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الافداء 


الذين يتتحملون صابرين من أجل أن يرى هذا العمل وغيره النور 
ونسأل الله تعالى أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم . 


A 


حشمت قاسم 


تمهید -نظم الدوریات- نظم التزوید - نظم العارة- نظم الفهرسة - 
نحو النظم التفاعلية المتکاملة للمکتباتهموم البیانات الوراقیة- 
هموم تقنین الصیغ-هموم تطویر بروتوکول تبادل الحاسبات 
للتطبیقات - اتساع آفاق نظم المکتبات - تطورات تقنیات الحاسب 
متناهي الصغر -تصمیم واجهات التعامل مع المستفید في النظم 
التفاعلیة- تمتة المکتبات واسترجاع المعلومات في الخارج- 


الخلاصة. 
bail‏ الشاني : اتجاهات جدیدة لنظم المکتبات-مظاهر التقدم في 
الثمانينيات ON a A‏ 


تمهيد- الأتمتة وإدارة النظم ‏ تطورات مارك الأمريكي والتقيبس- في 
الطريق إلى النظم المتكاملة ‏ الفهرس المتاح للجمهور على الخط 


المباشر والتحويل الراجع. القضايا الراهنة في أتمتة المكتبات- . 


۳ 


الفصل الثالث : المرافق الوراقية والبرامج التعاونية E‏ 
تمهيد - ظهور الم عاییر الم وحدة للفهرسة القابلة للقراءة بواسطة 
الآلات قضايا A AS‏ ی ی 
ا المنظمات التعاونية الإقليمية والمحلية -الخلاصة . 
الفصل الرابع : الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية ا 
تمهيد_ الإنترنت ‏ الشبكات المحلية جهود التقييس المؤثرة في 
تقنیات المکتبات والمعلومات-الخلاصة . 
الفصل الخامس : تقییم النظم والحصول علیها والعوامل الأخری 
لموثرة في تشکیل نظم المکتبات ۷ 
تمهید - القیود الم سسية - طلب المقترحات - سوق النظم ومنصات 
النظم ‏ الخلاصة . 
الفصل السادس : الأساس العریق القائم علی السلیکون والحدید؛ نظم 
المستفیدین التزامنية الضخمة سن مه ها ماهر هیر و 


تمهید - اتجاهات النظم - النظم متعددة المستفیدین الحالية - الخلاصة 
الفصل السابع : الجيل الجديد من النظم التزامنية متعددة المستفيدين راع 
تمهيد ‏ نظم التشغيل غير الخصوصية_النظم متعددة المستفيدين 


المتزامنة الخلاصة . 
الفصل الشامن : البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية 
الصغر والشبکات المحلية N‏ 


تمهيد -نظم آي ب بي |م ومیکروسوفت لتشغیل الاسطوانات ونظم 
عائلة الشبكات المحلية ‏ نظم ماکنتوشالخلاصة . 


T 


YA\ 


۳۳۵ 


۳۹۹ 


ooy 


الفصل التاسع : تقنیات المعلومات - آدوات الغد a iach ech tetas,‏ 
تمهید-مباراة الصمود ؛ |قامة البنية الأساسية لتقنیات المعلومات- 


الصمود بتطویر آدوات العمل -حل المشکلات الواقعية بتقنیات 
المعلومات- مستقبل النظم الالية للمکتبات - الخلاصة . 


إن الحمد لله نشكره ونستعين به » ونصلي ونسلم علی خاتم آنبیائه محمد بن عبدالله 
وعلی آله وصحبه ومن والاه » وبعد . . 

فالمعلومات » كما كانت دائمًا هي الشغل الشاغل لأي مجتمع يرنو إلى التقدم 
ويتطلع إلى الازدهار . ومن الملاحظ أنه بقدر ما يرتفع فيضان تدفق مصادر المعلومات؛ 
وتزداد قنواته عمقا واتساعا » وتتباين أشكال هذه القنوات وتتنوع مساراتها » تتطور 
أساليب التحكم في هذا الفيضان » وتقئيات تنظيم تدفقه » بحيث يصل عائده إلى كل من 
يحتاج إليه في الوقت المناسب وبالقدر المناسب . وقد شهدت العقود الثلاثة الأخيرة 
تطورات هائلة في تقنيات إنتاج مصادر المعلومات وتداپیر تجمیع هذه المصادر وتنظیمها 
وتیسیر سبل الافادة منها في المکتبات ومرافق المعلومات . وقد أحدثت هذه التطورات 
قدرا کبیرا من التغير في أساليب ممارسة مؤسسات المعلومات لنشاطها » كما تحمل هذه 
التطورات بين طياتها الكثير من احتمالات التغير في المستقبل . ومن الطبيعي أن ينعكس 
ذلك على مواصفات اختصاصيي المعلومات ومقومات تأهيلهم لكي يكونوا قادرين على 
التعامل مع قضية المعلومات في صورتها المعاصرة . 

ويرصد الكتاب الذي بين أيدينا » بفصوله التسعة ‏ تطور تقنیات المعلومات منذ 
مطلع العقد الثامن من القرن العشرين للمیلاد حتی منتصف العقد الاخیر من الفرن نفسه ؛ 
وهي الفترة التي شهدت أعمق التحولات في هذا المجال . ويركز على تقنیات الحاسبات 
الالبة وشبکات الاتصالات بعيدة المدی » وما ترتب على المزاوجة بين الحاسبات 
والاتصالات من تطور الشبكات على اختلاف مستويات المشابكة » المحلية منها 
والحضرية وواسعة المدى » فضلاً عن المشابكة البينية التي أثمرت ما يعرف الآن 

ك 


بالانترنت . وبين دفتى هذا الكتاب خلاصة جهد ثلائین عاما قضتها المؤلفة بين الممارسة 
العملية والمدارسة والبحث وتقديم المشورة والتطوير » في الولايات المتحدة الأمريكية 
وخارجها . وقد أتاحت لها هذه الخبرة العريضة العميقة القدرة على تقديم صورة 
بانورامية دقيقة لتقنيات المعلومات وانعكاساتها على المكتبات والشبكات على المستوى 
العالمى . وفضلاً عن الشمول وعمق التحليل يتميز هذا الكتاب بدقة التوثيق» وبراعة 
الأداء اللغوي الذي يخفف كثيراً من جفاف الموضوع . 

ومكتبة الملك عبدالعزيز العامة » فضلاً عن التزامها بتقديم خدمات المعلومات على 
أرفع مستوياتها » لا تنسى دورها تجاه دعم مقومات البنية الاساسية للمعلومات على 
الصعیدین الوطني والعربي ۰ ولا تدخر وسعا في سبیل تنمية الموارد البشرية في المجال . 
ومن هنا كان حرصها علی نشر هذا الکتاب المترجم ضمن سلسلة الأعمال المحکمة ‏ 
وذلك تقدیرا منها لدور الترجمة في هذه المرحلة » وحرصا منها علی توسعة دائرة الافادة 
من ثراء ما احتواه الکتاب من حقائق ومعلومات وخبرات . وها هي ذي تضع هذا العمل 
الضخم في متناول الباحثين في مجال المعلومات » والعاملین بمرافق المعلومات » 
والقائمین علی التدریس بآقسام هذا المجال الحيوي ۰ والمسئولین عن اتخاذ القرار في 
مختلف قطاعات المعلومات . والله تعالی من وراء القصد » وهو سبحانه الهادي إلى 


بو اس 


مکتبة الملك عبدالعزیز العامة 
الرياض 


صفر 519١ه/‏ يونيو 1994م 


مقدمة المترجم 


فضلاً عن المراجعة العلمية الضافية » والنظرة المستقبلية الواعية » ينهض هذا 
الكتاب بوظيفة كل من الموجز الإرشادي وكتاب الحقائق في الوقت نفسه . فالفصول 
الأربعة الأولى تقدم مراجعة علمية شاملة » ترصد تطور تقنيات الحاسبات والاتصالات 
وتطبيقاتها في المكتبات » منذ بداية العقد الثامن وحتى منتصف العقد العاشر من القرن 
العشرين . ويدرك القريبون من المجال مدی اتساع ما شهدته هذه الفترة من تحولات » 
ومدی عمق انعکاس هذه التحولات علی جمیع قطاعات العمل بالمکتبات ومرافق 
المعلومات . وفضلاً عن عالمية التغطية » فان هذه المراجعة تسجل الخبرات المکتسبة 
في هذا المجال » الايجابي منها والسلبي علی السواء . ولا يستند هذا التسجيل إلى 
التحلیل النقدي المقارن لمحتوی الانتاج الفكري فحسب ‏ إنما إلى نتائج ما أجرته 
المولفة من اختبارات » وما استخلصته من نتائج اعتمادا علی ممایشتها العملية 
ومشاهداتها الميدانية واتصالاتها العلمية » آیضا . وتکد فوائم مراجع الفصول BIS‏ 
الأولی مدی ثراء رصید الانتاج الفكري المستشمر في هذه المراجعة العلمية » التي 
آسهمت بحق في تحویل حصيلة المعلومات المتخصصة في استخدام تقنیات الحاسبات 
في المکتبات ‏ الی معرفة صالحة للاستشمار المباشر من جانب الباحثین والدارسین 
والمسئولین عن اتخاذ القرار في هذا المجال . 

ثم يأتي الفصل الخامس لی قدم دلیلا یمکن الاسترشاد به في جمیع مراحل 
واجراءات اختیار النظم وتقییمها » وسبل الحصول علیها واتجاهات سوق النظم 
والعوامل الموثرة في التعامل معها » واستراتیجیات هذا التعامل . 


م 


وتقدم الفصول من السادس حتی الثامن معالجة تفصيلية دفيقة لنظم آتمتة المکتبات 
علی اختلاف فتاتها وتفاوت مستویاتها . من النظم المعتمدة على الحاسبات العملاقة إلى 
النظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر ۰ مرور] بنظم الحاسبات المصغرة . 
وفضلاً عن منصات العتاد ونظم التشغیل والبرامج التطبيقية ومقومات المشابكة » تقدم 
مذه الفصول البیانات الدقيقة حول مکونات هذه النظم ومجالات استخدامها وقطاعاتها 
الوظيفية » وحصائص مدخلاتها وأشکال مخرجاتها » وأسعارهاء إلى آخر ذلك من 
البیانات اللازمة للمفاضلة بين البدائل . وقد قامت المؤلفة باختبار الکثیر من هذه النظم 
بنفسها » للتعرف علی مدی کفاء‌تها وسرعة استجابتها » ومدی سهولة التعامل معها . . . 
إلى آخر ذلك من معايير تقییم النظم من وجهة نظر المستفید . وهکذا تقدم هذه الفصول 
الثلائة ثروة هائلة من البیانات المتصلة بمواصفات النظم ومقومات استخدامها . 

آما النظرة المستقبلية فیقدمها الفصل التاسم الأخیر » حيث تحاول فيه المژلفة 
استشراف آفاق المستقبل » لافي استخدام تقنیات المعلومات في المکتبات فحسب ۰ 
وانما ترکز آیضّا علی التغیرات المحتملة في علم المعلومات بوجه عام وفي مجال 
المکتبات بوجه خاص . وتؤكد المؤلفة في هذا الصدد على الدور التعليمي والاجتماعي 
الذي ينبخي آن تضطلع به المکتبات للتخفیف من حدة الاثار السلبية لتقنیات المعلومات 
العصرية » و حاصة النشر الالكتروني » الذي يمكن أن يؤدي التوسع فيه إلى إتساع الهوة 
بين من يملكون المعلومات والمفتقرين إلى المعلومات . 

وكان من الطبيعي لكتاب على هذا النحو » في هذا المجال الحيوي دائم التطور » أن 
يطرح ثروة من المصطلحات » حرصنا علی ابرازها في مسرد خاص مصحوبة بناتج 
اجتهادنا في اختیار ما یقابلها بالعربية . وقد استبعدت من هذا المسرد آسماء الهیثات 
والموسسات والنظم والخدمات . ونأمل آن تحظی المقابلات العربية المقترحة بالاهتمام 
من جانب المتخصصین في المجال » وآن نسعد بتلقي ملاحظاتهم ومقترحاتهم » سعیا 
لما هو َفضل من آجل تنمية المعجم العربي المتخصص . 

وختاما » آتوجه بأسمی آیات الشکر والامتنان الی کل من شجم علی ترجمة هذا 
الکتاب » وکل من مد يد العون في إنجاز هذه الترجمة » وفي مقدمتهم الاخوة الاعزاء 

ن 


القائمین علی ادارة مکتبة الملك عبدالعزیز العامة بالریاض ‏ الذین شرفت بموافقتهم علی 
النشر» ولم یدخروا وسعا في سبیل |خراج هذا الکتاب بهذا المستوی المتمیز في 
الاداء . وأخص بالذکر سمادة الأخ الفاضل الأستاذ فیصل بن عبدالرحمن بن معمر 
المشرف العام علی المکتبة وسعادة الا العزیز الدکتور عبدالکریم بن عبدالرحمن الزید 
نائب المشرف العام على المکتبة . والشکر موصول (لی الا خوة العاملین بقسم العلاقات 
العامة والنشر بالمکتبة علی ما بذلوا من جهد في |خراج هذا الکتاب . 

وإلى دارسي المکتبات » والمهتمین بتقنیات المعلومات » والعاملین بالمکتبات 
ومرافق المعلومات ۰ والمسئولین عن اتخاذ القرار علی احتلاف موافعهم في مجال 
المعلومات » إلى كل هؤلاء في الوطن العربي » أقدم هذا الكتاب الذي يمثل حصيلة أكثر 
من ثلاثين عامًا » قضتها المؤلفة فى الدراسة والبحث والتدريس » والاختبار والممارسة 
وتقديم المشورة » في مجال استخدام تقنيات المعلومات » من الحاسبات والاتصالاات 
في المكتبات وشبكات المكتبات . وأرجو أن أكون قد وفقت في هذه الترجمة في نقل 
المحتوى الأساسي للكتاب » وأسأل المولى عز وجل أن يحظى هذا الجهد بالقبول » وأن 
ينفع به » وأن يهدينا بفضله سواء السبيل » وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين؛ 
والصلاة والسلام علی خاتم الأنبیاء والمرسلین . 

حشمت قاسم 
القاهرة 
ربیع الآخر » ۸١٤٠ھ‏ 


أغسطس » ۱۹۹۷م 


* 


بدأ هذا الکتاب کمراجعة وتتقیح لکتاب Stephen R. Salmon, Library Automation‏ 
لسر » إلا أنه مع تقدم العمل فیه آصبح فعلاً کتابا آخر» یحاول التطرق للقضایا 
الراهنة. ویتخذ من التطورات التاريخية التي شهدتها السنوات الخمس والعشرون 
الماضية ساسا ینطلق منه . 

وسوف تعرف تسعینیات القرن العشرین بعقد الترابط بین الشبكات . ومما لاشك فيه 
آن ماحققته نظم الاتمتة المتکاملة في المکتبات من نضج » مدین بالکثیر لما حدث من 
تطور في الحاسبات الالية متناهية الصغر ذلك التطور الذي سلك بأتمتة المكتبات مسار 
plas Cen‏ الاختلاف عن المسار الذي سلكته وقت كانت السيادة للنظم المعتمدة على 
الحاسبات العملاقة والنظم المعتمدة علی الحاسبات المصغرة . کذلك کانت للمرافق 
الوراقية والشبکات » وخاصة الانترنت انعکاساتها علی نمط استشمار تقنیات 
المعلومات» ومنذ عام ۱۹۹۲ علی وجه الخصوص . ولقد آصبحت تسعینیات الفرن 
العشرین بحق حقبة التطورات السريعة في المشروعات التعاونية والمشابکة » تلل 
التطورات التي تدور في فلك الاتترنت . وترصد الفصول من الأول حتى الرابع هذه 
التطورات المهمة فضلاً عن التطورات الراهنة . 

وتتعرض الفصول من الخامس حتی الثامن للاسئلة التي کشیرا ما تشار حول نظم 
الأتمتة في المكتبات ومختلف المراحل التي يمر بها توفير هذه النظم ووضعها في حيز 
التنفيذ . وتلبي هذه الفصول الحاجة إلى عمل مرجعي شامل ميسر » يلقي نظرة متكاملة 
علی مختلف بدائل النظم التجارية المتوافرة. 


ف 


وكما يهمنا أن نرى على أي أرض نقف الآن » فان من المهم آن نری في آي اتجاه 
نبدو سائرين » خاصة وأن مفهوم أتمتة المكتبات برمته ينطوي الآن على تطبيقات لم تكن 
تخطر علی البال ¢ لتقنيات المعلومات الحديثة. ويستكشف الفصل التاسع بعض هذه 
الاتجاهات المحتملة. 

ويمكن لهذا الکتاب آن یجتذب اهتمام المکتبیین » والقائمین علی تدریس المکتبات 
وعلم المعلومات » ومديري الموسسات الحریصین علی تکوین تصور متطور لمشابكة 
الحاسبات الالية » وتقنیات |دارة مراصد البیانات والامداد بالمعلومات » کالأسطوانات 
الضوثية المکتنزة » کما تطبق فیما تقدمه المکتبات من خدمات المعلومات . 

وود آن آتوجه بالشکر للمحررین بموسسة مارسل دکر cs] s Marcel Dekker, Inc.‏ 
هنري بویم Boehm‏ عمط علی وجه الخصوص » وذلك لصبرهم وتقدیرهم لظروف مذا 
الكتاب الذي طال انتظاره . ولقد قدم المكتبيان باتريشيا ستارك O 92.9 Patricia Stark‏ آوزیر 
Don Osier‏ بمكتبة التربية وعلم النفس بجامعة منيسوتا » والارشيفي بروس برومر Bruce‏ 
H.Bremmer‏ ہدار محفوظات معھد تشارلز بابیج CS {43 Charles Babbage Institute‏ 
من العون القيم أثناء إعداد هذا العمل . كما قدم العاملون بمكتبات الجامعات GPM‏ 
وهم أكثر من أن يحصواء من وقت لآخر » العون والدعم » آثناء تغيبي عن مكتبي لونجاز 


آودري جروش 


الفصل الأول 


۱ تمهید : 
يبدأ هذا الکتاب بنظرة تاريخية في النظم الالية للمکتبات » في السبعینیات 
والشمانینیات ومطلع التسعینیات ۰ وتطور الوظائف التي کانت تکفلها هذه النظم . 
ویمثل Stephen R. Salmon. Library Automation Systems (New York : Marcel LS‏ 
Dekker, 1975)‏ مرجعا لا غنی عنه بالنسبة للفترات التاريخية السابقة » التی لا تدخل 
في نطاق هذا الکتاب . ۱ 
لقد كانت الجهود المبكرة في أتمتة المكتبات تستند إلى مبدأ (مکان ارتفاع 
العاملين بالمكتبات بمستوى فعاليتهم وكفاءتهم في خدمة المستفيدين من 
المكتبات» وذلك باستخدام تقنيات المعلومات الحديثة . وكان ذلك يعني » قبل 
سبعينيات القرن العشرین» استخدام النظم القائمة علی البطاقات المثقبة » والمعتمدة 
على الفرز الميكانيکي للبطاقات » وآلات الجدولة التي کان یتم تصنیعها بشركة آي 
. بي . إم .000 1834 في الأساس » والمتمثلة في تلك الأجهزة كآلات آي بي إم 


۲ ۱ تناکا اااالااااااااااااااا۲ااااالااااااالااالا oka‏ المعلومات في المکتبات 


للجدولة » التي كانت تقوم باعداد القوائم ۰ والتي كان بإمكانها تركيم البيانات 
وجمعها في مجموعة محددة من الاعمدة علی بطافة مثقبة . وقد حل VY ode fous‏ 
المبرمجة المعتمدة على لوحة من الأسلاك » ونظم الجدولة » الحاسبات الألية 
المبكرة التي كانت تعتمد على البرامج المختزنة کنظم آي بي |م ۱۱۰/۱8۰۱ علی 
سبیل المشال . وکانت هذه الحاسبات الالية المبکرة تستخدم البطاقات الم ثقبة 
لإدخال كل من البرامج والبيانات» كما كان الشريط الممغنط هو الشکل المعتاد 
للاختزان الدائم . وكانت تطبيقات التجهيز على دفعات التتابعية هي المستخدمة › 
حيث لم تكن تتوافر لهذه النظم مقومات التفاعل على الخط المباشر » سواء في العتاد 
أوفي البرمجيات » أوفي نظم التشغيل الخاصة بها . وكانت منافذ التشغيل الخاصة 
بها والمتوافرة في غرفة الحاسب الآلي » تسمح لمشغلي الحاسب بإنجاز عمليات 
التحميل المبدئية للبرامج؛ والخاصة ببرمجیات نظام التشفیل ۰ فضلاً عن وضع 
جداول بعض المهام التي یتم تنفیذها علی دفعات »حیث کانت هذه الوسائل 
المعاونة تضاف إلى الإمكانات الأساسية لنظام التشغیل . وبناء على هذا التصور 
الأساسي لضرورة أن تؤدي أتمتة المكتبات إلى الارتفاع بمستوى أداء المكتبات وما 
تقدمه من خدمات » آصبح من الواضح من خلال خبرات المكتبات» نشأة pau‏ 
المبادی والأسس الجديدة » وکانت هذه الاسس والمبادی هي : 
۱ . زيادة مدی تیسیر منال مقتنیات المکتبات وخدماتها » نظر| لقدرة الاْتمتة 
على إتاحة فرصة الإفادة من فهارس المكتبات خارج جدرانها . 
۲ . الارتفاع بمستوی سیر العمل في الاجراءات الفنية بالمکتبات » فضلاً عن 
دعم مقومات |دارة رصید المکتبة من المقتنیات . 
۳ . توفیر مقومات الاقتصاد فى تكلفة العمل فى بعض القطاعات لتو جيه الموارد 
نحو قطاعات آخری من الشدمات المکتية. 
4 . نشاة تصور وظيفي آکثر تکاملاً لادارة المکتبات ۰ بحیث تصبح قادرة علی 
استيعاب ما يطرأ على التمويل من تقلبات » فضلاً عن حاجة المستفیدین 
إلى المزيد من الخدمات الجدیدة. 


۳ EEEE ETE عقد السیعینیات‎ 


4 . استخدام المزيد من البيانات الوراقية المعيارية » بمجرد أن تبين من 

التجارب المبكرة صعوبة وضع النظم دون التحديد المتفق عليه للبيانات» 

کماانعکس فیمابعد في وضع صیغ تسجیلات مارك MARC‏ 
(Machine Readable Cataloging Record)‏ . 

٦‏ . تشجیع المزید من الجهود التعاونية بين المکتبات » والرامية (لی زيادة سعة 
مقتنيات المکتبات » وقدرتها علی الاستجابة للاحتیاجات الفعلية لل(مداد 
بالوثائق . 

وبظهور النظم التفاعلية العاملة على الخط المباشر في نهاية السبعينيات» وتطور 
شبکات الاتصالات عالية السرعة والانترنت في نهاية اللمانینبات » gel‏ من 
الممكن أن يضاف إلى هذه الأسس المبكرة لأتمتة المكتبات » والتي مازالت لها 
وجاهتها » مزيد من الأسس الجديدة » وهذه الأسس هي : 
د التوسع في دور تقنیات المعلومات بحیث یتجاوز الاجراءات الفئية 
التقليدية والتطبيقات الخاصة بإدارة رصيد المكتبة من المقتنيات » ويشمل 
تصوير الوثائق » ومراصد البيانات الناتجة عن استخلاص وتكشيف 
النصوص الكاملة » فضلاً عن المزيد من التوسع في تيسير المنال من 
جانب كل من المكتبيين والمستفيدين من المكتبات. 
۲. التوسع في تطبيقات تقنيات المعلومات في الوظائف التقليدية لأتمتة 
المکاتب » والتي توافرت مقوماتها عن طریق الحاسبات الالية متناهية 
الصغر التي تتسع لها مناضد العمل . 

۳ تطویر استخدام حاسبات مناضد العمل بحیث تصبح آجهزة تفاعلية لتقدیم 
الخدمات الوراقية عن طریق الشبکات المحلية 14۸ في البداية » ثم عن 
طریق اتصالات الشبکات واسعة المدی فیما بعد » ويتمثل ذلك في ظهور 

فهارس المکتبات وغیرها من سجموعات الوثائق الالکترونية على 
الانترنت . 
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4 . النظر إلى المكتبة بوصفها جهازا متطورا لادارة وتقدیم رصید المعرفة 
العالمي المنظم » بصرف النظر عن الشکل المادي للمعرفة المسجلة 
حیث یحتم تزاید الطلب علی المواد المسجلة والتي یمکن الحصول علیها 
الکترونیا » علی المکتبات تبنی اتجاهات موسسية تضامنية نشطة قوية ‏ 
لتنمية هذه القدرات بالتعاون مع متعهدي النظم الآلية للمکتبات» والبنی 
الا ساسية لتقنیات المعلومات المؤسسية. 

وکما لاسحظ لورد ریلی Lord Rayleigh‏ ؛ فقد سعی المکتبیون لسنوات من آجل 
دعم قدرتهم على تقديم خدمات المعلومات » وقد قدم تطور الحاسب الآلي الوعد 
بتقنية أخرى أفضل يمكن استخدامها فى مجال خدمات المعلومات . وإذا كان عقد 
الستینیات قد آتاح الفرصة للمکتبات لكي تجرب بتقنیات الحاسب الخاصة بالتجهیز 
علی دفعات المتاحة آنذاك » فان عقد السبعینیات قد کشف عن العلاقات المر کبة 
التالية : 

۱ العلاقات المتبادلة بین التطبیقات التقليدية للحاسبات فی المکثبات . 

۲ الحاجة الی برمجیات وعتاد آکثر مراعاة للاعتبارات العملية » ویمکن 

۳ . الحاجة الی التقییس والمعايرة التي تتجاوز حدود صیغ مارك . 

4 . الحاجة الی برمجیات واسعة المدی في التطبیقات ۰ فضلاً عن السبل 
عالية المستوی لتطویر البرمجیات لكي تصبح في حالة قابلة للتشغیل 


والاختبار . 
0 الحاجة إلى جهود التطویر التعاونية ¢ والتعاون بين المكتبات 
والمشابکة . 


ی ی 
ومراکز المعلومات ‏ فان هذه المشکلات یمکن أن تتطلب اهتمامّا کبیر] من جانب 
المهتمین بالمکتبات والمعلومات . 

يهدف هذا الفصل إلى رصد الاتجاهات والأحداث والعلامات البارزة في 
السبعينيات. ويمكن لذلك أن يكفل منظورا تاريخيًا يتم من خلاله النظر إلى 


عقد السیعیئیات ANAA AA DAANA NESCO TARAA AAAA HOTA‏ اث 


التطورات الجارية في تطبيقات الحاسب الآلي في المكتبات . وأركز هنا على النظم 
ولا أحاول تصوير التطورات السياسية أو الاقتصادية التي يمكن أن تكون قد لعبت 
دور] ما في تغذية تطور تقنيات المعلومات في مواقع بعينها ٠‏ لا أحاول تصوير هذه 
التطورات تاريخيًا . وبدون قدر كبير من المخاطرة فضلاً عن التكاليف اللازمة 
لتطویر تطبیفات الحاسب في المکتبات ‏ والتي تحملتها مجموعة رائدة من 
المکتبات» ما كان يمكن لما تحقق من دعم فيما بعد للشبکات التجارية و التعاونية 
أن يحدث فعلاً . ومما لا شك فيه أن المكتبات كانت طوال هذه الفترة » وحتى يومنا 
هذا » تبدو عاجزة عن تبرير ما تبذله من جهود في الحاسبات, بناء على ما يتحقق من 
اقتصاد في التکالیف» وإتما كان کمن علا أن تور هله الجهرة دهان االات 
الارتفاع بمستوى مايقدم للمستفيدين من خدمات. 
۱. آپرز الاتجاهات: 

بدأت آتمتة المکتبات کفکرة آو کمفهوم بجهود استخدام الأجهزة المبكرة 
للبطاقات المثقبة » ثم تقنية الحاسبات المعتمدة علی البرامج المختزنة » فیما بعد» 
وذلك بهدف الارتفاع بمستوی کفاءة العمل بالمکتبات . وکانت الجهود المبکرة 
ترکز علی تطبیقات من قبیل طباعة بطاقات الفهارس » و|صدار الفهارس المطبوعة » 
و(صدار آوامر الشراء » وتسجیل الاعارات . ولم تکن معظم هذه النظم المیکرة تری 
من جانب المستفیدین من المکتبات |لا عند الافادة من الفهارس آو عند استعارة 
بعض المواد . 

وبحلول السبعینیات وما طراً من تطور علی الحاسبات العملافة مثل سلسلة 
0 آصبح من الممکن من وجهة النظر العملية التفکیر علی ضوء ما یمکن 
أن يترتب على التوسع في التطبیقات الالية من ارتفاع في مستوى الأداء ‘ كما أصبح 
من الممکن آیضا من وجهة النظر العملية الاتجاه نحو تزوید النظم ببعض الامکانات 
التفاعلية علی الخط المباشر . وقد ساعدت الحاسبات المصغرة علی هذا التحول نحو 
النظم الآلية التفاعلية » نظر) لأن هذه الحاسبات كانت مصممة من البداية لخدمة 


MAUUAUEHILCTBOUAOLULBULVEVEUAOEERDOOUUGSUOUCTUDCONSUUELUDGRUIVEDEOUAUCQTONLCUORUQNUNUNUEOUUULUC UOT OEDSODI0N0 ١‏ تقنیات المعلومات في المکتیات 


الظروف التي تتطلب الفورية في العمليات الآلية . وعندما بدأت نظم تشغيل 
الحاسبات العملاقة تتضمن بعض مقومات التعامل مع المنافذ النائية» بدأ مصممو 
نظم المكتبات في استخدام هذه المقومات » للارتفاع بمستوى أداء نظم التجهيز على 
دفعات التي كانت قائمة أولاً ثم من أجل ضمان المزيد من تطبيقات المدخلات 
والممخرجات التفاعلية » بعد ذلك . ولم تكن حاسبات الجيل الثاني » مثل IBM‏ 
1 » التي كانت عماد التطبيقات الآلية في الستينيات » مصممة فعلاً » سواء في 
برمجيات نظم التشغيل الخاصة بها » أوفي برامجها التطبيقية » بما يتناسب 
ومتطلبات التجهيز التفاعلي » وذلك على الرغم من إجراء العديد من تجارب الخط 
المباشر على هذه النظم . 
وفي عام 141/0 » ومع ظهور الحاسبات المصغرة » والرغبة في آن تصبح نظم 
المكتبات ديناميكية » بل وحتمية ذلك » آصبحت النظم التفاعلية الفورية حقيقة واقعة 
لامجرد حلم یداعب الخیال . وقد آتاح الاستخدام التفاعلي للحاسبات » وبلا آدنی 
تردد |مكانية تبلي فكرة الحل المبني علی النظام المتکامل متعدد التطبیقات لانجاز 
المهام والخدمات التي تضطلم بها المکتبات . وبظهور الشبکات الوراقية العاملة 
على الخط المباشر » مثل مركز مكتبات جامعةa (Ohio College Library OCLC gla yi‏ 
center)‏ وأطلس 8 نظام أتمتة مكتبة جامعة ٿو رنت (University of Toronto‏ 
Library Automation System)‏ « و 10/8 ( شبکة معلومات مکتبات البحتث 
cp] LAY L (Research Libraries Group/ Research Libraries Information Network)‏ 
الجهود الرائدة التي تحققت من خلال النظم الخاصة بالمسسات المتفرقة » مثل 
نظام نوتس ۱۲0115 الخاص Northwestern University Ù piw Hy p irela‏ ¢ و نظام 
بالوتس 8۸11018 الخاص Stanford University 3) pilin daslen‏ ¢ بدأت الحقبة 
التي أصبحت فیها نظم الخط المباشر المستخدمة في تطبیفات المکتبات هي التفنية 


(#) تغير اسمه إلى مركز الحاسي الالي للمكتبات على الخط المباشر انا Online Computer‏ 
Center‏ . (المتر جم) 
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المقبولة والمعيارية . هذا بالإضافة إلى ما أدت إليه التطورات التي حدثت في سبل 
البحث التفاعلية في مراصد البیانات » من خلال المتعهدین التجاریین » مثل موسسة 
تطویر النظم 506 وموسسة خدمات الاسترجاع الوراقي 885 » من تعزيز الحرص 
المتزاید علی توفیر نفس مقومات الفورية والقوة في تجهیز البیانات » في مراصد 
البيانات المحلية الخاصة بالمكتبات . ۱ ۱ 

ومنذ منتصف السبعینیات وحتى نهايتها » أدى ظهور اهتمام المتعهدين بتطوير 
البرمجيات الخاصة بالعمليات التي تقوم بها المكتبات » وكذلك تناقص المنح 
الخاصة بتمويل البحوث » بمديري المكتبات للبدء في النظر إلى الأمور على ضوء 
اقتناء البرمجيات المتاحة تجاريا واستخدامها » بدلاً من الشروع في جهود التطوير 
الخاصة بهم . وبنهاية العقد بدأت المؤسسات التي قامت بتطوير النظم الخاصة بها 
بنفسها تدرس وبشكل متزايد » بدائل النظم التي يمكن أن تستخدم في المستقبل » 
والتى يمكن أن تجنبها الحاجة إلى أعداد كبيرة من العاملين الفنيين المتفرغين » كما 
تجنبها مخاطر الوقت والتكلفة المرتبطة بتطویر البرمجیات . کذلك آدی توافرالعتاد 
منخفض TAKS‏ کالحاسبات المصغرة » والتجهیزات الملحقة التی اکتسبت المزید 
من مقومات الذکاء کمنافذ العرض المعتمدة علی آلات التجهیز الدقبقة » فضلاً عن 
اتساع السوق ۰ آدی الی تشجیع المتعهدین علی الاستثمار في تطویر البرمجیات 
اللازمة لسوق المکتبات . وکما ذکر جسي شیرا 51672 16500 « هناك إذن تصميمات 
عصرية فى المكتبات كما فى الأزياء » كما أن مزايا هذه التصمیمات و خصائصها عادة 
ما تثیر جدلا لا یقل حدة » وغالبًا ما يكون مفتقر] للذکاء ) GA‏ 

دعنا ننظر في اتجاهات الأتمتة هذه التي سادت في السبعينيات » بمزيد من 
التفصیل » وذلك من خلال أبرز جهود تصميم النظم » التي أسفرت عن رصيد 
معرفي أدى إلى نشأة النظم المصممة لضمان الاعتماد على الحاسب الآلي في معظم 
ما تنهض به المكتبات من مهام . 
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بت تغییر الاتجاهات المهنية : 

أجری Paul Wasserman Öle plê Jg‏ < عام ۵ دراسة لاتمتة المکتبات » 
اعتمادا علی استبیان » آعرب فیها ۸۵۰ من المستجیبین عن اهتمامهم بالحاجة لی 
[دخال الاسالیب الالية » الا آنهم کانوا عاجزین عن البدء بأي پرنامج » لاسباب 
متنوعة . آما الفئة الثانية من المستجیبین فکانوا [ما غیر مقتنعین بالرغبة في استخدام 
تقنیات الحاسب الالي » آو کانوا یرون وباقتناع جازم آنه لا یمکن لتقنیات الحاسب 
الآلي أن تسهم في تطوير المكتبات على أي نحو . ولم يكن هناك سوی ۸۲۰ فقط 
من المستجيبين ممن اتخذوا بعض الخطوات لاستکشاف استخدام تقنیات تجهیز 
الات w‏ 

وفي مقابل ذلك » تبین من الدراسة التي أجرتها مؤسسة البحث والمشورة في 
أتمتة Library Automation Research and Consulting (LARC) lali‏ » أنه کاù‏ هناك 
في عام ١558‏ ألفا مشروع للأتمتة في جميع أنواع المكتبات » كما قدرت هذه 
الدراسة أنه بحلول عام 14177 سوف يكون هناك حوالي عشرين ألف مشروع جار 
لأئمتة المكتبات في العالم O,‏ ° 

وعلى الرغم من أن هذا التقدير ربما يكون مبالعًا فيه إلى حدما » فإنه نظرا 
لصعوبة الحصول علی المعلومات حول التطورات الجارية في کثیر من الدول » بدا 
من الواضح آن التردد حیال استخدام تقنیات الحاسب الا لي قد خفت حدته خلال 
العقد . ومن ثم » فان استخدام الحاسب الا لي في الاجراءات الفنية وفي خدمات 
المکتبات » أصبح يركز على أي السبل يمكن اتخاذها » فضلا عن تدبر أوجه 
الاقتصاد في التكلفة والمزايا التي يمكن أن تتحقق . وکان الاعتقاد السائد في بداية 
هذه الفترة في أوساط الكثير من المكتبيين أنه یمکن لاستخدام الحاسب SV‏ أن 
يژدي الی الاقتصاد في التکلفة علی المدی الطویل OLS Ld‏ من الممکن فی بعضص 
العمليات » کالفهرسة مثلاء تخفیض تكلفة الوحدة في المکتبات التي تستخدم نظام 
مرکز الحاسب الالي للمکتبات علی الخط المباشر 0016 ۰ حیث نما مرصد بیانات 
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هذا النظام سواء من حيث عدد التسجيلات أو مدى جودة هذه التسجيلات » إلا أن 
استخدام الحاسب الآلي لم يكن يسفر دائما عن اقتصاد حقيقي في التكلفة » نظرا لان 
تکالیف البدء وتکالیف الانتاج الخاصة بعداد آشکال بديلة لفهرس الجمهور علی 
میکروفیلم آو في شکل OES‏ مطبوع ‏ لم تکن دائما آقل من تکلفة الاحتفاظ 
بالفهرس فی شکل بطافات » وخاصة بالنسبة للمکتبات الصغيرة والمکتبات متوسطة 
لحم 
هذا » وكان التر كيز على تطوير النظم الخاصة بکل موسسة علی حدة ینصب 
علی المجالات التطبيقية العريضة » ولکن في نطاق سیاق الهدف المستقبلي الرامي 
إلى النظم المتكاملة متعددة الوظائف . ونظرا ا ا 
مواصفات البیانات » بینما كانت معظم جهود توحید المواصفات تنصب علی الصیغ 
الوراقية والاجرائية للبیانات » فقد کان من الصعب ومما لایتفق والاعتبارات العملية 
في الوقت نفسه » تحقیق قدر کبیر من التکامل في النظم » بمعدل آسرع مما کان 
يتحقق فعلاً في السبعینیات . وعلى الرغم من أن بعض المؤسسات كانت تنظر إلى 
أتمتة المکتبات کمجموعة من النظم الفرعية التطبيقية » حيث يصبح هناك تكامل في 
کل من مرصد البیانات ووظاتف النظام » فان واقع الأمر أن المؤسسات كانت تركز 
جهودها علی تطویر تطبیقات |جرائية مستقلة واضحهة المعالم » کالتزوید » 
والفهرسة. ودارة الدوریات ‏ والاعارة . وعلی عکس ما کان سائدا في العقد 
السابق» فإن هذه التطبيقات الإجرائية كان ينظر إليها في سياق أعرض إلى حدما » 
حيث كانت الأنظار تتجه نحو المزيد من الوظائف الفرعية أو الحصول على 
مخرجات مرتبطة ببعضها البعض ارتباطًا مباشرا في شكل مطبوع . وظلت أتمتة 
المكتبات طوال السبعينيات ينظر إليها في الأساس بوصفها استتخدام الحاسب الالي 
فني المهام الإجرائية اللازمة لتوفير خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات . ولم 
يكن ينظر إلا لماما لمفهوم أتمتة المكتبات بوصفها استخدام التقنيات الإلكترونية في 
إدارة العمليات في المكاتب والخدمات ونظم المعرفة نفسها . 
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وريما كان أهم حدث على الإطلاق عزز التعاون بين المكتبات »› كما دفع أيضا 
مکتبة الکونجرس في النهاية لأن تبدي اهتماما جادا بقيادة مبادرات المشابكة بين 
المکتبات » بعد ذلك ببضع سنوات » هو تعدیل قانون تأسیس مرکز الحاسب الالي 
للمكتبات على الخط المباشر 0016 في السابع عشر من مایو ۱۹۷۲ ۰ ذلك التعدیل 
الذي سمح للمكتبات غير الأكاديمية في أوهايو للانضمام إلى هذه الموسسة .( لقد 
كان المختصر 06126 يدل في البداية عل مركز مكتبات جامعة أوهايو Ohio College‏ 
Library Center‏ » ويستعمل الآن للدلالة على مر كز الحاسب الالي للمكتبات على 
الخط المہاشر (Online Computer Library Center)‏ . وقد فتح هذا التعديل الباب لتوسعة 
نظام مر کز الحاسب الالي للمکتات علی الخط المباشر الولید » لتوقیع اتفاقیات 
تعاونية مع خمس شبکات (قليمية للمکتبات خارج آوهایو ‘ وهي مرکز مکتبات 
LX | >¢-4y Pittsburgh Regional Library Center PRLC) (ge J3 YI @‏ 
Library Catalog of Pennsylvania (ULC) J> pJi Las Lalui‏ دمتم] » والمكتبات 
الجامعية الخمس المتحلة (۲۲ا۳۸) معنع‌طنا iSi g Five Associated University‏ 
معلومات مکتبات نیو ]25 6% New England Library Information Network‏ 
85111155 ء والمركز التعاو ني للمکتبات الجامعية هدن Cooperative College‏ 
by. Center (CCLC)‏ عام 141/0 أصبح مركز الحاسب الآلي للمكتبات على الخط 
المباشر 0٥1٣‏ يضم أكثر من خمسمئة مكتبة متعاونة» وبنهاية العقد أصبح يضم في 
عضويته أكثر من ألفين من المكتبات الأكاديمية» ومكتبات البحث » والمكتبات 
المتخصصة ء والمكتبات العامة. 
و ا جن اللچنة الوطنية للمکتبات و علم المعلومات National Commission‏ 
on Libraries and Information Science (NCLIS)‏ في عام ۱۹۷۰ بدأ الاتجاه نصو 
التخطیط المحکم الواعي لشبكة متناسقة لموارد المکتبات علی المستوی الوطني . 
وفي المدة من السابع عشر حتی العشرین من آبریل ۱۹۷۶ تعاون کل من 
yela g National Science Foundation a plai e säl inw fai‏ موارد المکتبات 
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Conference on رعاية مؤتمر الضبط الو راقي الو طني‎ cs Council on Library Resources 
وقد تمخض هذاالمژتمرعن اللجنة‎ .Nationa1 Bibliographic Control 
Advisory Group on National Bibliographic الاستشارية للضبط الرراقي الرطني‎ 
التي شكلت عدذا من فرق العمل التي تتصدى لدراسة القضايا الجوهرية في‎ « Control 
الصیغ الوراقية والقوائم الاستنادية . وفي عام ۱۹۷۲ انشأت مکنبة الکونجرس مرکز‎ 
أقرام . وقد جاء‎ cu pa li y Network Development Office (NDO) تطویر الشبکات‎ 
ذلك دليلاً على استعداد مکتبة الکونجرس للاضطلاع بدور قيادي في تطبیق تفنیات‎ 
المشابكة لإقامة برنامج أكثر تماسكًا لخدمات المكتبات. وقد دعي حَمّلة مشاعل‎ 
المشابكة إلى مكتبة الكونجرس بعد ذلك عام 19175 » وقد عرفت هذه المجموعة‎ 
أوصت‎ iy .Network Advisory Group (NAG) OIS AU باسم المجموعة الاستشارية‎ 
هذه المجموعة الاستشارية بتکوین فریق عمل فني لتصمیم هیکل الشبكة . وبعد‎ 
أمين مكتبة‎ Daniel J. 300: حوالي ائني عشر شهرا شکل دانییل بورستن‎ 
من‎ Network Advisory Committee (NAC) SIS AU a, Lac] deel الکونجرس‎ 
المجموعة الاستشارية غیر الرسمية للشبکات ۱۲۸0 بالاضافة إلى بعض الأعضاء‎ 
الجدد . ثم قامت هه اللجنة بدورها بتشکیل مجموعة الهیکل التقني للشبکات‎ 
التي بدأت تعمل مع كل من مرکز‎ i Network Technical Architecture Group (NTAG) 
تطویر الشبکات (۵100) 015566 10۷0100621 :۲۸۷0( ۰ ومجلس موارد المکتبات‎ 
واللجنة الوطنية للمکتبات و علم المعلومات‎ © Council on Library Resources (CLR) 
لو ضع نظام‎ « National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) 
. للتخطيط للشبكة الوطنية‎ 
وفي الوقت نفسه » عام ۱۹۷۵ ۰ شكلت اللجنة الوطنية للمكتبات وعلم‎ 
Task Force on a National Periodicals تڼqرgدلل المعلومات فريق عمل للنظام الو طني‎ 
وأصدر هذا الفريق‎ . Vernon E. Palmour سعادز5 ۰ وذلك برئاسة فرنون پالمور‎ 
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دراسة اقترح فیها شبکهة من ثلائة مستویات » تشکل فیها المکتبات کل علی حلة 

وشبکات الولایات والشبکات الاقليمية المستوی الأول ‏ حیث تصل طلبات 
المستفیدین آولاً إلى المكتبات المحلية » ثم تحول إلى هذه الشبكات حسبما یتطلب 
الموقف .۲ آما المستوی الثاني فکان یتکون من المرکز الوطني للدوريات 
Nationa Periodicals Center‏ » بينما يتكون المستوى الثالث من مكتبة الكونجرس 

وبعض مجموعات بعينها من المقتنيات المساندة . وكان من الممكن لمكتبة 
الکونجرس آن تتولی مهمة تنسیق تیسیر التعامل مع المجموعات القوية التي يمكن 
آن تتهض بدور مساند » بینما یمکن للمرکز الوطني للدوریات آن یقتنی مجموعات 
شاملة في جميع المجالات باستثناء الزراعة والطب . ومن الواضح أن مثل هذه الخطة 
كانت تتطلب إمكانات حاسبية تفاعلية مناسبة ومراصد بيانات للدوريات لكفالة 
التعرف على أماكن وجود المواد التي تطلب » وتحويل الطلبات . وتناولت دراسة 
لاحقة مهمة استکمال مقومات المر کز الوطنی للدوریات . "۳ ونظرً لأن خطة هذا 

الم رکز آثارت قدر] کبیرا من النقاش حول البدائل e‏ فقد طلبت اللجنة الوطنية 
للمکتبات وعلم المعلومات من موسسة آرثر لثل (hls ale} Arthur D. Little, Inc.‏ 
للجوانب التقنية والا قتصادية لثلاثة بدائل لتوفیر مقومات الوصول (لی المقتنیات 
التاريخية من الدوريات .^ 


آصبح النظام الرائد بجامعة کالیفورنیا في سان دیبجو النموذج باللسبة لنظم 
التجهيز على دفعات ونظم الخط المباشر المسبكرة التي وضعت في مطلم 
السبعینیات V.‏ ولقد کان لنظام فلسوم ۳13115014 الخاص بمكتبة مدرسة الطب 
بجامعة واشنطون ۰ کنظام لشبكة المکتبات الطبية » أكبر الاثر وآعمقه » نظراً لأنه 
کان من الممکن لعدد المکتبات الداخلة في هذه الشبکة آن یشکل مجتمعا لاختبار 
الکفاءة الوظيفية للنظام ۰ بدرجة لم يكن من الممکن آن تتوافر لنظام یستخدم من 
جانب مکتبة واحدة . وقد بين ملارد جونسون Millard Johnson‏ ]> المشارکین 
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الرئیسیین في وضم نظام فلسوم » في بحث قدم في موتمر 08 عاداناععً 136 
Automated Serials Systems‏ عام ۲۳ آنه تو قع لنظام فلسو 7 PHILSOM II Y‏ الذي 
كان يعمل على دفعات في ذلك C5‏ » آن یصبح عاطلاً بحلول عام NAV‏ 


وکانت استراتيجية تصمیمه لفلسوم ۲ تستند إلى حاسب آلي مصغر کعتاد 
)4( 


وفي مکتبة العلوم الطبية البيولوجية بجامعة منیسوتا آجریت الدراسات کما 
بذلت جهود التطویر المکثفة من أجل الارتقاء بمستوی آداء آسلوب التجهیز على 
دفعات فى إدارة الدوريات 1 وكان النظام الذي وضع في هذه المكتبة 6 الذي ظل 
المتوقعة للأعداد الجارية من الدوريات » في محاولة للارتفاع بمستوى الأداء في 
تسجیل الدوریات والمطالبة بالاعداد المتأخرة . ۱۲۲۱ وقد استبدل بهذا النظام نظام 
تفاعلي للدوریات یعمل علی الخط المباشر » لم يكن ينطوي على أي تنبؤ بتواریخ 
وصول الأعداد الجارية » کأول عنصر من العناصر التطبيقية لوضع النظام القائم على 
الحاسب الالي المصغفر . إلا أنه قد أمكن استشمار الجهد النظري الخاص بالتنبژ 
ومعالجة آوضاع المقتنيات من الدوريات» کأساس استرشد به الدارسون الاخرون 
الذين تصدوا لوضع أساليب العمل الخاصة فيما ظهر بعد ذلك من نظم إدارة 
الله ر باه (۰۱۲ ۱۳) 
وریات . 
ومن بين النظم الأخرى المهمة العاملة على أساس التجهيز على دفعات» نظام 
New York State Library (NYSL) éh p p GY 5 LX‏ الذي وصفه بان . eye‏ 
الر غم من آن جامعة لافال انعیهبندنا اهبم1 فی كوييك 006060 کانت قد استخدمت 
تقنبات التعامل على الخط المباشر في نظامهاء فإن الوصول إلى عناصر البيانات في 
التسجيلات كان محدوذا ويتطلب مراجعة رقم للتحقق من التسجيلات في ناتج 
مطبوع» للوصول إلى التسجيلة الصحيحة للدورية ۰ وكانت الخبرة محدودة في 
وضع نظم الخط المباشر بوجه‌عام » ولأغراض إدارة الدوریات علی وجه 
الخصوص . ولم یتحقق التطور الجوهري الذي آفضی ٍلی تصمیم نظم الخط 
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المباشر للتعامل مع الدوریات [لا في منتصف السبعینیات » عندما آعادت جامعة 
کالیفورنیا في لوس آنجلیس » تصمیم نظامها الخاص بالدوریات الذي کان یعمل 
علی دفعات . لتضم آول نظام تفاعلي علی الخط المباشر پعتد به في الولایات 
المتحدة الأمريكية . 

هذا وقد اتبعت مكتبة ولاية نيويورك ,2/51 آسلوب قائمة تسجیل الورود 600 
in‏ المتبع في نظام مكتبة العلوم الطبية البيولوجية بجامعة منيسوتا الخاص 
بالدوريات» والذي كان يعمل على دفعات . وكان التوقيت المحدد مسبقًا لوصول 
الأعداد الجارية من الدوريات هو التاريخ المتوقع لوصول العدد مضافًا إليه مدى زمني 
يتحدد من خلال الخبرة المكتسبة في التعامل مع كل دورية على حدة » حيث كان 
المدى الزمني للانتظار يساوي تاريخ الوصول مطروحا منه تاريخ النشر المسجل 
على العدد مقسوما على مجموع الأعداد الواردة . فإن افترضنا على سبيل المثال أننا 
تلقينا الأعداد التالية من إحدى الدوريات : 


تاريخ الورود تاريخ النشر الفاصل الزمني 
6 ینایر ۱۹۷۳ اینایر ۱۹۷۳ tag VE‏ 
۲ آبریل ۱۹۷۳ ۱ آبربل ۱۹۷۳ ello‏ 
۳ پولیو ۱۹۷۳ ١يوليو‏ ۱۹۷۳ ۲ یوما 
۱ آکتوبر ۱۹۷۳ ۱ آکتوبر ۱۹۷۲ ٠‏ يوم 


المجموع ۱ نوما 
فانه بقسمة ۳۱ یوما علی 4 آیام یکون الناتج ۷,۷۰ آیام» وبجبر الکسر یصبح 
الفاصل الزمني بالنسبة لدورية بعینها ۸آیام . 

وعلى الرغم من أن نظام مكتبة ولاية نيويورك 1 كان في الأساس نظامًا 
لإدارة ومتابعة الدوريات وليس نظامًا وراقيًا » فقد استنفد تحويل البيانات الخاصة 
بعشرة آلاف دورية نشطة » من حوالي ۵ ,4۱ فردا عدة سنوات من الجهد . إلا أن 
مستویات ممائلة من الجهد استنفدت من جانب الکثیر من المکتبات التي حصلت 
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على مخرجات مطبوعة في شکل فهارس موحدة » اعتمادا علی بيانات وراقية موجزة 
فضلاً عن بیانات موجزة عن المقتنیات حتی هه الفترة . وبين التقرير الذي أعده بان 
Pan‏ مدی ثراء هذا النظام في انتاج المخرجات » بما في ذلك معالجة الاحالات » 
ونماذج المطالبات » وکشاف الکلمات المفتاحية في السیاق 16776 الخاص 
بمجموعء الدوریات . 
آما نظام مكتبة العلوم الطبية البيولوجية بجامعة كاليفورنيا في لوس أنجليس » 
التفاعلي العامل علی الخط المباشر » الخاص بمتابعة الدوريات فقد وضع بمساندة 
منحة من المكتبة الوطنية للطب 21134 . وكان هذا النظام هو أول نظام في الولايات 
المتحدة الأمريكية يكفل إدخال البيانات » فضلا عن مراجعتها وتجديدها 
واسترجاعها بشکل تفاعلي » حيث كان نظام جامعة لاقال تفاعليًا بشكل جزئي 
فقط . ونظرا لأن المكتبة الوطئية للطب قد بدأت جهودها الخاصة لإنشاء مر صد 
بيانات للدوريات في مر صد بياناتها العامل على الخط المباشر سير لاين SERLINE‏ ¢ 
والذي كان يشتمل على الرموز الخاصة بمقتنيات المكتبات الطبية » فقد كان من 
المنطقي أن تساند المكتبة الوطنية للطب الجهود اللازمة في استخدامات الحاسب 
الآلي في الدوريات . ولم يكن سيرلاين يرمي لأن يكون نظامًا لمتابعة الدوريات » 
وإنما ليكون مصدر المعلومات المساند لتبادل الإعارة بين المكتبات في نطاق شبكته 
القطاعية الخاصة بالمكتبات الطبية . 
هذا » وقد بني نظام متابعة الدوريات التفاعلي الخاص بمكتبة العلوم الطبية 
البيولوجية ببجامعة كاليفورنيا في لوس أنجليس » على نظام الدفعات الأول » كما 
كان يستخدم ملفا تتابعيًا هجائيًا . وكان هذا النظام المبرمج بلغة ۳۷/۱ ويعمل على 
حاسب آلي مضيف من آي بي إم 18۷ » يكفل إمكانية إدخال البيانات على الخط 
المباشر عن طريق منفذ للعرض البصري» وبذلك تم الاستغناء عن استخدام 
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البطاقات المثقبة في المدخلات . كذلك كان هذا النظام يكفل إمكانية تجديد كل من 
التسجيلات والکشافات والملفات معا في الوقت نفسه تقریبا . وكان النظام ينتج 
قوائم وصول متعددة » الا آنه آصبح من الممکن للمستفیدین من المکتبة » مع تقدم 
العمل بالمشروع فیما بعد » ٍدخال صیغ البحث عن طریق منفذ العرض البصري . 
ونتيجة لهذه السرعة فی تجدید الملفات » کان المستفیدون یتلقون آحدث بیانات عن 
الا کی وو وه ریات فان . واعتمادا علی 
المنافذ 18342260 كان من الممكن لبرنامج عام للبحث آن یکفل الوصول 
إلى المعلومات بكلمة واحدة أو أكثر من كلمات العنوان فضالاً عن 
المسوضوع. واللغة» واسم الدولة» والرقم المسلسل » وترميز البحث 
الذي يمكن تحدیده. ۳۰۲۲۳۲۳ وقد حدد النجاح النسبي لهذا النظام معالم 
الطریق نحو النظم التفاعلية التي تستخدم صیغ البیانات التي تتوافق مع مارك 
6 والتي تنطوي على آنواع متعددة من الامکانات اللازمة لادارة قسم الدوریات 
بالمکتبة . وبینما کان نظام جامعة کالیفورنیا في لوس آنجلیس ينطوي علی قدر کبیر 
من الحیل والاسالیب اللازمة للتنبو بوصول الأعداد الجارية من الدوریات سلك 
نظام نوتس ۱0115 الخاص بجامعة نورثوسترن Northwestern‏ طریقا مغایرا آشبه ما 
یکون بالکاردکس »12706 » یقدم تواریخ اتخاذ الا جراءات الناتجة عن نظام التشغیل » 
للاستعداد لا صدار مطالبة بالعدد. آو للتأهب للتاریخ المتوقع لوصوله ON,‏ 
هذا وقد اتضحت معالم مسارین آخرین للتطور في السبعینیات فیما یتعلق بأتمتة 
متابعة الدوریات ؛ فبوضع صيغ مارك للدوریات ونشرها في طبعة مبدثئية عام 
۰ نم صدور الطبعة الأولی منها عام ۱۹۷۶ ۰ آعربت العدید من المکتبات عن 
اهتمامها بانشاء مرصد بیانات ضخم قدر الم مکان للدوریات باستخدام صیغ مارك . 
وکان الهدف من هذا المرصد مداد الموسسات التي تقوم بتحویل تسجیلاتها الخاصة 
بالدوریات ۰ بتسجیلات مارك الخاصة بهذه الدوریات ۰ فضلاً عن ٍنتاج العدید من 
الفهارس الموحدة . وحتی بداية السبعینیات کانت الفهارس المو حدة للدوریات 
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تسير في الأساس على نهج فهرس جريجوري الموحد للدوريات الا :"و6۳ 
List of Serials‏ مع الاایجاز في البیانات الوراقية وفي المعلومات الخاصة بالمقتنیات . 
هذا بالإضافة إلى أن البيانات الخاصة بأماكن وجود الدوريات كانت عادة ما تقف عند 
مستوی الموسست ولا تصل إلى مستوى الأماكن المحددة في المجموعات . ومن 
ثم فإن مثل هذه الأدوات على الرغم من أنها كانت تبسط قدر الإمكان من إجراءات 
تبادل الإعارة بين المكتبات » لم تكن بحال أفضل أدوات يمكن إنتاجها اعتمادا على 
تقنیات الحاسب الالي المتاحة . فقد کانت الشبکات المحلية وال قليمية التي تفدم 
خدمات الامداد بالوثائق بحاجة ٍلی دق بیانات ممكنة خاصة بالمقتنیات وآماکن 
العثور علی المواد المطلوبة في المجموعات . 
وفي مکتبات جامعة منیسوتا على سبيل المثال ‏ كانت كل من شبكة مينيتكس 
MINITEX‏ ومكتبات الجامعة تهتم بإعداد فهرس موحد للدوريات» يشتمل على 
معلومات وراقية وافية » فضلاً عن معلومات المقتنیات وأماكن وجود عناصر هذه 
المقتنیات . أضف لی ذلك آنه کان من المزمع آن یشمل هذا الفهرس الموحد في 
النهاية مقتنیات المکتبات الاأعضاء في شبکة مینیتکس وربما آیضا بعض المکتبات 
الأخری في الولایات المجاورة والتي لم تکن تخدمها شبکات آحری . وهکذا ‏ بدأ 
برعاية جماعية » |عداد فهرس منیسوتا الموحد للدوریات Minnesota Union List of‏ 
رکمان/1) دننک عام ۰۱۹۷۱ اعتماد علی حزمة برامج بلغة الکوبول ,00801 تستخدم 
للتجهيز علی دفعات » وتعالح صیغ مارك الخاصة بالدوریات کما تم إقرارها في 
طبعتها المبدئية » مع قلیل من الاضافات المحلية » التي لم تتخذ مکانها الا بعد ذلك 
في الملحق الأول 1 Addendum No.‏ لصیغ الدوریات » کاستعمال موشر مثلا 
للإسقاط من الترتيب في الحقول المتغيرة للمدخل الرئيسي 12 آو 2 . الا آن 
تیجان 7225 رءوس الموضوعات »65 قد أسقطت : 
وکان الناتج النهائي يخرج في شكل فهرس منضد ضوئيًا Photocomposed‏ 
ومجلد» باستخدام نظام s «Harris Fototronic CRT Sui‏ نظام 5 IBM‏ 
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لسحویل الشریط الممغنط لفهرس منیسوتا الموحد للاوریات في صيغ مارك 
6 (الی شریط جهاز التتضید الضوئي . وکانت مجموعة حرف مارك 
الکاملة فضلا عن العدید من الحیل الطباعية تخرج ناتجًا نهائيًا علی مستوی عال من 
القابلية للقراءة . وكانت الطبعة المبدئية من هذا الفهرس تشتمل علی ۳۷۲۸۹ اسم 
دورية و ۲۲۰۰۰ حالة ترتبط بتسجیلاتها الا صلية لشجنب الاحالات العمیاء . 
وبحلول عام ۱۹۷۳ کان ملف فهرس منیسوتا الموحد للدوریات یشمل مکتبة 
مني ابول Minneapolis Public Library d4Lsl‏ « وعشرا من مكتبات أجهزة ولاية 
منيسوتاء ومکتبة جمعية منیسوتا الثاريخية » وثمان من مکتبات الجامعات الخاصة فى 
منیسوتا. ۱٩‏ هذا وقد استخدم نظام جدید مبرمج بلغة ۳1/۱ بعتاد 188370 ویعتمد 
على خوار زمیات لضغط البیانات وطريقة متطورة لبناء الملفات » ون کان مایزال 
يعمل على دفعات» استخادم في إخراج عدة طبعات لاحقة من هذا الفهرس 
الموحدء إلى أن حملت البيانات على نظام أوسي إل سي .001 . وعلى الرغم من أن 
فهرس منيسوتا الموحد للدوريات قد حاد عن مارك في عدد قليل من الجوانب » 
كتجنب استخدام المؤشرات مثلا إلا في حالة الإسقاط من الترتيب » وكذلك إغفال 
رءوس الموضوعات. فان الحرص علی تحقیق التوافق والتناغم بين المداخل الرئيسية 
الم رکبة وغیر المركبة والسماح بوجود کل من الشکلین معا » قد أدى إلى إنتاج بيانات 
مفيدة » وظلت كذلك إلى أن أصبحت مكتبة الكونجرس قادرة على تقديم رصيد 
ضخم من تسجيلات مارك الكاملة للدوريات » على الأقل . إلا أنه في الوقت الذي 
اكتملت فيه الطبعة المبدئية من فهرس منيسوتا الموحد للدوريات لم تكن خدمة 
تسجیلات مارك الخاصة بالدوریات التي ترعاها مکتبة الکونجرس » قد قدمت سوى 
ملف يشتمل على حوالي ألفي تسجيلة فقط . 

ونتيجة لذلك ۰ كانت جامعة منيسوتا » بالإضافة إلى المكتبات الأخرى في 
الولايات الضالعة في إنشاء الفهارس الموحدة مثل فلوريدا وإنديانا » تهتم بمعدلات 
إنتاج تسجيلات مارك للدوريات . وفي نهاية عام 1917 زارني رتشارد أنابل لعهدطهن8 
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٠‏ الذي كان يعمل بمكتبات جامعة يورك » وكان مشغولا بدراسة مشتركة مع 
المکتبة الوطنية لکندا » تتناول المشکلات المتصلة بالملفات القابلة للقراءة بواسطة 
VI‏ والخاصة بالدوریات . وطرحت آثناء تلك الزيارة فکرة اجتماع عدد من 
المکتبیین المهتمین بمشکلات |عداد تسجیلات مارك الالية الخاصة بالدوریات . 
وشرع آنابل في التنسیق لوضع هذه الفكرة في حيز التنفيذ . وفي مؤتمر جمعية 
المکتبات الأمريكية في لاس فیجاس ۰ في ۲ یونیو من عام ۰۱۹۷۳ عقد اجتماع غير 
رسمي للأطراف المهتمة بهذا الموضوع . "۲" وقد تم التخطیط للاجتماع والاعلان 
ve‏ بالطرق غیر الرسمية . وکان هناك اعتقاد باحتمال وجود حوالي عشر موسسات 
تهتم بهذا الموضوع » نظرا لأنه کان من المعروف آن مشروعات الفهارس الموحدة 
الجارية وقتثذ کانت موزعة علی مثل هذا العدد من المسسات . إلا أن هذا الاجتماع 
حضره خمسة وعشرون فردا یمثلون عشرین موسسة » مابین وطئية (الولایات المتحدة 
وکندا) واقليمية ومحلية . 

وكان لدى هذه المجموعة شعور بأن شيئًا ما ينبغي أن يتم بشأن قصور الاتصال 
بین منسجي الملفات القابلة للفراءة بواسطة الالات والخاصة بالدوريات » وعدم 
التناغم بین مختلف الصیغ ۰ وعدم التکامل في البیانات الوراقية ‏ والخلط بين 
مواصفات الوصف الوراقي الحالية والمواصفات المقترحة . ولم تکن المجموعة 
راغبة في تكرار أي عمل تقوم بتنفیذه آي من اللجان الاخری في جمعية المکتبات 
الأمريكية » إلا أنها استشعرت أن أيّا من هذه اللجان لم يكن ينظر إلى الصورة 
الكاملة. و تقرر في هذا الاجتماع أن تنصّب المجموعة نفسها باعتبارها المجموعة 
دراسة طارئة لمراصد بيانات الدوريات Ad Hoc Discussion Group on Serials Data‏ 
Bases‏ وآن تضع برنامجا لبعض اللقاءات الاخری . وقام کل من سیتثیا باجسلي 
Pugsley‏ منطادو) من جامعة ووترلو » ورتشارد آنابل من جامعة یورك » وچاي 
کاننجهام «مطعهزدست ره[ من برنامج آتمتة جمیع مکتبات جامعة کالیفورنیا پاعداد 
ورقة عمل » ووزعت هذه الورقة في الشهر التالي علی من حضروا اللفاء » مصحوبة 
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بما دار فيه من مناقشات . ووقع الاختیار تعسفیا علی لجنة للتنسیق » تضم ممثلین من 
کل من مجلس موارد المکتبات » وجامعة نورئوسترن » وجامعة الولاية بنیویورك 
State University of New York (SUNY)‏ » وفريق عمل الفهرس الموحدالكندي 
a,‏ لغامنة بالنهرس المرسد تلدوریات ‏ وا 
كاليفورنياء وجمعية مکتبات البحث ‏ واللجنة المشتركة للفهرس الموحد للدوریات» 
وأوسي إل سي » والبرنامج الوطلي لبيانات الدوريات » ومکتبة الکونجرس ‏ 
والمکتبة الوطنية لکندا ‏ وجامعة لافال » والنظام الدولي لبيانات الدوريات / ALS‏ 
ومراقب من المکتبة البريطانية . 

وقد تکفّل مجلس موارد المکتبات بتمویل اجتماع للجنة التسیق هذه في ۲۱ من 
سبتمر عام ۱۹۷۳ ۰ بجامعة پورك . وآرادت المجموعة وضع آلیات لتنفیذ بعض 
الممارسات التي تم الاتفاق علیها لتحویل بیانات الدوریات وتبادلها في شکل قابل 
للتداول بواسطة الالات ۰ من أجل إنشاء مرصد وراقي راجع شامل لتسجیلات 
الاوریات تعاونیا . وفي ذلك الاجتماع تم تشکیل آربع لجان فرعية » حیث کلفت 
لجنة ترمیز بیان الاقتناء ععننصصمی Holding Statement Notation‏ بإعداد وة 
الممارسات التي اتفق علیها » وأن تقدم نتيجة عملها في الاجتماع التالي لمجموعة 
الدراسة الطارئة الذي تقرر عقده في الثاني والعشرين من أكتوبر من العام نفسه ۰ في 
المؤتمر السنوي للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 4515 » في لوس أنجليس . إلا 
ail‏ قبل انعقاد ذلك الاجتماع التأم شمل ثلاث من اللجان الفرعية الاربع لفترة قصيرة 
بمكتبة الكونجرس في العاشر من أكتوبر » وأوصت اللجنة الفرعية للتحويل 
التعاو Cooperative Conversion Subcommittee‏ بإعداد أقثر 4 لمشر دع تحوپل تعاو ني 
بأسرع وقت ممکن » وآن یکون آوسي ال سي 0076 هو المسئول عن التحویل في 
المشروع . i‏ 

وهکذا ولد المشر وع (Cooperative CONversion of CONSER pi SJL pamal‏ 
SERIals)‏ الذي آصبح المشروع التعاوني الوحید للدوریات . ولم یتضح آثر هذا 
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المشروع کاملاً الا بعد عدة سنوات من بدایته » عندما اجتاز مرصد البيانات اختبارات 
الثقة من جانب کل من مکتبة الکونجرس ۰ والبرنامج الوطني لبیانات الدوریات » 
والمكتبة الوطنية لكندا » والنظام الدولي لبیانات الدوریات / کندا » وأصبح قادرا على 
تقدیم بیانات وراقية موثوق بها » تشکل فعلاً مرصد البیانات الوطني الراجع 
للدوریات بالنسبة لکل من الولایات المتحدة الأمريكية وکندا . ورأت المجموعة آن 
يبدأ المشروع بالبناء اعتمادا علی آساس واحد آو آکثر من مراصد بیانات الدوریات 
القائمة فعلاً . 

وکان مرصد بیانات فهرس منیسوتا الموحد للدوریات 1/718 هو المرشح 
المبدئي الرئيسي e‏ نظرا لانه كان أكبر المراصد المبنية على صيغ مارك . كما أنه كان 
أيضًا أكثر المراصد ثراء برصيد البيانات الوراقية . إلا أنه لم يكن هناك من مرصد 
مشالي للبيانات بالسبة للهدف المنشود» نظرا لاختلاف جميع المراصد في 
المواصفات » وأشكال المداخل » وترميزات المقتنيات » فضلاً عن تنوع صيغ 
التسجيلات الآلية . ولتهيئة المكتبيين للتفكير على نطاق واسع في الجهد الذي ينتظر 
مثل هذا المشروع التعاوني أعددت بحا لمجموعة الدراسة الطارئة » اقترحت فيه 
برنامجا اقلیمیا للدوریات » تحت رعاية البرنامج الوطني لبیانات الدوریات . کذلك 
أفاد هذا البحث في تحدید مسئولیات کل من البرنامج الوطني لبیانات الدوریات» 
والمکتبات الوطنية . والمراکز الاقليمية » والمکتبات المحلية» وذلك من جل 
تشجیع مناقشة مشكلة المصادر الوراقية بکل آبعادها. ۲" وتولی مجلس موارد 
المکتبات مهمة تمویل مشروع کونسر 001185 کما اضطلع بمسئولية [دارته ۲۷۰ 
وشگُل کل من مرصد بیانات فهرس منیسوتا الموحد للدوریات » وتسجیلات مارك 
الخاصة بالدوریات التي أعدتها مکتبة الکونجرس 16۸6 ۰1:0 آول مرصد للبیانات» 
ثم أضيف بعد ذلك ملف مرکز مکتبات بتسبرج ال قليمي Piusburg Regional Library‏ 
Conter‏ ¢ وكذلك بعض مراصد بيانات الفهارس الموحدة الضخمة الإضافية . ولم يكن 
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من الممكن تحميل ملف فهرس منيسوتا الموحد للدوريات في أوسي إل سي بلا 
عقبات» حيث لم يكن من الممكن المحافظة على كثير من عناصر النظام الأصلي 
اللازمة لتمييز بيانات التبصرات والإحالات » ونتيجة لذلك فان کثیرا من المشارکین 
الأوائل في كونسر وغيرهم ممن اطلعوا على هذه التسجيلات كانوا يرون آنها ليست 
علی مستوی عال من الجودة » إلا أن من اطلعوا على مرصد البيانات الأصلي لفهرس 
منيسوتا الموحد للدوريات يعرفون أن هذه إحدى حالات المواقف التي «تؤدي فيها 
الترجمة إلى فقدان الكثير » . ولقد أمكن التوصل إلى قرار استخدام فهرس منيسوتا 
الموحد للدوريات كملف أولي » بمنتهى الحرص» من خلال الجهد الذي نعرض له 

فقبل اتخاذ قرار اعتماد مرصد بيانات فهرس منيسوتا الموحد للدوريات كملئف 
أولي یتم تحمیله علی نظام آوسي ال سي 0616 لبدء مدحلات کونسر من جانب 
المکتبات التسع التي وافقت علی تقدیم تسجیلات » رعی البرنامج الوطني لبیانات 
الدوريات دراسة لما يمكن أن ينطوي عليه تحویل ملف فهرس منیسوتا الموحد 
للدوریات بما یتفق ومتطلبات البرنامج الوطني لبيانات الدوریات . "۳" وقد تبین من 
هذه الدراسة آنه من الممکن تحویل فهرس منیسوتا الموحد للدوریات الی مثل هذه 
الصيغ » كما بينت مدی اتفاق هذا الفهرس الموحد مع صیغ الاتصال الخاصة 
بالدوريات في مارك 31480 » والتي تختلف في بعض جوائبها عن صيغ التجهيز 
الداحلي في مارك المستخدمة من جانب البرنامج الوطلي لبیانات الدوریات . 

وبحلول عام ۱۹۷۲ کان کونسر یعمل بکامل طاقته بمکتبة الکونجرس كما 
کانت تسهم فیه آکثر من عشر مکتبات . وبنهاية العقد کان هناك آکثر من مثتي ألف 
تسجيلة للاوریات في مرصد البیانات . وکانت طبعة کونسر من دلیل تحریر صیغ 
مارك الخاصة بالدو Editing Guide Shy‏ 3671115 1/۸66 تستخدم کدلیل |رشادي 
للمدخلات بالنسبة للمشروع. 7" ونظر لان الوسيلة المستخدمة في انشاء مرصد 
بیانات کونسر هي نظام آوسي ال سي » فقد ظلت مشكلة توزيع التسجیلات من مرصد 
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بیانات کونسر قائمة . ولم یکن لدی مکتبة الکونجرس آلية آخری بدیلة للسوزیع 
الفوري المنظم لهذه التسجیلات . وفي عام ۱۹۷۹ لم یکن من الممکن الحصول على 
أکثر من نصف هذه التسجیلات الا من خلال آوسي ال سي . وفي دیسمبر عام ۱۹۷۹ 
تم |مداد مکتبة الکونجرس بکمیات ضخمة دفعة واحدة ؛ من تسجیلات ملف کونسر» 
حيث أتيحت هله التسجیلات للافادة لقاء رسوم معينة . ۲۳ وكان ذلك في نظر کثیر 
من المکتبیین بديلاً هزيلاً لخدمة التوزيع النسقية المنتظمة التي كانت الحاجة إليها 
ماسة نظر] للقيود المرتبطة بمراصد بيانات أوسي إل سي » واشتراطها لتنفيذ جميع 
المشاركين لكل عمليات الفهرسة الخاصة بهم على نظام أوسي إل سي . 

ويتبين من النظر في الإنتاج الفكري للسبعينيات شروع عدة مئات من المكتبات 
في وضع برامجها الخاصة بأتمتة الدوريات » وكثير من هذه المكتبات كانت تركز على 
إعداد قوائم للتعرف على أماكن المقتنيات » والبعض يركز علی الجوانب الاکثر تعقد] 
في مثل هذه النظم كما بِينَّ هنا » في حين يهتم البعض الآخر ببعض عناصر تطبيقات 
متابعة الدوريات » كمتابعة التجليد أو طباعة جذاذات البيانات » أو تمرير الدوريات 
على المستفيدين» أو محاكاة طرق الكاردكس البسيطة في التسجيل أو تتبع تواريخ 
انتهاء الاشتراك وإعداد أوامر التجديد . ومن بين نماذج هذه النظم ذلك الجهد الذي 
عرض له کولنز «نااه) ووست ۷6۵. " ويصور رتشارد دي جتارو Richard De‏ 
0 بو ضوح منقطع النظير الموقف بالنسبة لاستخدام تقلیات الحاسب المصغر 
في تزويد المكتبات بما تمس حاجتها إليه من نظم متابعة الدوريات . وهو ينظر إلى 
نظام متابعة الدوريات باعتباره أحد مكونات نظام متكامل » هذا بالإضافة إلى أنه يرى 
أن من الممكن حتى بالنسبة للنظام القائم بذاته أن يؤدي وبشكل ملحوظ للارتفاع 
بمستوى الأداء في كل من الإجراءات الفنية وخدمات المستفيدين المرتبطة 
بالمطبوعات الدورية . ۲۷۱ الا أنه كان هناك في الوقت نفسه من المكتبيين العاملين في 
الدوريات من يدعون إلى الحيطة والحذر في تبني نظم الحاسبات الآلية الخاصة 
بمتابعةالدوريات » وكانت حجتهم في ذلك أنه من الممكن للنظام اليدوي المحكم أن 
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یکفل متابعة لورود الدوریات لا تقل کفاءة عما پحققه النظام الالي ۰ وكانوا يرون أن 
کلاً من قضایا المتابعة آو حجم الملف لا یمثل في حد ذاته مبرر) کافیا لاستخدام النظام 
الالي . ۳" وبینما كانت هذه النظرة تعبر عن الحقيقة فعلاً » فانه یحدث في بعض 
الاحیان آن یسفر مجرد الجهد اللازم لاعادة التنظیم من آجل النظام الالي » وعندما 
پرتبط هذا الجهد بمجموعة آنشطة ضخمة » آن یسفر عن الارتفاع بمستوی الاداء 
على المدى الطویل . وهذا رهن بالطبع بقدرة المؤسسة على إدارة العمل بالشکل 
{tossed‏ 

وأخيرا » هناك تطور جوهري آخر في ٍدارة الدوریات یستحق اهتمامنا؛ وکان 
هذا التطور هو تتفیذ النظام الفرعي الخاص بالدرویات في نظام آوسي ال سي ۰ في 
نهاية عام ۲ ۱۹۷ . وعلی الرغم من آنه في غضون السنوات العشر الاولی من حیاته لم 
يقم سوی عدد قليل فقط من المكتبات الأعضاء في أوسي إل سي » بتنفيذ هذا النظام 
الفرعي » مع ما يتصل به من أنشطة كونسر التي ينطوي عليها نظام أو سي إل سي » 
فقد اكتسب هذا النظام الفرعي الخاص بالدوريات أهمية خاصة . كذلك أفاد هذا 
النظام الفرعي في إلقساء الضوء على العديد من نقاط الضعف في تصميم النظام 
المتشابك . وبينما كان نظام فلسوم 5111:5014 نظاما شبکپا ناجحا نسبیّا لادارة 
الدوريات » في المكتبات الطبية الأعضاء فيه » فقد خرج نظام أوسي إل سي من رحم 
إحدى المعتقدات التي شاعت في مطلع السبعينيات » وهي أنه بإمكان المرافق الوراقية 
أن تقدم حلا لجميع أوجه حاجة المكتبات المحلية إلى الأتمتة . وكان لدى كثير من 
مديري المكتبات » في ذلك الوقت » شعور بان آسلوب المشابكة یفضل بکثیر 
تطبیقات المکتبات المعتمدة علی النظم الام رکزية القائمة علی الحاسب الالي 
العملاق آو الحاسب الالي المصغر كعتاد مضيف . لا آن المکتبیین المتمرسین في 
الجوانب التقنية . وکثیرا من اختصاصيي النظم کانوا يعتقدون أن تنفيذ مثل هذه النظم 
المتشابكة » يمكن أن يلقي بعبء غاية في الضخامة من عملیات التجهیز » ینمکس 
Jo GL.‏ وقت الاستجابة الذي لایکاد یحظی بالقبول فعاا » cats eS‏ من ملاحظة 
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آداء نماذج شبکات الحاسبات الالية العاملة علی آساس تقاسم الوقت . هذا بالاضافة 
إلى أنه إذا ما ارتأى الغالبية العظمى من الأعضاء المشاركة في النظام » فإنه يمكن 
للملفات الفردية الخاصة بالأعداد الكبيرة من أعضاء أوسي إل سي أن تتسبب في زيادة 
كبيرة في وسائل الاختزان الخاصة بالوصول المباشر » وفي نمو النظام المركزي 
للحاسب . وكان عدد خریف ۱۹۷۸ من The Serials Librarian aloes‏ مكرسا لتسجيل 
خبرات اثنين من طليعة مستخدمي النظم الفرعية الخاصة بالدوريات » فضلاً عن خبرة 
إحدى المكتبات التي درست قضية استخدام أحد هذه النظم الفرعية بعناية . فقد 
قامت جامعة متشجان المركزية وجامعة ولاية كنت بتنفيذ النظام الفرعي » بينما 
رفضت جامعة إلينوي في تشامبين / ايربانا تنفيذه » مفضلة عليه التركيز على النظام 
الفرعي الخاص بالفهرسة . وكانت جامعة إلينوي قلقة لأن وقت الاستجابة والتكلفة 
پمثلان مشکلة » وکذلك الحال آیضا بالنسبة لحجم الجهد الخاص بالتحویل الراجع 
لبیانات المقتنیات وتسجیل الأعداد والاشتراکات . ©" 

وسرعان ما تبین للمکتبات السابقة التي نفذت النظام الفرعي للدوریات أن هذا 
التطبیق لم یقدم الحل المشالي الذي کانت تطمح البه . وقد ظل وقت استرجاع 
التسجيلة إحدى المشكلات المورقة طوال العقد الذي عمل فیه هذا النظام الفرعي » 
His‏ دفعت الحالات الخاصة آو الاستثناءات في معالجة الاعداد متعددة الاجزاء » 
والاسبوعیات » وغیر ذلك من مشکلات التنبو بالوصول ؛ دفعت بالمزید من 
مشکلات التسجيل والمطالبة إلى السطح . كما لم يتم تنفيذ العنصر الخاص 
بالت‌جلید» وقد آثار ذلك مشكلة لبعض المکتبات . وكان من المحتم مع دخول 
الحاسب الالي متناهي الصفر في مطلع الشمانینیات أن يتبنى أوسي إل سي فلسفة 
جديدة لكي یستکمل نظامه الناشی المعتمد علی الحاسب الالي المصغر ۰ وکانت 
هذه الفلسفة تتمثل في تصمیم وتنفیذ بعض الحلول المعتمدة علی الحاسبات الالية 
متناهية الصغر ۰ حيث يمكن لمحطة العمل الخاصة بنظام أوسي إل سي أن تنهض 
بوظيفة لامركزية » تتقاسم عمليات التجهيز مع نظام أوسي إل سي المضيف » لتحویل 
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البيانات إلى الحاسب الال متناهي الصغر لكي تستخدم فى برمجيات التعزيز 
67 المعتمدة علی الحاسب متناهي الصغر . 


وأخيرا » وفي عام ۱۹۸۸ » أعلن أوسي إل سي عن توقف نظامه الفرعي 
المضیف الخاص بالدوریات » والتحول الی نظامه الخاص بادارة الدوریات 0016 
0 المعتمد علی محطة التشغیل الخاصة بنظام آوسي ال سي . وقد قامت بوضع 
مذا النظام لمرکز الحاسب الالي للمکتبات علی الخط المباشر 0016 موسسة ها۱۸۵ 
Micro Library Systems‏ التي قامت في مطلع السب‌عینیات بوضع نظام ممتاز لادارة 
الدوریات اعتمادا علی الحاسب és ul‏ متناهي الصغر Southwest Technical li j‏ 
ida ella:s Products $ 100‏ . ولهذا » فان هذه الشرکة قد اکتسبت خبرة واسعة » 
حيث استطاعت بنجاح وضع برمجيات ناضجة تقئيًا في تطبيقات المكتبات » اعتمادا 
علی تقنیات الحاسب الالي متناهي الصغر . ولو حدث أن ارتأى جميع أعضاء أوسي 
ٍل سي استخدام النظام الفرعي للدوریات » لكان من الممكن لنظم أوسي إل سي 
المضيفة آن تدخل في مرحلة من النمو لا یمکن لتقنیات العصر آن توفر لها الدعم 
المناسب . وحتی |ذا ما توافر هذا الدعم فانه لا یمکن للنظام أن يتمتع بالمرونة 
المطلوبة لهذا التطببق . ومن الممکن توفیر مقومات هذه المرونة بسهولة في النظم 
المکرسة المعتمدة علی الحاسبات المصغرة آوالحاسبات متناهية الصغر کمضیف . 
وكان نظام برلاین 5811:1115 الخاص بمؤسسة بلا كويل 81201961 خير مثال على ذلك 
في مطلع الثمانينيات . 

وقد بدأ اهتمام المتعهدين بتوريد الحلول المعتمدة على الحاسب الآلي 
لإجراءات العمل بالمكتبات » يتضح في منتصف السبعينيات . وكان هؤلاء 
المتعهدون يركزون في البداية على تطبيقات الإعارة باستخدام الحاسبات حديثة 
النشأة والمعروفة بالحاسبات المصغرة . ولم تظهر نظم إدارة الدوريات التي تدعمها 
الاستشمارات التجارية الا في مطلع اللمانینیات . آضف لی ذلك أننا إذا نظرنا في 
«النظم المتکاملة للمکتبات» التي تعرض في الوقت الراهن ۰ فانه پتبین آن تطبیقات 
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أتمتة الدوریات ۰ مازالت هی عادة الاقل کفاءة من الناحية الوظيفية » أو المفتقرة فى 
بعض الأحيان إلى مكونات أساسية كالتجهيز للتجليد مثلاً . اش اش رعاش 
الحالات ألا يكون هناك أي دعم متوافر لإدارة الدوريات » فيما عدا الدعم الخاص 
بالبيانات الوراقية وبيانات المقتنيات اللازمة للفهرس المتاح على الخط المباشر . 

ونأمل أن تسهم هذه المعالجة الأساسية التي تغطي مراحل التطور في مجال 
الدوريات » في بيان السبب الكامن وراء حاجة معظم النظم المتكاملة التي يوردها 
المتعهدون إلى مزيد من التطوير . 


لقد تم في مطلع السبعینیات تصمیم وترکیب العدید من نظم التزوید » التي کان 
معظمها یعمل بالتجهیز علی دفعات . وکانت الغالبية العظمی من هذه النظم مصممة 
لاعداد آوامر شراء المواد » آو طباعة المطالبات بناء علی فترة تجاوز معينة یحددها 
المورد آو بناء على تاريخ إتخاذ الاجراء المسجل علی آمر الشراء . كذلك كانت هذه 
النظم تشتمل علی ملفات للمواد المطلوبة » والمواد التي یتم استعجالها آو المطالبة 
بها » والمواد الواردة » والمواد الواردة ولم تفهرس بعد » والمواد التي يتقرر إلغاء 
طلبها. وكانت معظم هذه النظم تشتمل أيضاً على عنصر خاص بحساب الميزانية» كما 
تستخدم ملفًا خاصا بالمتعهدين يشتمل على المعلومات اللازمة لإعداد مخرجات 
لهؤلاء المتعهدين . كذلك كان بعض النظم يتابع ويرصد أداء المتعهدين» ويربط 
معلومات المتابعة هذه بملف المتعهدين . وكانت معظم هذه النظم تقوم على أساس 
إعداد التسجيلات الأولية للمداخل وقت إصدار أوامر الشراء . وقليل من النظم » 
كنظام التزويد الخاص بمكتبة العلوم الطبية البيولوجية بجامعة منيسوتا على سبيل 
المثال » كان يبدأ بتسجيلات المدخلات للمواد التي يتم النظر في أمر شرائهاء أي 
المواد التي وقع عليها الاختيار» وذلك لإحاطة العاملين بالمواد الموصى بها فعلاً أو 
التي أقرت صلاحيتها للاقتناء . وکانت هذه النظم تقریبا بلا استثناء تتبلی فکرة قائمة 
المواد التي ما تزال تحت التجهیز التي تطورت في سياق جهود تصميم النظم التي 
تمت في الستينيات بمكتبة جامعة إلينوي في شيكاغو. 
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ومن النماذج الممثلة لنظم التزويد العاملة على دفعات خير تمثيل » نظام 
Library Acquisitions Information System wL2SoJ| Jay 55 mle ler‏ بمكتبة جامعة 
ولاية آریزونا . الذي کان یعمل وفقّا للتجهیز علی دفعات ‏ بالحاسب الالي 1۸۷۸6 
0 والذي کتب Bruce Alper pdi pyy irl y‏ في الأساس > لجامعة فلوريدا 
أتلانتك » بلغة الكوبول .00801 لحاسب آلي من طراز 360/40 ٩ ۰ IBM‏ "* وكان نظام 
معلومات تزوید المکتبات لیس farts LATS‏ علی 8۳ برنامجا» حيث كانت 
البطاقات المشقبة تستخدم کوسيلة للمدخلات . کما کان من الخصائص المميزة لهذه 
النظم استخدامها للمعلومات الوراقية المختصرة . ومن ثم فانه کان من النادر آن نجد 
نظما للتزوید تعمل علی دفعات وتتکامل مع نظام الفهرسة الفعلي » نظرا لكل من 
السجیلات المختصرة » وعدم الالتزام بصیغ مارك في تحدید عناصر البیانات آو في 
بنية التسجيلات . 

كذلك اجتذب مجال التزويد اهتمام المتعهدين مبكرا بتوريد الدعم الحاسبي 
للمكتبات . وكان لنظام باتاب 3۸1۸8 الذي صممته (Baker and j Uy Sy imwa‏ 
Automated Buying System for Libraries)‏ 110۲5 الريادة فی فی هذا المضمار E‏ 
وكانت هذه الحزمة من البرامج المكتوبة بلغة الكوبول .0801© تستخدم على نطاق 
واسع إلى حد مافي مطلع السبعينيات من جانب المکتبات الجامعية والمکتبات العامة 
والمكتبات المدرسية » فضلاً عن المنظومات المكتبية التعاونية . وكانت هذه الحزمة 
تکفل مقومات التجهیز الالي علی دفعات لقوائم الاختیار » وإعداد أوامر الشراء آليًا 
لأي مورد » ومتابعة آوامر التورید المفتوحة » والمطالبات » وحسابات ميزانية 
التزويد» فضلاً عن الاحصاءات المختلفة . کذلك کانت تقاریر البیانات التاريخية 
للعزوید تشکل جزء] من هذا النظام . وک‌ان مذا النظام يتم توريده لقاء التکالیف 
المبدئية الخاصة بالتركيب والتدريب » ولم يكن الأمر ينطوي على أية تكلفة أخرى 
مقابل الترخيص أو الاستخدام » على الرغم من استمرار بيكر وتايلور في تقديم الدعم 
الخاص بالبرمجیات . وکان نظام باتاب 841:88 يعد نماذج أوامر شراء ورقية لجمیع 
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الموردین فیما عدا بيكر وتايلور الذي كانت أوامر الشراء الخاصة به تخرج على أشرطة 
ممغنطت وبذلك تصبح مدخلات لنظام بیکر وتایلور الخاص بادارة آوامر الشراء. 
وكان نظام الاشرطة الم مغنطة هذا هو البداية الحقيقية لنظام تداول آوامر الشراء في 
شكل قابل للقراءة بواسطة الآلات » والمستخدم الآن اعتمادًا على صيغ بيزاك 818۸٥‏ 
( التزوید المعياري uae 2 (Book Industry Standard Acquisitions LSS! Lela‏ 
نظم المكتبات المتكاملة الحالية . i‏ 


هذا » وقد تم وضع واحد من نظم التزوید العاملة على الخط المباشر المبكرة 
والاکثر تطور] بمكتبة جامعة واه ان هو MORTALS | tag‏ وتان 
هذا النظام یستخدم حاسبًا من طراز 224 ٥٥٤٠٥1‏ كآلة تجهيز مضيفة » وكان يكفل 
مقومات |دخال البیانات وتجدید الملفات بشکل تفاعلي » ومن ثم فان البیانات 
الخاصة بالمواد التی ماتزال فى مرحلة التجهيز » والبیانات الخاصة بالظروف الراهنة 
للمواد فضلاً عن بیانات الميزانية كانت دائمة التجدد . هذا بالإضافة إلى أن هذا النظام 
كان يقدم إحصاءات الموردين مفصلة » فضلاً عن مجموعة كاملة من تقارير أنشطة 
النظام . 


وکانت المکتبات المتخصصة نشطة آیضا في وضع نظم الخط المباشر . وکان من 
أبرز هذه النظم نظام بلتب 1171:11۳ظ الخاص بمختبرات بل ههندماهءهنم1 861 » الذي 
كان يكفل في البداية » اعتمادًا على حاسب آلي عملاق من طراز 6000 11006961 » ثم 
اعتمادًا على حاسب من طراز 1834370 بعد ذلك » يكفل مقومات نظام متكامل 
للسزوید » والحسابات والفهرسة . 7" وكان تنفيذ هذا النظام ينطوي أيضًا على 
تحويل تسجيلات فهرس مكتبة مختبرات بل الراجع » إلى تسجيلات مبسطة وفقًا 
لصيغ مارك . وكانت المنافذ الطابعة عن بعد من طراز 30 ۲۵764 ت63 هي التي 
تستخدم في البداية للوصول إلى الملفات عن طريق نظام مختبرات بل لتقاسم الوقت 
Bell Laboratories Time Sharing System‏ . 4 آتاح ذلك لجميع المكتبات التي تضمها 
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الشبكة إمكانية المشاركة في الفهرس الموحد . کذلك آدی |لی التخلي عن الفهارس 
البطاقية في مختلف المواقع »كما أدى بوجه عام إلى الاقتصاد في الوقت المستنفد في 
تجهيز أوامر الشراء وتلقي المواد . 

وکانت آتمتة التزوید مشابهة لاتمتة التطبیقات الخاصة بتجهیز آوامر الشراء في 
الموسسات الأخری حلاف المکتبات » وبالمقارنة بالدوریات فان هذه الأتمتة کانت 
أيسر في تنفيذها في مختلف الموسسات . وقد اتضح في منتصف العقد آن هذه 
الوظيفة هي المکون الاساسي في النظام المكتبي المتکامل » وعلی وجه التخصیص 
في نظام الاجراءات الفنية المتکامل . وقد تجلی ذلك في شبکة مکتبات واشنطن التي 
حرصت في بداية العقد على اتخاذ تدابير إدخال نظام فرعي للتزويد على أعلى درجات 
الثراء الوظيفي في الخدمات التي تقدمها لأعضائها . "°٠١‏ 

وعلى النحو نفسه كان مشروع بالوتس 8811-0158 (الأتمتة الوراقية للإجراءات 
في المکتبات الکبری باستخدام نظم تقاسم Bibliographic Automation of Large <3 ,JI‏ 
ys Library Operations Using Time Shared Systems‏ ر في إطار زمني مو ازء أعقد نظام 
متکامل للاجراءات الفنية » وآکثر النظم ثراء بالبدائل والخيارات » لكي يستخدم في 
مکتبات جامعا سسعانفورد. ۲" ۲ وکان هلا النظام ینطی ٍجراءات کل من التزرید 
والفهرسة . ومما يؤكد أهمية بالوتس أن تنفيذه » كما هو الحال إلى حد كبير في 
مشروع شبکة مکتبات واشنطن ۷/1/۱۷ "۳ كان ينطوي على استخدام نظام لإدارة 
قواعد البيانات کجوهر وأساس . وقد استخدمت ۷1۸۲ آداباس ۸0۸8۸5 في تنفیذ 
نظامها بینا استخدام بالوتس نظامّا خاصا بستانفورد تم وضعه في مشروع آخر » 
وپعرف باسم سبایرز 5۳185 ( الاسترجاع العام للممعلومات بستانفورد :10سها6) 
lb HUGS . Public Information Retrieval‏ كل من هذين النظامين جهو د أعداد كبيرة 
من فرق العمل ۰ فضلاً عن الافادة من الاسالیب الحديثة لتطویر النظم التي لم تكن قد 
ظهرت في مجال تجهیز الببانات في نهاية الستینیات . 


(#) تغير اسمها فيما بعد إلى شبكة المكتبات الغربية . (المترجم) 
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كذلك بدأ مرکز الحاسب الالي للمکتبات علی الخط المباشر 001۸ یستخدم 
نظامًا فرعيًا للتزويد كجزء من نظامه الخاص بالإجراءات الفنية » حتى يمكن 
للمكتبات إصدار أوامر الشراء والمطالبات . وكان هذا النظام الفرعي يحتفظ 
بالتسجيلة تحت الإعداد إلى أن تكتمل دورة اقتناء الكتاب » حيث كان يإمكانه في 
النهاية تهيئة معلومات الفهرسة لإعداد الفهرس في شکل نهائي » وعادة في شکل 
فهرس بطاقي » ثم بدأ يركز على الفهرس المسجل على ميكروفيلم » وذلك اعتمادا 
على تسجيلات الأشرطة الممغنطة الخاصة بكل مؤسسة على حدة . وظلت 
تسجيلات الأشرطة الممغنطة الأخيرة هذه تتمتع بأهمية متزايدة بالنسبة للمكتبات 
الأعضاء في أوسي إل سي » حيث كان من الممكن لهذه التسجيلات أن تكون أساس 
مرأصد البيانات المحلية الخاصة بالمكتبات . وكانت تسجيلات الأشرطة التاريخية 
هذه تحتفظ ببيانات الأقلمة المحلية وبيانات الحقول » التي لم تكن JSS‏ جزءًا من 
تسجيلة الخط المباشر الفعلية التي كان من الممكن للمكتبات الأعضاء في أوسي إل 
سي الاطلاع عليها عند البحث في مراصد بيانات هذا المرفق . أما الشبكة الكندية 
الناشئة التي قامت حول نظام آتمتة مکتبة جامعة تورنشو 0۲1070010 University‏ 
(UTLAS _ bl) Library Automation System‏ فكانت تحتفظ على الخط المباشر 
بالتسجيلات المأقلمة الفعلية الخاصة بکل مکتبة من المکتبات المشاركة فیها» وذلك 
فى مرصد البیانات الخاص بکل مکتبة . وظل هذا الأسلوب الأخير مطبقًا فى نهاية 
اا > مع تأسیس جماعة مکتبات البحث هد0:0 وه‌تتهیطان s Research‏ اختپار ها 
لبرم‌جیات بالوتس لتشکل شبکتها الخاصة لمعلومات مکتبات البحث 36:62:00 
Libraries Information Network (RLIN)‏ « ظل مطبقًا ولکن باستخدام اسلو ب مختلف 
لا ختزان التسجیلات . 

وقد ظل الدافع لاتمتة الاجراءات » طوال العقد » تقوده وبشکل آساسي 
التطورات التي تحدث في المرافق الوراقية » وفي مقدمتها وعلی وجه الخصوص 
أوسي إل سي . إلا أنه مع إندفاع هذا المرفق بتصوره الخاص لامکانات الشبکة 
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المشتركة » کأسلوب یمکن من خلاله للمکتبات آن تخفض من تكلفة عملیات 
الشجهیز ‏ بدأ اختصاصيو أتمتة المكتبات يرون أنه لا يمكن لعبء الاتصالات 
ومقومات التجهیز الثقیل اللازم لمثل هذه النظم الخاصة بالإجراءات الفنية » أن يكون 
علی المدی الطویل » َفضل أسالیب استخدام الحاسب الالي في مثل هذه الا جراءات 
الفنية المتفرقة الخاصة بکل مکتبة علی حدة » کلدارة الدوریات ‏ أو التزويد » أو 
الاعارة » آو فهرس الجمهور علی الخط المباشر . وسرعان ما اتضح أن الجمع بين 
آسالیب الاتمتة المختلفة قد یکون هو السبیل المناسب لتلبية المتطلبات المحلية 
الخاصة بالنظم الوظيفية الأکثر قدرة علی الاستجابة والاوسع مدی في الشمول » 
بالاضافة ای الحاجة علی المستویین الا قليمي والوطني لدعم مقومات تقاسم 
الموارد» والفهرسة التعاونية » وتبادل الاعارة بین المکتبات . 


£ . نظم الم عارة : 

کانت نظم الاعارة من آقدم مجالات استخدام تقنیات تجهیز البیانات منذ إدخال 
نظم البطاقات المثقبة . وکانت معظم النظم الالية للاعارة في بداية السبعینیات من 
النظم المعتمدة علی تجدید الملفات على دفعات » آما عملیات تسجیل واقعات 
الاعارة ورد الاعارة فکانت تدم علی الخط المب‌اشر . وکانت البطاقات المثقبة 
والعلامات المثقبة المصنعة من اللدائن تستخدم لتقدیم البیانات الخاصة بالکتب 
والمستعیرین ۰ والتي كانت تسجل على شريط ممغنط . وکان نظام محطة [دخال 
البیانات موهوك :دود ما 44016 1۷6052۳/۲ الملحقة بجهاز الشحکم Mohawk 4406 A‏ 
الخاص بجهاز تشغیل الشریط الممخنط ۱60۳8۷64411 من النظم الشائعة . ومن بين 
النظم الشائعة ایض نظام 8M 357 Data Collection System‏ . وكانت الأشرطة الممغنطة 
الناتجة عن تسجیل واقعات الاعارة ورد الاعارات تجهز لیلاً بحاسب آلي عملاق . 
وکانت قوائم کل لبلة الخاصة بالمواد المعارة یتم (عدادها للاستخدام في مکتب 
الاعارات في الیوم التالي . کذلك کان الحاسب الالي المضیف یخرج |خطارات 
المواد التي تجاوزت تاريخ الاستحقاق » ومذکرات المطالبات والفواتیر الخاصة 
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بالمواد التي فقدت . وكانت مكتبة العلوم الصحية بجامعة نيومكسيكو تستخدم واحدا 
من هذه النظم . 7" وفي منتصف السبعينيات اتبع عدد من المكتبات نظمًا للإعارة 
تستخدم حاسبات آلية صغيرة نسبیّا مثل7 515070 1816 . وكانت جامعة بنسلفانيا من بين 
الجامعات التي استخدمت مثل هذء النظم . 7" وفي نظام بنسلفانيا الذي كان يستخدم 
منافذ قراءء البطاقات والعلامات المثقبة « elles (fon, System 7 OlS‏ لتتجميع البيانات 
علی الخط المباشر . وکان هذا النظام یقوم بعد ذلك بتحميل ملف الواقعات اليومي 
على حاسب 370/168 1816 المضیف ‏ حیث کان یتم تحدیث الملف الرئيسي الخاص 
بالتجهیز علی دفعات . وکانت هذه البرامج قد تم وضعها بالتعاون e IBM g‏ كما 
كانت متاحة عن طريق هذه الشركة على أساس أنها برامج تم تطويرها بالمیدان 
Field Deveroped Programs‏ . 

وكان هناك قليل من المكتبات » كمكتبة جامعة متشجان تستخدم نظام سنجر 
uot. Singer System 10‏ النظم المبكرة ألتي يوردها المتعهدون » والمعتمدة علی 
حاسبات مصغرة ‏ والمنطوية علی تجمیع الببانات علی الخط المباشر بالاضافة ٍلی 
ae‏ مکانات الوظيفية التفاعلية . ومع حول بعض مشروعات البحث المعتمدة 
علی الحاسبات المصغرة والتي بدأت حوالي عام ۱۹۷۲ ۰ سرعان ما تبین لمصممي 
النظم السجارية آنه من الممكن أن تكون هناك سوق لنظم الإعارة التي يمكن أن ترفع 
من مستوى أداء هذه النظم العاملة على دفعات والتى تستخدم البطاقات والعلامات 
المثقبة للمدحلات » والتي سادت في الستينيات . وفي انجاترا دخلت مؤسسة بلسي 
Plessey Systems, Ltd.‏ السو ق بآلة تحقق أو استشعار 567178 مکونة من قلم ضوئي 
يمسك باليد» قادرة على قراءة الوسيمات المزودة بترميزات مطبوعة بشكل أعمدة 
متفاوتة العرض » حیث کان الترمیز هو الفراغ الفاصل بین هذه الاعمدة . وکان 
استخدام مثل هذه الالة يغني عن تثقیب بطاقات الکتب آو وضع جیوب بالکتب . هذا 
بالاضافة الی احتمال تبسیط الاجراءات وخفض تكلفة تجهيز علامة أو بطاقة التحقق 
من المستفيد. 
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هذا » وقد أمكن التحقق من الحاجة إلى وسيلة متطورة لتجميع البيانات لأتمتة 
الإعارة كجزء من مشروع مكتبة جامعة شيكاغو الخاص بوضع نظام متكامل للمكتبة . 
فقد تم الاتصال بمتعهد تجاري لتصميم منفذ متطور للإعارة » إلا أن المتعهد لم يكمل 
التصميم . وباللجوء إلى مصنع إلكتر Institute oli,‏ ندع مونم أمكن للمكتبة 
تصميم وتصنيع خمسة وعشرين من هذه المنافذ بتكلفة تصنيع قدرها ١145‏ دولارا 
لكل منفذ . وكانت هذه الآلة تعرف باسم منفذ الإعارة 383.1000 » وكانت تتكون من 
وسيلة تحقق أو استشعار عبارة عن قلم ضوئي يمسك باليد » وطابعة هجائية رقمية من 
۱ عمودًا » وواجهة تعامل على منفذ عرض بصري ولوحة مفاتیح . " ۲" وقد تم فيما 
بعد تصنيع هذا المنفذ واستخدامه في العديد من نظم الإعارة الأخرى التي يتم تسویقها 
تجاريًا . وتكمن أهمية منفذ الإعارة 83.1000 فيما كشف عنه من إمكان العشور على 
بديل أفضل لأساليب جمع البيانات اللازمة لنظم الإعارة » يتسم بالسرعة وانخفاض 
التكلفة فضلاً عن إمكان التعويل عليه » بديل مصمم ليكون تفاعليًا » وينطوي على 
التجديد الفوري للملفات. 

ومع الرغبة في نظام إلكتروني متطور للإعارة » تحقق الأمل في استخدام الفئة 
الجديدة الناشئة من الحاسبات الآلية الصغيرة التي يبلغ طول كلمتها ستة عشر رقمًا 
ثنائيًا » والمعروفة بالحاسبات المصغرة » لأول مرة» بإنتاج مؤسسة التجهيزات 
الرقمية .00:0 Digital Equipment‏ لسلسلة نظم 0۴-1 . وسرعان ماعاودت مؤسسة .61 
Systems Inc. (CLSI)‏ التي قامت في البداية بوضع وتسویق نظام للتزويد يعشمد 
حاسب مصغرهء معتمدة في ذلك على حاسب آلي من ws gle « Nuclear Data‏ 
اهتمامها بوضع نظام للإعارة على الخط المباشر مستخدمة في ذلك نظم عتاد 502-11 
المبكرة وماتلاها فضلاًعن نظم قاکس >۷۸. کذلك أثبت بحث ممول بمنحة من 
مكتبة العلوم الطبية البيولوجية بجامعة منیسوتا » بهدف وضع نظام تفاعلي متكامل 


للمکتبات 6 آثت جدوی ا ستخدام هذه التقنية . RD‏ 
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وحتی منتصف السبعینیات کانت جمیع نظم المکتبات تعتمد علی حاسبات 
عملاقة . وبظهور تلك الحاسبات منخفضة التكلفة التي کانت تفتقر ٍلی الکثیر مما 
یتوافر للحاسبات العملاقة التي کانت تستخدم وقتئذ من |مکانات نظم التشغيل 
ومقومات التطویر » أصبح استخدام هذه التقنية مثارا للجدل » وينطوي علی قد کبیر 
من المخاطرة . وعلی الرغم من آن تناقص تکالیف العتاد قد جعل الحاسبات 
المصغرة في متناول الکثیر من الموسسات » فانه لم تتوافر برمجیات نظم التشغیل 
المناسبة للتشغیل التفاعلي متعدد البرامج » متعدد المهام » الا في عام ۱۹۷۵ علی 
وجه التقریب . وکان ذلك سببا في استخدام النظم المبکرة لبرمجیات نظم التشفیل 
الخاصة المرتبطة ارتباطّا وثیقا بتطبیقاتها . وهذا أحد الاروس المستفادة من الجهود 
المبكرة لجامعة منیسوتا في الحاسبات المصغرة. 

واعتمادا علی هذه الخبرات ‏ بالاضافة إلى توافر بيئة التشغيل وإمكانات التطوير 
مامبس 24001425 » قام مركز لسترهل elr h obt iab pl taK Lister Hill Center‏ 
بحوئه الرامية لو ضع نظامه المتکامل Integrated Library System SLeK‏ وقد آسفر 
هذا الجهد البحثي عن نواة نظام تم تنفيذه بلغة وبيئة تشغيل مابس (MUMPS‏ اعتمادا 
على حاسبات داتا جنرال 0006701 21 المصغرة » وبداً تطبیق هذا النظام لأول مرة في 
مكتبة الجيش الأمريكي Army Library‏ .8 .€ بوزارة الدفاع ( البنشاجون ۳۰۵/880۸ ) 
وذلك لاختبار صلاحيته للاستخدام في الظروف الواقعية للمکتبات . وکان نظام 
المكتبات المتكامل إلس LS‏ يغطي إجراءات الإعارة » كما كان يشتمل على أول 
واجهة تعامل تفاعلية للبحث في الفهارس من جانب المستفيدين » تلك الواجهة التي 
أسماها تشارلز جولد شتاين Charles Goldstein‏ ۱ واجهة المستفید الحميمة 11567 756 
“PD (Cordial Interface‏ وقد تولی المرکز الوطني للمعلومات التفنية ۱۷115 مهمة توفیر 
البرمجیات ‏ الا آن مهام التنفيذ التجاري » كانت تتولاها في البداية مؤسة Online‏ 
Systems, Inc,‏ وذلك لفترة قصيرة» ثم تعهدتها بعد ذلك شركة جدیدة کونها رتشارد دك 
Dick‏ تسمی موسسة نظم آفاتار ,1:0 Systems,‏ ما۸۷ . ونظام أوسي إل سي 


"١‏ وهای اه تقنيات المعلومات في المکتبات 


0 15 001,05 الان هو الا صدارة الحديثة مما کان یعرف باسم نظام لس فلا » 
حیث تم تعدیله من Fc Avatar SUT ike‏ بالتعاقد بعد Online dos fa ae AUS‏ 
Systems, Inc‏ « لكي يتناغم مع نظام شبكة أوسي إل سي : 

ومع ظهور الحاسبات المصغرة بدا متعهدو النظم التجارية نتاج تطبیقات الا عارة 
الملية. ۱۳۰۳۲" وقد تضاعف عدد هولاء المتعهلین بین عامي ۱۹۷۷ 
و۱۹۷۹. وکانت کل من موسسة .011,156 Systems Control Inc 4.» fey‏ « 
ومؤسسة 8105 02:10:01 » ومؤسسة .120 , 26356 23]8 فى طليعة متعهدي هذه الفترة . 
ركاذي الم قترجة لأخبة زسام السياداةقي قيادة تطري النظ من انب 
المتعهدين» حدوث الكثير من حالات الخلط بين احتياجات المكثبات من جهة 
والوظائف التي كان يراعيها المتعهدون فيما يصممون من نظم » من جهة أخرى . 

وفي عام ۰۱۹۷۱ آشار دي جنارو 007700 20 إلى ما تحقق من تقدم في 
التطبیقات خحلال السنوات الثماني التالية لصدور مقالته الأولی . ۲۲*۲" وقد تکهن 
دي جنارو » وكان مصيبًا في ذلك » بأن من الممكن للأسلوب التطوري الرامي إلى 
تحقیق الحل الالي الکامل » أن یکون هو الاسلوب الأجدی والاکثر قابلية للانتشار 
في الوقت نفسه . وکانت نظم المٍعارة المصممة من جانب المتعهدین ينظر إليها في 
الاساس کحلول تتبنی نظرة اٍجرائية ضهقة جدا ؛ ولا تضع في الحسبان مراصد 
البیانات الوراقية متعددة الاغراض بوصفها حجر الزاوية في مثل هذه النظم . وسرعان 
ما اتضحت المشکلات الناشثة عن ذلك » وبداً المتعهدون مراجعة تصمیم هذه النظم 
بحیث یدخل في تکوینها مراصد البیانات الوراقية المعتمدة على مارك . 

کذلك کان ظهور النظم التي یشولاها المتعهدون مسئولا عن حاجة آولئك 
العاملین بمهنة المکتبات الی تنمية مهارات جدیدة تتصل بصیاغة طلب العروض ۰ ثم 
تقییم ردود المتعهدین بعد ذلك . ونتيجة لذلك عقد العدید من ورش العمل » كما 
استمر تنظیم هذه الورش التي تتناول تتبع النظم والحصول علیها » وتفییم النظم ) 
ووضع معاییر الحکم علی النظم المعروضة . ومن بین هذه الجهود التعليمية المبکرة 


Jis‏ السعینیات ل 


بالجمعية الامريكية للمکتبات ( لیتا111۸) والتی نوه بها „à Brian Alley S opl y‏ 
الانتاج الفكري . *“ 


۵ . نظم الفهرسة : 

بوضع صیغ مارك۲ الخاصة بالکتب » والتي بدأت بالمقترحات التي تلقتها 
مارك والتي وضعت في الستینیات ‏ حتی تفسح المجال لوضع نظم وراقية جديدة 
تستخدم تسمیات الحقول وعناصر المحتوی المستخدمة في مارك ۲ . ویمراعاة شيء 
من المعيارية في البيانات » والتي لم يكن من الممكن تحقیقها من قبل » آصبح من 
الممکن ۰ من الناحية الواقعية » لمصممي النظم النظر في وضع نظم أكثر تكاملاً » 
يمثل حجر الزاوية فيها مراصد البيانات القادرة على استيعاب تسجيلات مارك . 

وقد شهد مطلع السبعيئيات وضع النظام الفرعی للفهرس المطبوع آلا Automated‏ 
Book Catalog Subsystem‏ بمكتبة نيويورك العامة )N¥۶1(‏ وان هذا النظام يعد 
فهارس لمكتبات البحث بمكتبة نيويورك العامة » على مستوى طباعي متميز لم يكن 
بالإمكان الحصول عليه من قبل» عن طريق النظم المعتمدة على الحاسبات الآلية . 
وکان هذا الفهرس یمثل تطورا جوهریا رائدا في مسيرة الفهرس المطبوع في شكل 
کتاب کبدیل للفهرس البطاقي . ولم پقم هذا النظام پتنفیذ مارك فحسب ۰ وإنما 
استخدم آیضا آحدث آسالیب التتضید الضوئي السعتمدة علی الحاسب الالي » 
لاخراج الفهرس المطبوع النهائي . الا آن الاهم من ذلك هو تفیذ ملف استنادي » 
ولاول مرة » مرتبط بالملف الوراقي ‏ بالاضافة ٍلی استخدام مدخل خاص » يسمى « 
المدخل المزدوج» . 

وکان هذا الملف الاستنادي بحتفظ بکل آشکال الاحالات ۰ كما كان يشتمل 
le‏ الاسماء » وعناوین السلاسل ‏ والعناوین الموحدة ‏ والعناوین التقليدية » 


Y A‏ ل mummun‏ تقنيات المعلومات في المکتبات 


فضلاً عن الموضوعات المتفرعة جغرافیّا وزمنیّا . كذلك كان هذا الملف یتحکم في 
جمیع آشکال ترتیب المداخل . وقد اتخذ هذا الملف نموذجا للنظام الفرعي 
الاستنادي الذي تم تنفیذه في برمجیات شبکة المکتبات الخربية ۷1/۸ ۰ ثم بالنسبة 
لنظم الفهرسة الاخری المعتمدة علی القوائم الاستنادية التي ظهرت فیما بعد . وکان 
هذا «المدخل المزدوج» یجمع معا تحت رژوس خلاف تلك الخاصة بمکتبة 
الکونجرس. المواد التي تعد في نظر مكتبة نيويورك العامة متفردة أو غير مكررة 
استنادا (لی طبيعة مجموعاتها . فمن الممکن » على سبيل المثال » بالنسبة للمواد 
التي تدخل تحت رأس موضوع مكتبة الكونجرس «الانتخابات ‏ نیوپورك «المدینة) » 
من الممكن لاستعمال « المدخل المزدوج » أن يكفل إدخال هذه المواد تحت رأس 
موضوع مقسم إقليميًا وبشكل غير مباشر لمديئة نيويورك» مثل «نيويورك (المدينة) - 
انتخابات» . 

وکان تتفیذ نظام مکتبة نیوپورك العامة ,۱۷۴1 باستخدام آسالیب التجهیز على 
دفعات » يتطلب سلسلة من برامج الحاسب الالي » تسفر في النهاية عن اعداد الشریط 
الممغنط الناتج » المصمم لتشفیل جهاز التنضید الضوئي . وکان الملف الوراقي 
یشتمل علی آرقام للتحکم في الملف الاستنادي » خاصة ببيانات التأليف والعنوان 
والمدخل الاضافي » فضلاً عن هیکل بیانات مارك ۲ الخاصة بالحقول الشابتة 
ووسیمات المحتوی التي لم نحظ بالتخطية في الملف الاستنادي . وکان ملف الربط 
بین الملف الوراقي والملف الاستنادي پستخدم رقم مدخل الملف الاستنادي الممیز 
ومفتاحا هجائیا للفرز » وذلك لربط التسجیلات الوراقية بتسجیلات الملف الاستنادي 
معا » ويحافظ علی تسلسل الترتیب الخاص بکل تسجيلة . وقد استثمرت مفاهيم 
نظم الملفات هذه » آیضا فیما بعد في الکثیر من النظم الأخرى » بما في ذلك تلك 
النظم التي تعمل بشكل تفاعلي . وكان نظام شبكة المكتبات الغربية على سبيل 
المثال » ينطوي le‏ تطبیق لمفهوم الملف الاستنادي الموصول . 

وفي منتصف السيعينيات » حصلت العدید من المکتبات آیضا علی برمجیات 
مكتبة نيويورك العامة NYPL‏ الخاصة بهذا النظام ‏ وقامت بتتفیذ فهارسها المطبوعة 


Y Q amuna عقد السیعینیات‎ 


الخاصة بها . وكان من بين هذه المكتبات المكتبة العامة لمقاطعة هنبن في منيسوتا 
Hennepin County Public Library‏ التي قامت بتنفيذ هذا النظام بنجاح » ثم حولت 
المخرجات فيما بعد إلى ميكروفيلم ناتج عن الحاسب الالي 0011 ۰ وفي عام ۱۹۸۸ 
كانت ما تزال تستخدم هذه البرمجیات لانتاج فهرسها ‏ لتصاحب نظامها الالي 
الخاص بالاعارة علی الخط المباشر ۰ الذي حصلت عليه من مؤسسة 0:51 . 


وعلى الرغم من أنه كان من المقدر للمستقبل الحقيقي لصیغ مارك الأمريكي 5 
> في الفهرسة » آن یژثر في جمیع المکتبات الا مريكية ثم في المکتبات في شتی 
أتحاء العالم في النهاية » فقد ساد الاعتقاد خلال هذا العقد بأن المستقبل الحقيقي 
لصيغ مارك يكمن في تطور الشبكات الوراقية التي تقوم بتوزيع هذه التسجيلات . 7*) 
ومع استمرار تكلفة الحاسبات الآلية » وخاصة نظم التطبيقات التفاعلية الناشئة » في 
الارتفاع النسبي » لم يكن هناك مناص من استمرار التركيز في الأساس على تكريس 
الجهد في تطوير الحلول الآلية القائمة على الشبكات التعاونية . إلا أن بدائل الفهارس 
البطاقية كانت قد ظهرت فعلاً » وكانت هذه البدائل في الأساس هي مخرجات 
الحاسب علی المیکروفیلم ۰ آو المیکروفیلم الناتج مباشرة عن وسائل التنضید 
الضوئي » آو الناشی عن استخراج الصفحات المستقلة کمخرجات لوسائل التتضید 
الضوئي لانتاج المیکروفیش بدلا من لفاتف المیکروفیلم ۱۲مم ۰ وکانت لفاتف 
المیکروفیلم وجذاذات المیکروفیش الخاصة بالفهارس هي الشکل المطبوع البدیل 
الرئیسی للفهارس البطاقية . 

وكان ظهور مركز مكتبات جامعة أو College Library Center (OCLC) la‏ 0 في 
ظل |دارة مدیره الموسس فردرك کلجور 0۲ان Gum Frederick‏ يمثل علامة بارزة في 
بداية المشابكة بين المكتبات اعتمادا على النظم الآلية . ومع تطور أوسي إل سي 
واكتسابه القدرة على تغيير ميثاقه بحيث أصبح يضم المكتبات العاملة خارج نطاق 
ولاية أوهايو ؛ فقد جاء ذلك بمثابة الحافز الاساسي لتطویر مراصد بیانات الفهرسة 
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التعاونية » التي أدت إلى خفض تكلفة الوحدة في الفهرسة والارتفاع بمستوی جودة 
التسجيلات الوراقية . وحرص أوسي إل سي على تطوير هذه الأهداف خلال 
السبعینیات » لكي تکفل منهاج عمل ثابت » ونظاما قابلاًللتفیذ من الناحية الفنية » 
ومعدل عائد تكلفة ايجابي بالنسية للمکتبات المشاركة . وبدون هذا الاساس الراسخ 
المستقر » كان من الممكن لما حققه أوسي إل سي من نمو سريع فيما بعد » في 
الشمانينيات ومابعدها ء أن يثير المزيد من المشكلاث . فقد وجد أوسى إل سى 
المكتبات فعلا تفكر وتسعى في التتخطيط للجهود التعاونية على مستوى الولايات أو 
الأقاليم أوعلى المستوى المحلي » هذه الجهود الرامية إلى استخدام تقنيات 
المعلومات لتقاسم المجموعات والخدمات . وربما تكون شبكات الولايات أو 
الشبكات التعاونية للمكتبات متعددة الأنواع قد تطورت دون انتظار للحافز الذي وفره 
أوسي إل سي » إلا أنه ريما لم يكن لها أن تنمو بحيث تتتخطى حدود خدمات الإمداد 
بالوثائق » بدون النظم التي جعلها أوسي إل سي في حيز الإمكان » فضلاً عن أتمتة 
إجراءات العمل بالمكتبات . وعندما بدأت منظومة مینیتکس »هانه/1 فی منیسوتا فی 
نهاية الستینیات ۰ فانه کان بنظر |لبها في الأساس بوصفها شبكة للإمناذ بالوثائق 
وتقاسم المجموعات بین المعاهد العلیا في منیسوتا وأجهزة الولاية » فضلا عن جامعة 
منیسوتا. وسرعان ما ظهرت شبکات الولایات و الشبکات الاقليمية المناظرة التی 
تستند في المقام الأول إلى النماذج الناجحة التي آرساها آوسي ال سي ومینیتکس . ۱ 

وفي عام ۱۹۷۵ تلقی کت بیرمان 2160087 cps does Kenneth‏ مجلس موارد 
المکتبات لدراسة التخطیط الجاري لاستبدال الفهارس البطاقية من جانب المکتبات 
في الولایات المتحدة وکندا. ۲ " وقد تبين لبيرمان أن هناك أربعا وثلاثين مكتبة تحاول 
جاهدة البحث عن بعض آشکال البدائل » بینما تعرب الکثیر من المکتبات الأخرى 
عن اهتمامها بتبني شکل آخر من التقنیات لاعداد فهارسها . کل لك کان الاهتمام 
بشکل الفهارس علی الخط المباشر یتزاید . علی الرغم من آن آیا من المکتبات 
الکبری لم تکن قد نفذت بعد نظاما من هذا النوع في عامي 4 ۱۹۷ و ۰.۱۹۷۵ وقد 
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سجل بيرمان بعض التكهنات المستقبلية » التي بدت معقولة وقتئذ » إلا أنها لم تتحقق 
کاملة ؛ فقد تکهن بأنه ۱ عندما یتم تتفیذ عدد کبیر من البدائل الالية للفهارس البطاقية 
في المکتبات الکبری ‏ فان هذه البدائل سوف تنفذ تعاونیا . فلن یکون لدی غالبية 
المکتبات الکبری نظام العتاد والبرمجیات ومراصد البیانات الخاصة بها . >" إلا 
آنه من الوا ES‏ 
اا ا ا و 
إلا فى منتصف العقد . وقد جعلت هذ ٠١‏ الحاسبات المصغرة » من الممكن 
للمکتبات متوسطة الحجم النظر في نظمها المحلية الخاصة بها » وللمكتبات الصغيرة 
النظر في النظم التعاونية في المناطق المحلية . 

وكان من بین التکهنات التي سجلها بیرمان : 

« سوف يؤدي تنفيذ البدائل الآلية إلى توقف الفهارس البطاقية أولاً » ثم في 
غضون خمس سنوات أو عشر » تتجمد هذه الفهارس وتحول إلى التصوير المصغر 
عن طريق إجراءات التصوير الضوئي . وسوف يكون بالمكتبات الكبرى فهرسان على 
الأقل ولمدى السنوات الخمس والعشرين التالية ؛ أولهما فهرس بطاقي أو في شكل 
مصغر. وهو الفهرس fal eel cal‏ هرمن ار في جل وال لرا 
بواسطة الآلات» OY‏ 

وعلى الرغم من أن ذلك قد تحقق فعلاً بالنسبة لبعض المكتبات (وسوف يتحقق 
فعلاً بالنسبة لمكتبات أخرى ) فإن هناك اتجاها متناميًا من جانب العديد من المكتبات 
نحو تحويل الفهارس الراجعة كاملة إلى الشكل الآلي . وتأتي عمليات التحويل هذه 
كنتيحة حتمية لتنفیذ النظم المتکاملة التي تستخدم الحاسب في کل من الفهارس 
والاعارة » لبیان توافر المواد . وحتی في حالة عدم توافر التسجیلات الکاملة الملتزمة 
بصیغ مارك » فان المکتبات تفوم باعداد تسجیلات الفهرسة الخاصة بها » کما تقبل 
أيضا التسجیلات التي تعدها المکتبات الأخرى للمواد التي يمكنها الحصول عليها من 
أي من المرافق الوراقية مثل أوسي إل سي » أو من أحد متعهدي التحويل الراجع مثل 
بلا كويل yl‏ يكا الشمالية Blackwel North America‏ . 
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ولقدکان لانتاج مکتبة الکونجرس لتسجیلات مارك آبلغ الأثر في نجاح جهود 
تشجیع تطوير النظم الوراقية في المکتبات » حیث یمکن لبیانات الفهرسة المعيارية 
القابلة للاستخدام في جمیع المکتبات » آن تحقق اقتصادا ملحوظا في تكلفة العمل 
في كل مكتبة على حدة . ولانتاج تسجیلات مارك الفعلية بمكتبة الکونجرس » تم 
وضع أسلوب رائد يسمى التعرف على الصيغ آليا » یمکن بمقتضاه للحاسب PY‏ 
إنجاز مهمة تمييز الحقول وتجزثة بيانات الحقول المتميزة إلى حقول فرعية آلياً » 
وذلك للاقتصاد إلى أقصى حد ممكن في مقدار الجهد الإضافي اللازم لإعداد تسجيلة 
مارك من نموذج الفهرسة الأصلي . ولقد كان لهذا الأسلوب أهميته الخاصة بالنسبة 
لمشروع التحويل الراجع بالغ الضخامة » الذي كان يتعين تنفيذه لتسجيلات مكتبات 
حرم جامعة كاليفورنيا البالغ عددها 6٠٠٠٠١‏ تسجيلة » والتي تشکل فهرسا موحدا 
لمكتبات جامعة كاليفورنيا. وقد تبئى معهد بحوث المكتبات تصوعطارآ أه عاساناكه1 
pou Research (ILR)‏ الجامعة في بركلي هذا الاسلوب بشکل مبسط یعرف باسم 
التعرف على الصيغ الأصلية «هنانموه»ع3 ۱« لم«نعنء ۳۰ وباستخدام هذا 
الأسلوب بلغت تکالیف تجهیز التسجیلات الوراقية کمدخلات للفهرس الموحد 
دولارًا واحدا للتسجيلة » أي نصف ماکان ینفق وقتئذ بمکتبة الکونجرس . وعلی 
الرغم من آن التسجیلات النانجة کانت مبسطة وتعاني مشکلات الافتقار ٍلی ضبط 
الجودة » فقد کان الفهرس الذي آنتجه معهد بحوث المکتبات یمثل تطورا هائلاً فى 
تيسير المنال بالنسبة للمستفیدین من المکتبات . ۱ 

ومع استمرار جهود تطویر النظم التي تستخدم تقنیات الحاسب الالي لاعداد 
مخرجات في شکل مصغرات فيلمية » تبین وبشکل آکثر وضوحا أنه بإمكان التقنيات 
المتطورة لنظم الخط المباشر التفاعلية آن تکفل بدیلاً ْفضل للفهرس البطاقي . وبینما 
کانت تكلفة الحاسبات في تناقص وتقنیات البرمجیات تزداد نضجا ؛ لم تعد الأحلام 
المبكرة لنظم الخط المباشر » التي کانت تداعب الخیال في مطلع العقد » في حیز 
الامکان فحسب ‏ وانما آصبحت آیضا في حدود الامکانات المادية الفعلية لکثیر من 
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المكتبات . وقد أدى الارتفاع بمستوى الترابط بين القطاعات الوظيفية في أتمتة 
المکتبات » إلى تحول اهتمام مصممي النظم في هذه المرحلة نحو المحاولات الجادة 
لتحقيق نظم الخط المباشر المتكاملة » حیث تمثل الفهارس التي یمکن التعامل معها 
من جانب الجمهور عن طریق المنافذ آهم مکونات هذه النظم . 

وکان من الطبيعي آن بلغ الاهتمام بتطویر مقومات المنافذ ذروته SAS‏ 
السبعینیات لأن |دخال التسجیلات باستخدام مجموعة حروف مارك الرومانية 
كاملة» كان يثير بعض المشکلات سواء بالنسبة لاستعمال لوحات المفاتیح آو بالئسبة 
للتصور فی العرض علی آجهزة المنافذ آسکی ۸٩617‏ ذات الستة والتسعین حرفا 
العادية . فقد قامت شركة 181 بناج منظومة تجمیع طباعية لطایعتها السطرية من 
طراز ۱1 1403 1834 » منظومة قادرة علی تنفیذ جمیع ترمیزات مجموعة حروف مارك 
التى أقرتها الجمعية الأمريكية للمكتبات ۷۸۸٥‏ ۸14 فيما عدا عدد قليل من هذه 
کش مایت ناه الق . وقد أدى استخدام هذا المنفذ في أسلوب طباعة الرموز 
الصوتية والاملائبة امء‌نانههنه فوق مستوی السطر ۰ حيث يمكن لكل سطر آن برتن 
)دا8 مرتين » أدى إلى انخفاض سرعة المنفذ من ۱۲۰۰ سطر في الدقيقة الی حوالي 
۰ سطر في الدقيقة »عند رقن الأسطر باستخدام الرموز الصوتبة والاملائية آو 
الأحرف الخاصة التى لا ترد سوى مرة واحدة فقط على مجموعة سلسلة الطباعة . إلا 
آن مذا الجهاز ظل هوالمنفذ الوحيد القادر » منذ بداية السبعينيات وحتى منتصفهاء 
القادر على تقديم مثل هذا الناتج المطبوع . 

ولإدخال تسجيلات مارك استخدمت مكتبة الكونجرس » في البداية طابعات 
الأأشرطة الالکترونية من طراز 18157 1810 للتجهیز علی دفعات . ومع تطور المنافذ 
التفاعلية آصبحت مکتبة الکونجرس في حاجة ماسة لی نظام المنافذ التفاعلية 
المعتمدة علی آنبوبة آشعة المهبط CRT‏ (الشاشات) التي یمکن آن تعرض وتکفل 
استخدام المز يد من القدرة علی الادخال اعتمادا علی مفتاح واحد لکل عنصر من 
pole‏ مجموعة الأحرف . وبحلول عام ۱۹۷۲ قرر آوسي ال سي آیضا التخلي عن 
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نوعية المنافذ التي استخدمها في البداية » وهي منافذ سپیراسکوب Spirascope LTE‏ 
لیستخدم منافذه الجديدة 100 OCLC Model‏ التي تقوم بتصنیعها موسسة بیهایف 
۷۵ . وقد بدأ توريد هله المنافذ بأعداد کبيرة في خریف عام ۱۹۷۲ . ثم قامت 
مکتبة الکونجرس بتکلیف موّسسة Lins y ghs Four Phase, Inc.‏ عنفودي یستخدم 
بروتوکول (قواعد تعامل) 2260 1836 ویعتمد على حاسب آلي مصغر للتحکم في 
التفریع . ولأولئك الحریصین علی الاطلاع علی القصة الکاملة لتطور المنافذ ؛ يقدم 
مالنکونکو 1121:0000 معالجة 0 

وفضلاً عن اهتمام المتعهدین المبکر في منتصف السبعینیات » بدء| بنظم الاعارة 
والمشروعات الرائدة المعتمدة علی الحاسبات الألية العملاقة ؛ کمشروع بالوتس 
ستانفورد 8۸17.015 5 :5020/0 ۰ ونظام شبکة المکتبات الخربية الخاص 
بالتزوید والفهرسة ‏ ونظام مکتبة جامعة شیکاضو ‏ والنظام المكتبي المتکامل 
((لس118) الخاص بم رکز لسترهل للاتصالات الطبية البی ول و جية 07] Lister Hill Cenler‏ 
Biomedical Communications‏ بالمكتة الو طنية للطب » ومشروع نوتس ۱0115 بمکتبة 
جامعة نورثوسترن » شهدت نهاية السبعينيات تزايدا في اهتمام المتعهدين بتطوير 
النظم المتكاملة حول ماكان يعرضه كل منهم من نظم الإعارة. كذلك بدأ متعهدون 
جدد يدخلون السوق» كما بدأ المكتبيون يرون الشمار المبكرة للنظم العملية التي 
يرعاها المتعهدون » والناشئة عن التنافس » بینما بداً الاتجاه نحو تطویر البرمجیات 
المحلية للمکتبات یتراجع خلال هذا العقد» في الوقت الذي تضاعفت فیه تلك النظم 
التي برعاها المتعهدون . 


: نحو النظم التفاعلية المتکاملة للمکتبات‎ . ١ 


فضلاً عن مشروعات تطویر الشبکات مثل آوسي ٍل سي . فان الجهد الذي بذل 
بمکتبة جامعة ستانفورد بهدف تطویر نظامها بالوتس 8۸11015 كان ولا شك من أوفر 
الجهود الرامية ٍلی بناء نظام متکامل لارجراءات الفنية ومرصد للبیانات قابل للبحث 
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علی الخط المباشر » يشهده العقد أوفر الجهود حظًا في مدى كثافة النشر ووفرة 
التمویل . فقد استخدم بالوتس » بادئ ذي بدء » كما فعل نظام شبكة المكتبات الغربية 
۷ شاشات |دخال مزودة بوسیمات تمییز قابلة للتذکر » وذلك لانجاز مهام 
إدخال البيانات . وكان من بين الابتكارات التي كان لنظام بالوتس الريادة فیها استخدام 
المنافذ التي تعمل بطريقة الزمر أو القوالب أو الكتل 81005 » والتي كانت تشتمل على 
برامجها الخاصة التي تمثل جزءا من مكوناتها » وذلك عن طريق وحدة تجهيز دقيقة 


5 وريه 6 
Microprocessor‏ و بر مجیات ثابتة . ين 


ولم يكن بالوتس نظامًا مرتفع التكلفة في تطویره فحسب » علی الرغم من 
استخدامه لبرمجيات سبايرز SPIRES‏ كأساس لإدارة قاعدة بياناته » وإنما كان مرتفع 
التكلفة في تشغيله أيضا » حتى بالنسبة لمكتبة في ضخامة مكتبة جامعة ستانفورد . 
فقد كانت تكلفة هذا النظام في نوفمبر عام ۶ ۰۱۹۷ ۳2۲۵۵ دولار في الشهر . °“ 
ولا شك أنه لم يكن من المستغرب أن يبدا مخططو نظام بالوتس في دراسة العوامل 
اللازمة لتحويله إلى نظام قادر على دعم عدة مكتبات تجمعهاشبكة . وكان من 
الممكن للمستقبل بالنسبة لنظام كهذا مرتفع تكلفة التشغيل » أن يفرض بعض القيود 
على استمرار استخدامه لمدى طويل » إذاما قدر لمثل هذه التكلفة أن تستمر إلى ما لا 
نهاية على عاتق مكتبة بمفردها . وفضلاً عن استخدام برمجيات سبايرز کأساس له » 
كان بالوتس آیضا آحد النظم الرائدة في استخدام إمكانات إدارة قواعد البيانات . وقد 
أتاح له ذلك تنفيذ أساليب البحث وإجراءات معالجة مخرجات النظام بالغة التعقد . 
وفي نهاية العقد أصبحت برمجيات بالوتس الأساس بالنسبة لشبكة معلومات 
مکتبات البحث التي ترعاها جماعة مكتات Research Libraries t>)‏ 
SÍ liS . Group, Inc. Research Libraries Information Network(RLG/RLIN)‏ 
تحقیق الهدف الاقتصادي الجوهري الخاص بجعل النظام العامل فعلاً باظ التکلفة » 
في حدود الامکانات المالية للمتعاملین معه » عن طریق الاستخدام التعاوني. 


5 1 لل اللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


كذلك كان من المزمع لنظام مكتبة جامعة شيكاغو لإدارة البيانات 6ه University‏ 
4S dT Chicago Library Data Management System (LDMS)‏ نظاما متكاملاً متعدد 
الوظائف » عماده نظام لادارة قواعد البیانات . "۴" وکان هذا النظام مصمما کنظام 
شامل متكامل يغطى كلا من الاجراءات الفنية وخدمات المستفیدین . وقد استمرت 
جهود تطوير نظام مكتبة جامعة شیکاغو لادارة البيانات طوال السبعينيات» ومازال 
يحظى بالدعم حيث يستخدم حتى الآن . 

« Northwestern University Library ( N011S نظام جامعة نورئوسترن (نوتس‎ Lil 
الذي نشأ کنظام تفاعلي للاعارة » فقد تطور في نهاية العقد لیشمل التزوید بما في ذلك‎ 
تسجیل الدوریات الواردة » والفهرسة » وکذلك البحث في مراصد البیانات تفاعلیا‎ 
عن طریق منافذ آنبوبة آشعة المهبط 081 ۰ آي شاشات العرض . وقد قام بتطریر‎ 
حیث‎ » James Aagaard نوتس کل من قلما فیتسیانو ۷۰۵2۵۲0 ۷۰۱۳5۵ وجیمس آجارد‎ 
نهضا بکل مهام التصمیم ؛ والبرمجة بینما كان تطوير النظم الأخرى التي ظهرت في‎ 
تلك الفترة » کبرمجیات بالوتس ونظام شبکة المکتبات الغربية ۰۱۷۲/۷ ونظام جامعة‎ 
شیکاغو » علی سبیل المثال » يعتمد على جهود فرق عمل أكبر من ذلك بکثیر . وکان‎ 
من بین آهداف تصمیم نوتس تقدیم نظام بتكلفة يمكن تحملها إلى أبعد الحدود » وآن‎ 
یکون ثریا بوظائفه بحیث يغطي احتیاجات مکتبة جامعة نوروسترن . وکان التصمیم‎ 
يرمي إلى جعل هذا النظام قابلاً للتشغيل إما على حاسبات 18364 المكرسة العملاقة‎ 
محدودة القدرات» وإما على قطاع مكرس صغير نسبيًا من حاسب آلي عملاق‎ 
یتقاسمه مجموعة من المستفیدین . وبنهاية العقد بدأت المکتبات الاخری تبدي‎ 
اهتماماً واضحا بنوتس . وقد شهد مطلع اللمانینیات |پرام اتفاقیات استنساخه مع عدة‎ 
موسسات . وکان من الواضح في غضون السنوات القليلة الاخيرة من السبعینیات آن‎ 
المکتبات التي لم يسبق لها آن خحاضت آي تجربة لوضع النظم الخاصة بها » على‎ 
استعداد فعلاً للحصول علی النظم المتوافرة تجاریا . وعلی الرغم من آن هذه النظم‎ 
كانت في البداية نظما للاعارة في الأساس ۰ فان معظم هذه المکتبات قد وضعت في‎ 
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حسبانها آیضا احتمال تطور احتیاجاتها لتصل في النهاية إلى النظم التفاعلية المتكاملة 
العاملة على الخط المباشر . 

وقد قامت شركة آي بي إم في نهاية الستينيات ومطلع السبعينيات بتطوير العديد 
من النظم التجريبية للمكتبات » والتي كان يتم تركيبها في مكتبة المؤسسة في لوس 
Gatos ps gbe‏ 1.05. إلا أن أيا من هذه النظم لم یطرح تجاریا . وتعاقدت آي بي إم فيما 
کان یعرف وقتئذ بجمهورية آلمانیا الاتحادية » على تطوير نظام متكامل للمكتبات» 
مع جامعة دورتموند ۲0:00:74 . وقد عرف هلا النظام (Dortmunder , yu) 33 uly‏ 
O gS OLS « Bibliotheks Informatisches Systeme) DOBIS‏ من نظام للفهرسة على 
الخط المباشر فضلاً عن |مکانات الاسترجاع . وبناء علی عقد تطویر آخر » قامت 
الجامعة الکائوليكية بلوفان في بلجیکا ؛ تعاونيا » بتطوير عدد من البرامج الخاصة 
بالتزويد والإعارة فضلاً عن بعض المخرجات التي تتم على دفعات › 
وعمليات التجهيز الأساسية ء والتىي سميت ليبس 1.1815 لقمسوعاها (Leuvens‏ 
Lara: (199 OLS y . Bibliothek Systeem)‏ على صيغ مابي 3481 الوراقية الألمانية» 
في حين كان ليبس يعتمد في الأساس على مارك الخاص بالوراقية الوطنية البريطانية 
MARC‏ 2218 . واشترت آي بي إم حق تسويق نظام ليبس كناتج مصاحب لبرمجيات 
دوبس . وفي نهاية السبعينيات استأجرت كل من جامعة بريتوريا في اتحاد جنوب 
g Perugia kay y inleg c Li if‏ إيطاليا » ومكتبة الجامعة في سكاربرا 0عن0:وطتده5 
بکئدا » برمجیات نظام دوبس/ لیبس وقامت بتطبیقه ni‏ 

وفي بداية الثمانيئيات كانت هناك عدة طبعات من هذا النظام » نتيجة لما أدخلته 
المؤسسات المرخص لها باستخدام البرمجيات » من تعدیلات. وقد تم تطبیق الطبعة 
المهيأة بما يتفق وظروف المؤسسة التي تستخدمها وبشكل جوهري ٠»‏ بالمكتبة الوطنية 
aS. National Library of Canada (NLC) |S‏ آن قامت المکتبة الوطنية لکندا بتقییم 
سبعة نظم بهدف الحصول على واحد منها وتعديله بما یتفق واحتیاجاتها » وفع 
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اختیارها علی دوبس . وقد حصلت المکتبة الوطنية لکندا علی حق استخدام دوبس 
مباشرة من جامعة دورتموند » كما حصلت أيضا على حق توزيعه في كندا . وتحملت 
هذه المكتبة تكلفة الجهد اللازم لجعل دوبس متناغما مع صيغ مارك » فضلاً عن 
إضافة مقومات إنشاء مرصد بيانات ثنائي اللغه قابل للاستخدام من جانب أكثر من 
مكتبة واحدة » وكذلك إضافة مقومات التعامل التفاعلي على الخط المباشر عن طريق 
المنافذ . وقد أسفر ذلك عن طبعة عبارة عن نموذج أولي جديد » خضع للتقييم بعد 
ذلك» في الفترة من يونيو حتى ديسمبر عام 1917/5 » للتأكد من التعديلات الوظيفية 
اللازمة لخدمة المكتبة الوطنية لکندا . ۳۳" كما تم تعديل النظام أيضًا ليصبح قادرا على 
دعم الرموز الإملائية والصوتية في مجموعة أحرف مارك » بالإضافة إلى المواصفات 
الوظيفية اللازمة للبحث وفقا لقواعد الجبر البوليني . واستنادا إلى هذه الجهود 
الأساسية بدأت آي بي إم تنشط في الترويج للطبعة الأصلية لنظام دوبس / ليبس في 
الولايات المتحدة الأمريكية . 

ومن النظم المهمةالأخرى التي صممت في البداية لتكون نظمًا متكاملة» ذلك 
النظام الذي سبق أن تعرضنا له > وهو نظام إدارة البيانات الخاص بمكتبة جامعة 
شیکاغو (10145) . فقد تم تصميم هذا النظام الذي حظي بالدعم عن طريق منح 
التمويل الاتتحادية الضخمة » ليوفر مقومات التقاء وتجهيز نسجيلات مارك الكاملة » 
بمافي ذلك إجراءات إصدار أوامر الشراء » وتلقي المواد الواردة » والاهداء 
ومعالجة أوامر التوريد على بياض » والفهرسة » والتجليد » وإعداد الوسيمات . 
کذلك تم تطویر قطاع 160۵16 الاعارة باستخدام منافذ الإعارة 1000 ۸1[ التي صممت 
خصیصا . وکان هناك ملف مصدري پتکون من تسجیلات مارك الخاصة بمکتبة 
الکونجرس علی آشرطة؛ یستخدم لأغراض استنساخ بیانات الفهرسة اللازمة لانشاء 
مرصد البيانات . وفي تصميمه الأولي كان مرصد البيانات مهيا للاستخدام من جانب 
مؤسسة واحدة . وفي نهاية السبعينيات بذلت بعض الجهود الرامية إلى إدخال تعديل 
جوهر ي یسمی التنظیم الر باعي للبيانات lja OLS y. Quadraplanar Data Structure‏ 
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التنظیم یکفل لعدة موسسات مكانية تفاسم کل من مرصد البیانات والنظام» بینما 
تحتفظ کل بالمحتوی المحدد لتسجیلاتها . وکما کان الحال في نظام بالوتس 
5 الخاص بجامعة ستانفورد » نجد ba‏ نظامّا ضخما آخر یعتمد علی حاسب 
آلي عملاق من طراز 1831370 » يمكن أن يتميز بمستوى معقول لتكلفة التشغيل إذا 
أمكن للبرمجيات أن تستخدم من جانب عدة مؤسسات. ولقد كان لنظام جامعة 
شیکاغو فضل السبق في التوصل ote SI‏ قلیل جدا من أساليب تداول مراصد البيانات 
الوراقية المعقدة الغسخمة وكان من بين هذه الأساليب التنظيم الرباعي للبیانات » 
وتعدد مستویات العرض الوراقي» واستخدام الم مکانات التجارية في الوصول إلى 
البیانات ولدارة البیانات » كأساس للوصول وتداول الملفات في النظام . وکان 
الوصول الی النظام یدور في فلك آسلوب |نترکوم 117۳80018 الخاص 
بموسسة |نفورماتکس 1٥٠.‏ ,ومناهص ٤ا‏ . أما إجراءات إدارة الملفات فکانت تکفلها 
برمجيات إيفام 1۴۸1۷ التي أعدتها مؤسسة الحاسبات الاّآمریكية Computer Corporation‏ 
of America‏ . 


وكان من الواضح أن التركيز في سبيله للتحول عن النظم التي تقوم بوضعها 
المكتبات إلى تلك النظم التي يقوم بوضعها ودعمها المتعهدون التجاريون » وذلك ما 
بين منتصف السبعینیات ونهاية العقد . وعلی الرغم من أن هناك من بين المتخصصين 
فی الم جال من يرون أن هذا التحول قد حدث نتيجة للمحاولات المتعددة غير 
المناسبة أو الفاشلة في وضع النظم » فضلاً عن القصور المتزايد في منح التمویل 
الضخمة التي كانت تقدم للبحوث التي تجريها المكتبات » فإنني أرى أن هذه الأسباب 
لم تكن سوى عوامل ضمن عوامل أخرى أسهمت في هذا التحول. 

هذا » وقد أدركت إدارة الكثير من المكتبات أنه كلما ازداد التعقد في تصميم 
النظم» كان الناتج أكثر عرضة للمخاطر . ولقد كان من المخاطرة بمكان محاولة 
تعديل الإجراءات وتركيب نظام مشترى من خارج المؤسسة. وبتوقف النظر في وضع 
نظم محلية تناقصت احتمالات التعرض للمخاطرة إلى أدنى مستوياتها » في الوقت 
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الذي أدت فيه المواءمات الاجرائية اللازمة لتبني نظم آکثر قابلية للتعمیم ۰ آدت في 
كثير من الحالات فعلاً إلى تطوير إجراءات العمل بالمكتبات » وذلك بتخلیص النظم 
من بعض التعقيدات الإجرائية المحلية . هذا بالإضافة إلى أن هذه النظم عندما 
أصبحت نظما متكاملة متعددة الوظائف » تنطوي على نظم حاسبية تفاعلية؛ بدأت 
تتضح الحاجة إلى القوى البشرية التقنية المتمرسة والمتخصصة في مثل هذا المجال 
التطبيقي . ولم يكن هناك سوى عدد قليل من المكتبات الكبرى التي توافرت لها هذه 
الموارد فضلاً عن الخبرة الإدارية اللازمة لمواصلة الجهود المحلية الرامية لاجتذاب 
العاملين الفنيين» وكفالة المسارات المهنية المناسبة لهم والمناظرة لتلك التي تتوافر 
في أقسام النظم بالمؤسسات الأخرى . وفي مجال تجهيز البيانات » بوجه عام » OP‏ 
استخدام حزم البرمجيات التي يتم الحصول عليها بناء على ترخيص ٠‏ والتي تعدل في 
بعض الأحيان » ولكنها تحظى بالدعم في الأساس من جانب متعهدي البرمجیات » 
بتوفير الطبعات الجديدة وإصلاح الخلل » هذا الاستخدام كان في سبيله لأن يصبح 
مقبولاً . الا آن مثار الاختلاف الجوهري في هذه النظم التي لم ینم وضعها في 
المکتبات والتي تضعها مراکز الحاسبات الالية » هو آن جانبا من الجهود المحلية 
لتصمیم النظم كان يتم بينما كانت المكتبات في غالب الأحيان تعتقد آن بامکانها في 
النهاية الحصول علی الحل الکامل الذي یناسبها عن طریق المتعهدین . فقد کانت 
المكتبات تشعر بأنها ليست في حاجة لأن تستخدم أية وسيلة أخرى لوضع المزيد من 
التدابیر الوظيفية نظرا لأنه من الممكن للموردين كفالة ذلك فى النهاية . هذا بالإضافة 
إلى أن هذه النظم المعتمدة على الحاسبات المصغرة كانت تصمم بحيث يتم تشغيلها 
«کنظم جاهزة» بواسطة العاملين بالمكتبات الذين لم يكونوا من بين اختصاصيي تجهيز 
البيانات . 


: هموم البیانات الوراقية‎ Jv 
مما لااشك فيه أن قضية البيانات الوراقية هي جوهر نظم المکتبات ؛ فصیغ‎ 


عفد السبعينيات اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااکاااااااااااااااااااااالاکااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاااااااالااااااالاا ۱ ۵ 


ذهب إليه أساطين الفهرسة من أمثال سيمور ليوبتسكي Th Seymour Lubetsky‏ الذي 


يرى أنه من الممكن لتبني التقنين الدولي للوصف الوراقي 1588 » بتكراره لاسم 
المؤلف قبل العنوان وبعده » وبعلامات ترقيمه التي لا يفهمها إلا الخاصة » من 
الممكن أن يؤدي إلى إرباك المستفيد ٠‏ فإن المكتبيين مازالوا حريصين على مثل هذه 
المعايير » بل وعلى عرض علامات الترقيم هذه على شاشات بعض الفهارس الحالية 
التي تتاح للجمهور . ولهذا السبب كان ظهور المرافق الوراقية الوطنية مثل أوسي إل 
سي وشبكة معلومات مكتبات REIN ot‏ آمر] بالغ الأهمية في نهاية السبعینیات ؛ 
فقد کان من الممکن لمراصد بیانات هذه المرافق » والمکونة من تسجیلات مارك التي 
تعدها مکتبة الکونجرس» وناتح عملیات الفهرسة الأصلية التي تقوم بها المكتبات 
الأعضاء » كان من الممکن آن تتیح رصیدا ضخما من البیانات الوراقية المعبارية . 
وقد تکفل ذلك بتوفیر آلية تضمن المحافظة علی الحد الأدنی لما یمکن قبوله من 
تدابیر ضبط الجودة . ولقد کان من المتفق عليه بوجه عام » في مطلع السبعینیات » آن 
احتزان مراصد البیانات بالغة الضخامة علی وسائط اختزان الوصول المباشر ۰ یمکن 
أن یکون نشاطا تجریبیا من وجهة نظر المکتبات". ولم تمض سوى عدة سنوات 
حتى أصبح في حيز الامکان |ٍتاحة الفهارس الکاملة للمکتبات في صیغ قابلة للقراءة 
بواسطة الالات ‏ وذلك لأغراض البحث التفاعلي » مهما بلغت ضخامة المكتبة. 
هذا » وقد أدت القدرة على توفير هذه التسجيلات التي يمكن الوصول إليها عبر 
الشبكات » وتوسعة فرص العثور على التسجيلات التي تضاهي المقتنيات عن طريق 
زيادة كل من أعداد المكتبات المشاركة» والتحويل الراجع لبيانات الكتب ذات 
الأهمية الصادرة قبل عام ١1958‏ » وكذلك مرصد بيانات كونسر 002058 دائم الدمو 
الخاص بتسجيلات مارك للدوريات » وظهور صيغ مارك الخاصة بالأنواع الأخرى 
من أوعية المعلومات » أدى كل ذلك إلى جعل مشروعات التحويل الراجع الخاصة 
بكل مكتبة على حدة أكثر قابلية للتنفيذ » وأكثر جاذبية من الناحية المالية . كذلك 
وفرت منح التمويل المقدمة من المؤسسات الخاصة والعامة لمشروعات التحويل 
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الراجع إمكانية إضافة عدة آلاف من التسجیلات اٍلی مرصد بیانات شبکة معلومات 
مكتبات البحث التي ترعاها جماعة مکتبات البحث 1310/81 ولی الشبکات 
الأخرى . ومع تطبيق الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو ‏ أمريكية 480111 
بدأت المكتبات تنظر وبشكل جاد في احتمال وصول فهارسها البطاقية بسرعة إلى 
نهاية لحياتها الطويلة المفيدة في الوقت نفسه . وقد كثفت المكتبات الكبرى كمكتبة 
جامعة ک ورنل 00611 من الدراسات التي تتناول الا حتمالات المستقبلية 
لفهارسها. ۳" وانتهی فریق البحث بجامعة کورنل لی التوصية باغلاق الفهرس 
البطاقي الجاري عندما بدأت مکتبة الجامعة تطبیق الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة 
الأنجلو ‏ آمریکبة 11 ۸۸68 ۰ وهذا في الأساس ما آعلنت مکتبة الکونجرس آنها في 
سبیلها لتفینه فعلاً . ثم آوصی فریق البحث في کورنل بآن بحل محل الفهرس 
البطاقي فهرس موحد جدید یعمل بشکل تفاعلي علی الخط المباشر » کأحد مکونات 
نظام آلي جدید . وکان من المقترح تطویر هذا النظام باست‌خدام تقنیات الحاسبات 
المصغرة اللامركزية . وعلی النحو نفسه و جدت المکتبات الأخری نفسها تحت ضغط 
الاتجاه الاغلاق الفهرس البطاقي) استعدادا لتطبیق الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة 
الانجلو - آمريكية . وسعیا لتحقیق العلاج الشامل بدا المزید من المکتبات على 
المستوی الوطني بدرك آن تطبیق الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو ‏ أمريكية 
یشکل في حد ذاته مبرر مناسبّا للشروع في توفیر شکل جدید من الفهارس . 

إلا أنه كان هناك كثير من المكتبات التي أعدت فعلاً أعدادا كبيرة من التسجیلات 
القابلة للقراءة بواسطة الآلات » ولكن بصيغ ماقبل الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة 
الأنجلو أمريكية وما قبل التقئين الدولي للوصف الوراقي » فكيف يمكن التعامل مع 
هذه المشكلة ؟ فإذا مابدأت المكتبة شكلاً جديدا للفهارس فإنه ربما كان من الطبيعى 
أن فق jase Oe,‏ لعج ع كل ما كرافر لفاس عباتت شارك مر لمن 
أوسي إل سي أو من أحد المتعهدين التجاريين للفهارس . ولهذا فقد تبين أن الاندفاع 
نحو إغلاق الفهارس البطاقية لم يكن في الواقع العملي ضرورة تبرر إعداد شكل جديد 
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من الفهارس . وکلما کان الفهرس صغیرا كان من اليسير بالطبع إدخال التعديلات 
الضرورية في المداخحل آو البطاقات الارشادية » وذلك لتحویل الفهرس البطاقي ٍلی 
شکل الطبعة الشانية من قواعد الفهرسة الأنجلو- آمريكية . ولم یکن من الضروري 
LLY]‏ علامات الترقیم الخاصة بالتقنین الدولي للوصف الوراقي إلى التسجيلات 
القديمة » نظرا لأن بعض خبراء الفهرسة من آمثال سیمور ليوبتسكي plS S. Lubetsky‏ | 
يرون أن التقنين الدولي للوصف الوراقي يژدي إلى إدخال مستوى من الحشو لا مبرر 
له في التسجیلات » ومازال سيمور ليوبتسكي يعتقد بأن هذا التقنين كان خطأ في 
الحکم » ولم یعد له مبرر الآن في الفهارس المتاحة علی الخط المباشر . ۱ 

وکان تحویل هذه التعدیلات في المداغل بما یتفق والطبعة الثانية من قواعد 
الفهرسة الأنجل و - آمريكية یتم آلیا بمساعدة الحاسب الالي » بناء علی برامج تحویل 
تقوم بفرز آشکال مداخل المولفین من الهیتات فضلاً عن إنجاز أعمال التنقية الأخرى 
الضرورية » وذلك في مراصد بيانات كل من أوسي إل سي » وشبكة معلومات 
مكتبات البحث » وشبكة المكتبات الغربية » وأطلس 01148 . وعلى النحو نفسه 
كان المتعهدون التجاريون للفهارس يقومون بالعمل نفسه في مراصد البيانات الخاصة 
بهم . ومن ثم فقد کان بالامکان للفهارس الناتجة عن مراصد البیانات القابلة للقراءة 
بواسطة الالات» سواء کانت في مصغرات فيلمية » آو تفاعلية علی الخط المباشر » 
آن تکون مداخلها ملتزمة بالقواعد الجديدة » مادامت المکتبة قد حصلت على 
تسجیلات من مصدر معتمد کالمرافق الوراقية مثلاً . وبنهاية العقد آصبحت 
احتمالات التحویل الراجع الکامل آقرب الی الواقع » حيث كانت تكلفة التحويل في 
انخفاض بفضل ما توافر من آسالیب جديدة بالاضافة لٍلی المستودعات الضخمة 
للتسجيلات التي يمكن أن يتم منها اختيار التسجيلات قبل تحولها إلى شكل قابل 
للقراءة بواسطة الآلات . وقد عبر وليم آكسفورد H3 ye William Axford‏ بوضوح في 
موتمر اتحاد جامعات الغرب الأوسط حول قضایا الادارة في الفهرسة الآلية 


Associated Colleges of the Midwest Conference on Management Issucs in Automated 


Ô £‏ ۱ تقنیات المعلومات في المکتبات 


Ais (oi! Cataloging‏ في شیکاغو عام ۷ حیث قال: « انه یتعین علینا آن نکف 
عن الاستهانة بالحاسب الالي » ون نحقق وبسرعة ما یسمی الآن «بالعلاقة الإيجابية 
الهادفة On) a‏ 

وإلى جانب الاهتمام بالفهارس بدا الوعي بأشكال الأوعية الأخرى وتطویر 
آسالیب تیسیر المنال فی النمو ؛ فقد قامت کل من جمعية الاتصالات والتقنیات 
التعليمية (AECT)‏ ا Association for Educational Communications and‏ « 
واللجنة الوطنية للمکتبات و علم National Commission on Libraries and mls ple‏ 
(k y Information Science‏ مرصد وسائط المشروعات 3256 166۵ امءز:۳ لدراسة 
جدوی تطویر المواد السمعيصرية والتوصية بالسبل المفضلة اتپسیر الوصول [لی هذه 
المواد . وان الفرض الذي بدأت به هذه الدراسة هو توافر جمیع المکونات اللازمة 
لانشاء شبکة وطنبة للمواد السمعب صرية » اعتمادا علی صیغ مارك» ورژوس 
موضوعات مکتبة الکونجرس » ومجموعة معيارية من قواعد الفهرسة » فضلاً عن 
المد خلات من العدید من المصادر والتظم . وقد آوصی فریق الدراسة بتطبیق الطبعة 
الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو- آمريكية ومارك . کما وصی آیضا بمواصلة الجهد 
لحصر النظم الآلية اللازمة لهذه المصادر » فضلاً عن إجراء دراسة للتعرف علی 
كيفية دمج المراصد المحلية للبیانات معا لتکوین مرصد موحد لبیانات المواد 
السمعبصرية (Ve)‏ 


تثير الحاجة إلى تقنين الصيغ داه۳0::0 بعض المشکلات ۰ نظر] لأن لدينا الآن في 
الولاپات المتحدة وحدها مارك الأمريكي 11511۸80 الصادر عن مکتبة الکونجرس ‘ 
ومارك أوسي إل سي » ومارك شبکة معلومات مکتبات البحث RLIN MARC‏ ( 
وناهيك عن احتمال وجود صیغ مارك آخری ناشة عن النظم المختلفة للمتعهدین . 
كذلك ابتكرت كل دولة من الدول المتقدمة في جمیع آنحاء العالم صيغ مارك أو ما 
يشبه صيغ مارك الخاصة بها والتي تلبي احتياجاتها . وعلى الرغم من التزام معظم هذه 


© Ó MMN AAA AAAA EAA AAA 11 عقد السبعيئيات‎ 


الصيغ بمواصفة المنظمة الدولية للمواصفات الموحدة رقم 4 + International YY‏ 
Jari _ Il Standard Organization Standard 2709‏ الشكل المادي لتسجيلة البيانات 
الوراقية علی الشریط الم‌مغنط »فان وسیمات المحتوی ؛ ومسجموعات 
b> UI‏ والبیانات المشفرة » یمکن آن تختلف اختلافا بینا عن مارك الامریکی . 
ولهذا ‏ فان الأمر بتطلب المزید من جهود التقنین حتی یصبح من الممکن تقاسم 
البيانات الوراقية عالمیّا وبشکل عملي . وفي الانتاج الفكري للسبعینیات الکثیر من 
البحوث التي تناقش مختلف الصیغ الوطنية والصیغ الدولية المحتملة . و قد واصلت 
جماعة العمل الخاصة بو سيمات |n|l>ڌEg Working Group on Content Designators‏ 
بالاتحاد الدولي لجمعيات المکتبات ) (IFLA YG]‏ جهودها على ساس أنه من الممكن 
أن يكون هناك « مارك متمیز0 Super N2‏ 000 
جهد بحثي يرمي إلى وضع مواصفات دولية لتبادل التسجيلات الوراقية في شكل قابل 
للقراءة بواسطة الالات. ۱۳" ویتم الن التخطیط في مکتبة الکونجرس لدمج مختلف 
صیغ مارك معا في صیغ عالمية في منتصف التسعینیات . 
٩‏ . هموم تطویر بروتوکول تبادل الحاسبات للتطبیقات : 

تؤدي الحاجة إلى إتاحة التسجيلات الوراقية وبیانات الملفات الاستنادية بشکل 
فوري » ثم إنشاء نظم لتبادل الاعارة بین المکتبات في النهاية > قادرة على تغطية آلاف 
المكتبات » تؤدي وبشكل متزاید إلى تأكيد احتمال نشأة شبكات الحاسبات المتوافقة 
فيما بينها في النهاية » لتنهض بمهام الشبكة الوراقية الوطنية » وأن تشكل مثل هذه 
الشبكات فيما بينها الشبكات الدولية المستقبلية عندما تحسم القضايا السياسية 
والقانونية والاقتصادية وقضايا تدفق البيانات عبر الحدود . وقد بدأت منذ منشصف 
السبعينيات الجهود الرامية إلى تطوير سلسلة من البروتوكولات التطبيقية » اعتمادا 
على النمو دج المر جعي oa Fal „l Reference Model‏ النظم !]4-40 >4 Open Systems‏ 
Interconnection (OS)‏ كأساس لأسلوب تحقيق الترابط بين النظم . وقد قام بإنجاز 


وقد أعدت آفرام Avram‏ تقريراً عن 


q‏ ۵ يلل تقنیات المعلومات في المکتبات 


الجهود الأولية لتحدید البروتوکولات فریق عمل مشترك من کل من اللجنة الوطنية 
للمکتیات و علم National Commission for Libraries and Information 21 glad‏ 
0 والم رکز الو طني للمعايير المو-حدة National Bureau of Standards‏ + حيث قام 
هذا الفریق بوضع نص مبدئي لبروتوکول خاص بتطبیقات المکتبات وعلم 
المعلومات . ۱۷ ومنذ ذلك الوقت والجهود الضخمة المتعلقة بتطویر البروتوکولات 
لم تتوقف ‏ الا أن التنفيذ الفعلي للربط بين هذه الحاسبات العاملة علی قدم المساواة 
ينطوي علی جهود تطويرية ضخمة باهظة التكلفة» لبلوغ الهدف الذي يصبح من 
الممكن بمقتضاه لمكتبة الكونجرس أن ترتبط بكل من أوسي إل سي » وشبكة 
معلومات مکتبات البحث » بشكل يكفل لها القدرة على إرسال بيانات الملفات 
الاستنادية إلى مثل هذه المرافق الوراقية الأخرى » وذلك باتصال الحاسبات الآلية 
ببعضها البعض . 
oe‏ اتساع آفاق نظم المکتبات : 

علی الرغم ممایحمله الحاسب المصغر بین طیاته من احتمالات التحرر من 
القیود التي تفرضها نظم تجهیز البیانات الضخمة المتاحة للخدمة علی نطاق واسع » 
فانه پتطلب من المکتبات تهيثة مرافقها الخاصة بالحاسبات بالشکل المناسب وان کان 
ذلك على نطاق محدود » وکذلك توفیرالقوی البشرية الخاصة بها واللازمة لتشخیل 
النظم الجاهزة » آو مجموعة المبرمجين العاملين بها في حالة النظم التي يتم تطویرها 
محليًا . ومع اتجاه طاقة النظم اللامركزية نحو بيئة الاستخدام التفاعلي للحاسبات » 
وتحول حاسبات السبعينيات العملاقة ببطء عن بيئة التجهيز على دفعات » تأكدت 
جاذبية هذه النظم منخفضة التكلفة المعتمدة على الحاسبات المصغرة . هذا بالإضافة 
إلى القدرة المتنامية لطاقة نظم الحاسبات المصغرة هذه على تلبية احتياجات معظم 
المكتبات . 

وبینما کان هذا الاتجاه سائدا » كان من الواضح أيضا نتيجة لاتساع مدى الاهتمام 
بالفهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر كبديل واقعي للفهارس المسجلة على 


عقد السبعینیات راکنا ۵۷ 


مصغرات فيلمية والفهارس البطاقية » الرغبة في توافر أعداد كبيرة من المنافذ فضلاً 
عن توزيع هذه المنافذ على أوسع نطاق . هذا بالإضافة إلى أنه في سياق حرص 
المؤسسات التي تتبعها المكتبات على الاستثمار في النظم المتطورة » بدأ أيضا تركيب 
النظم العاملة على مستوى المؤسسة » كتطبيقات أثمتة المكاتب والمحاسبة وقوائم 
المرتبات » وغير ذلك من المهام التي يمكن لنظام المكتبة أن يفيد من الاتصال بها » 
كما يمكن للعاملين بالمؤسسة أن يفيدوا أيضًا بالاتصال عن بعد بنظام المكتبة عن 
طريق المنافذ المتاحة . وفي عام ۱۹۸١‏ عرضت مؤسسة ميكرونت .100 MicroNel,‏ 
بعض تقنیات مکاتب المستقبل في واشنطن .۳ وبينما كان الاتجاه نحو النظم 
اللامركزية بکل مکوناتها سائداء كان من الواضح أنه لا يمكن لهذه النظم » اعتمادا 
على التقنية المتاحة وقتئذ أن تدعم الاتصال بین الشبکات الخاصة بالم سسات 
الکبری . ومن ثم فقد کانت فهارس المکتبات الا كاديمية کالفهرس الموحد لمنظومة 
جامعة کاليفgرli la University of California System Wide Union Catalog‏ تعتمد علی 
الحاسبات العملاقة التي يمكن أن تكفل طاقة النظام اللازمة لخدمة الشبكات الممتدة 
على نطاق جغرافي واسع . ولم يكن من السهل وقتثذ الاختیار بین تتفیذ نظم 
للمکتبات تعتمد علی الحاسبات المصفرة المتوافرة فعلاً بالمکتبات » آو وضع نظم 
المکتبات بمراکز تجهیز البیانات الخاصة بالموسسات ۰ واللجوء ٍلی الحل المعتمد 
de‏ الحاسب الا لي العملاق کما هو متاح الآن . وفي ظل آنشطة المشابكة الحالية 
یمکن للحاسب الالي الخاص بنظام المکتبة » آیا کان موقعه المكاني » أن يرتبط 
بشبکة للحاسبات الموجودة بالموسسة . ولهذا فقد آصبح هناك الآن أكثر من بديل 
واحد للمكان الذي يمكن أن يوضع به النظام الخاص بالمکتبة . 


: تطور تقنيات الحاسب متناهي الصغر‎ . ١١ 

فيما يبدو كأول بحث ينشر حول احتمالات وحدة التجهیز الدقيقة في المکتبات 
والمعلومات تکهن ب . و . ولیامز عسهنلل/۷ ۲۰۷۰ عام ۱۹۷۹ بالاستخدامات 
المبدئية لوحدات التجهیز الدفيقة في أجهزة عرض أنبوبة آشعة المهبط 087 الذكية 
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المتطورة . وکان من الأمثلة على ذلك منافذ شبکة معلومات مکتبات البحث 
۷ ونظم الحاسبات متناهية الصغر التي استخدمت فیما بعد في تفیل 
التطبیقات المكتبية المحدودة کالاعارة » وطباعة البطاقات » وطباعة آوامر الشراء 
ومتابعة هذه الأوامر . ۳۳" وفي عام ۱۹۷۹ آیضً آعد هاینز مها وونکل ۷۵01۱ تقريراً 
عن Children’s Media Data Bank JLab YI daly ols plas CLS ESL Lo gg‏ 
بجامعة ورث کارولینا . ۲ فقد است‌شدما حاسپا متناهی الصغر من طراز 20 - SOL‏ 
بذاکرة سعة 15 کیلو بایت » cel‏ موسسة ی Processor‏ وذلك لإعداد 
کشافات نهاية الکتب . وترجمت برامج التکشیف الخاصة بهم والتي کانت تستخدم 
حاسبا عملافًا من طراز آي بي إم؛ من لغة .5808015817801 إلى لغة بيزك BASIC‏ 
للحاسب متناهي الصغر طراز 20 5017 . وقد ظل استخدام الحاسبات متناهية الصغر 
في المکتبات محدودا بالطبع إلى آن ظهرت حاسبات آي بي |م الشخصية 0 1811 عام 
۱ الا آن هذه الحاسبات کانت تبدو تقنیات قوية یمکن آن تدعم نظم المکتبات 
علی آکثر من نحو مهم . 

هذا » وقد نوهت مكتبة ملفورد العامة نمهءطئنآ عناطن< :1/10 بما یبدو آنه آول 
حاسب متناهي الصغر يعمل بقطع العملة ce Coin - operated‏ للاستخدام من جانب 
المستفیدین من المکتبات في أکتوبر عام ۰۱۹۷۹" وتحظی التطبیقات الحالية 
للحاسبات متناهية الصغر فی المکتبات الصغيرة بمعالجة جيدة آعدها لاندین 
WX) TL undeen‏ وفي عام ۹/۸۰ ۱ رعت المؤسسة القومية للعلوم National Science‏ 
glue d2hey 44 yd Foundation‏ بارك العامة Menlo Park Public Library‏ تسمی كمبيوتر 
44S] Computertown USA ! yl‏ صلاحية الحاسبات متناهية الصغر للاستخدام العام 
debt» SUSU dele,‏ (۷۳) 

وفيمايلي عدد من آبرز التطبیقات المبكرة للحاسبات متناهية الصغر في 
المكتبات . 1 

() استخدام الحاسب تراك 0 6 متناهي الصغر کمنفذ لفهرس مکتبة 
جامعة دار ماو ث لامهءننآ 0011680 دامع التجريبي علی الخط المباشر . وکان هذا 
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Sie ats ols, eid Gesell Ne Sa gall 
5 اعتمادا علی برمجیاتها الخاصة بالبحث طتمه5‎ « BRS, 10». الاسترجاع الوراقي‎ 
وقد وفر له تراك عن طریق برامجه المعتمدة علی لغة باسکال لههدع۳ واجهة تفاعل بين‎ 

المستفيد والنظام تعمل بالأوامر » على درجة عالية من الصلاحية . 

(؟) استخدام الحاسب الآلي متناهي Intel MDS Micro pinal‏ » بذاكرة سعة VE‏ 
كيلو بايت » ونظام التشغيل إيزيس 117 1515 بجامعة آوبرلین 0011626 i> S Oberlin‏ 
لرصد الإجراءات » كاحتياط عندما تتعطل وحدة التجهیز المضيفة 9 مسون5 الخاصة 
بالجامعة عن العمل . كذلك كان الحاسب 10:1 یقوم بمهام ربط ستة منافذ بالمضیف» 
وتحدید مواقع المنافذ » وتحدید فترات الاعارة لمعظم فثات المستعیرین» فضلاً عن 
معالجة تسلسل کل من آرقام المراجعة والترمیزات العمودية تمهيدا لتحويلها إلى 
المضیف . وكان ذلك دليلاً على الرغبة في استخدام الحاسبات متناهية الصغر کأجهزة 
مسائدة احتياطية . 

Micromation Z - 80 استخدام نظام وحدة التجهیز الدقيفة میکرومیشن‎ (Y) 
المتعددة الذي يقوم بتشغيل جهاز 0۳/0 ۰ مع احتمال وجود آربعة مستفیدین في‎ 
الوقت نفسه » عن طریق وحدات التجهیز الدقيقة 80 - الأربع . وكان هذا النظام‎ 
آیضا علی جهاز تشغیل‎ panty Texas AGM بمکتبة العلوم الطبية في تکساس‎ 
الأسطوانات ونشستر سعة ۲۵ میجابایت عهادهع:۷ 18 - 25) ویستخدم مناف‎ 
العرض ۷-۸ ۸0۲ المرتبطة بکابل » وجهازي دك رایشر ۳ 117 ۷۷:6۲ 00 ودیابلو‎ 
20 فنتل آهام۷۵ سرعة ۱۲۰۱۰/۳۰۰ بود‎ Modems oY paa y e ieLhl Diablo 
وکانت البرمجیات تشمل معالجا للنصوص» ومصمما‎ . Bell 2112A وبل‎ 0 
وفورتران‎ COBOL لللماذج » وبرنامجا لااتصالات » فضلاعن لخات کوبول‎ 
و ۳۲/1 ۰ وباسکال » وسي  بيزك 88510 - © » والعديد من الإمكانيات‎ ¢ FORTRAN 
الأخرى . وقد آنفقت المکتبة ۳۵۰۰۰ دولار لتوفیر مقومات تعامل آربعة مستفیدین‎ 


لاملل oLa‏ المعلومات في المکتبات 


مع النظام تزامنيًا . وربما بدت هذه تكلفة مرتفعة » إلاأن هذا النظام كان يمثل غاية في 
التطور في ذلك الوقت . (وفي عام ۱۹۹4 وحیث یمثل هذا ٩۰۰۰‏ دولار للمستفيد 
الواحد تقريبًا » یمکن بهذا المبلغ شراء ثلائة نظم وحدات تجهیز دقيقة من طراز 10161 
6 من کومباك و20۳۳ أو آي بي إم 181 أو من أي شركة مندجة أخرى رة 
تبلغ ۱۲۰ مثل سرعة آسرع جهاز من طراز 80 -2 الذي کان متوافرا في بداية 
الثمانینیات ) . 


۲ . تصميم واجهات التعامل مع المستفيد في النظم التفاعلية : 
مع اقتراب عقد السبعينيات من نهايته أصبح من المهم بمكان التركيز على قضايا 
تصميم واجهات تعامل المستفيدين » نظرا لأن احتمال فتتح نظم المكتبات لتكون في 
متناول المستفيدين كان يتطلب المزيد من سهولة الاستخدام . وكان من الممكن 
لتعقيدات البحث بالجبر البوليني » ونظرية الفئات » والأوامر المعتمدة على 
ترميزات؛ والتي تتطلب عبارات أقرب إلى المعادلات » من أجل إجراء البحث » كان 
من الممكن أن تعوق المستفيدين إلا الاختصاصيين منهم في الحاسبات »عن البحث 
الفعلي في فهارس المكتبات على الخط المباشر . هذا بالإضافة إلى أن المستفيدين 
من النظم التفاعلية المبكرة کانوا یتطلعون إلى بيانات تعرض على الشاشات أكثر 
بساطة وأكثر قابلية للفهم » وإلى أوامر يمكن أن تعمل بطريقة موحدة مطردة . وفي 
مقابل ذلك » بدت لواجهات التعامل التي تعمل وفقًا لقوائم الاختيار » والتي تكفل 
المزيد من المساعدات للمستفیدین » الأفضلية على النظم المعتمدة على الأوامر. 
ومع التحول عن المنافذ الأشبه بالآلات الطابعة المبرقة همراها16 التي تطبع حرقًا 
بحرف » كانت النظم التفاعلية المبكرة تعرض سطرا بسطر » كما كانت تعمل 
بالأوامر. وبظهور المنافذ التي تصرض البیانات في شکل زمر آو کتل آصبح من 
الممکن تنظیم المدخلات والمخرجات في المنفذ وف لمفهوم مساحة العرض على 
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شاشة آنبوبة آشعة المهبط » والتي عادة ما تکون في حدود آربعة وعشرین سطرا » بینما 
يبلغ طول السطر ثمانين حرقًا . وكانت النظم المبكرة التي تحولت إلى هذا الشكل » 
تحتفظ في بعض الحالات » بمظهر مخرجات الطابعات المبكرة التي کانت تعمل 
علی دفعات » والمکون من ثمانین عمودا . ومهما یکن فقد پسرت منافذ العرض في 
شكل زمر أو كتل إمكانية استخدام الاسالیب التي تعمل وفقا لقوائم الاختیار . 
وباستعمال موشر التوجیه المباشر آصبح من الممکن تحدید منطقة بعینها للامر علی 
الشاشة » وبتحريك الموشر نحو تلك المنطقة فاٍنه یضغط علی مفتاح مباشرة العمل 
۲ أو مفتاح الاستجابة Return‏ وینفذ ذلك الامر . وباستعمال المنافذ الذكية المزودة 
بوحدات تجهيز دقيقة أصبح من الممكن تحريك البيانات فقط في أي اتجاه في 
النظام» والاحتفاظ بوسيمات الحقول في المناطق المصونة من الشاشة > أثناء 
العملیات التكرارية الخاصة پادخال البیانات آو |جراء الاستفسارات . 


آما آحر تطورات تقنیات العرض والذي ظهر في نهاية السبعینیات فهو منافذ 
العرض بلمس الشاشة . وقد آنتجت العدید من الشرکات هذا النوع من الالات . 
وكان هناك نوع من الأجهزة التي تعمل بلمس الشاشة يسمح بلمس أي نقطة على 
الشاشة واستشعار الا حداثیات Coordinates‏ بواسطة برنامج يستخدم أدوات استشعار 
055 ط010ه55 والطبقة الموصلة » والتي تفسم الشاشة إلى عدد محدد من المناطق 
التى يمكن استشعارها باللمس . وقد استخدم هذا النوع الأخير من المنافذ لأول مرة 
في نظام للمکتبات وضعته موسسة 011 ۰ اعتمادا على وحدتها الخاصة بالفهرس 
المتاح للچمهور علی الخط المباشر بلمس الشاشة Touch Screen Online Public Access‏ 
VË Catalog‏ وکانت مکتبة ایفانستون (البنوي) العامة هي ول مکتبة تستخدم منافذ 
لمس الشاشة هذه . وعلی الرغم من آن التقنية کانت آسرة lkal ada OL Intriguing‏ 
کانت تستنفد قدر] کبیر] جدا من طاقة وحدة التجهیز ۰ كما أنها كانت تتسم ببطء 
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الاستجابة . هذا بالإضافة إلى أنه كان من الممكن أحيانًا للنظام أن يخطيء في تفسير 
اللمسات . كذلك كانت التكلفة من عيوب هذه المنافذ . إلا أن بعض المستفيدين » 
وخخاصة من صغار السن والكبار المترددين على المكتبات» ممن لم يتآلفوا مع لوحات 
المفاتيح » كانوا يفضلون وحدات لمس الشاشة فعلاً . وقد بدت هذه الوحدات تقنية 
واعدة إلى حد ما » فى خدمة فتات محدودة بعینها من المستفیدین من المکتبات على 
الأقل » إلا أنها لا تزال من أساليب واجهات التعامل مع المستفيدين التي لم تنضج 
ولم تتأکد کفاءتها بعد . فهل یمکن آن یثبت العکس بمرور الوقت ؟ وقد جاءت 
الا جابة بالنفي . 
۳ . آتمتة المکتبات واسترجاع المعلومات في الخارج : 

من السهل لأولئك الذين لم تتح لهم فرصة زيارة دول أخرى أن يعتقدوا أن 
مكتبات الولايات المتحدة الأمريكية دائمًا ما تكون في صدارة تقنيات المكتبات 
والمعلومات . وعلى الرغم من عجز كثير من الدول عن التقدم بالسرعة نفسها التي 
تتقدم بها الدول الكبرى في العالم » OP‏ جميع الدول تقريبًا كانت تراقب التطورات 
الجارية في الولايات المتحدة وأوربا باهتمام جاد . ولقد كانت الجهود الوطنية الرامية 
إلى استكشاف مشكلات استخدام تقنيات تجهيز البيانات في نظم المعلومات تسير 
بخطى تواكب جهودنا » وذلك فی الدول الأوربية الکبری » وفی جارتنا الشمالية 
ALS‏ وقي دول أخخرئ کاسترالیا .. ۱ 

وکانت التطورات الجارية في الخارج متأثرة بتطور تسجیلات مارك الأمريکي 
e USMARC‏ وبالسرعة التي تظهر بها الصیغ الوطنية الخاصة بکل دولة . آما العوامل 
الأخری فتتمثل في آنواع وأحجام الحاسبات الالية المتاحة » والموارد المالية » 
ومدی توافر القوی البشرية المتمرسة في التطویر . ومن بين العوامل الجوهرية 
الأخرى المؤثرة في تطور الأتمتة » وخاصة في مجال الجهود التي ترکز علی تطبیقات 
بعینها » الطابع المختلف للتشغیل والخدمات الذي تقدمه الکثیر من المکتبات 


الأجنبية ؛ فکثیر من المکتبات الأوربية » علی سبیل المثال » تطبق نظام المخازن 
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المغلقة التي لا يتمتع بامتياز التعامل معها سوى عدد قليل من المستفيدين » في حين 
تطبق المكتبات الأمريكية بوجه عام نظام الأرفف المفتوحة » كما تكفل فرصة التعامل 
والاطلاع فضلاً عن امتيازات الإعارة لأعداد كبيرة متنوعة من المستفيدين . 

كذلك كان للغات أيضًا أثرها في تطور استخدام الحاسب الالي في المکتبات » 
فقد كانت الدول التي تسود فیها اللغات التي تستخدم الهجائية الرومانية في وضع 
آفضل من غیرها بالنسبة لاستخدام الحاسب الالي في مراصد البیانات التي تغطي 
لغاتها المحلية أو اللغات الأجنبية التي يمكن تمثيلها بالهجائية الرومانية كما تستعمل 
في اللغة الإنجليزية . ولم يكن هناك في السبعينيات سوى عدد قليل من الأجهزة 
المتاحة تجاريا » وناهيك عن الأجهزة التي تستخدم على نطاق واسع » تلك الأجهزة 
التى تكفل إدخال الأشكال المحلية للغات الصينية أو اليابانية أو الكورية » في حين 
كان هناك بالنسبة للغات التي تستعمل هجائیات غیر الرومانية » كالتايلندية والعربية 
والعبرية والسيريلية » أجهزة منافذ قليلة يمكن بها إدخال هذه اللغات آو عرضها 
بأشكالها المحلية . ولهذا » فإن معظم مراصد البيانات الخاصة بالمكتبات والتي 
کانت تشمل تسجیلات بهنه اللغات کانت تتناو لهافي شکل منقحر Transliterated‏ . 
وکان الفهرس المطبوع الذي آصدرته مکتبة نیویورك العامة للاعمال العبرية آول 
فهرس مطبوع من نوعه یعد في الولایات المتحدة الا مريكية باستخدام مخرجات 
التنضيد الضوئي . وکانت النظم المبکرة لأتمتة المکتبات في دولة کالیابان مثلاً ترکز 
في البداية على مراصد البيانات الخاصة بالأعمال الأجنبية » وبالانجليزية في 
اللأساس» وظلت كذلك إلى أن ظهرت مقومات إدخال لغاتها المحلية على مشارف 
نهاية العقد . بهذه الإطلالة السريعة على بعض العوامل المؤثرة في تطور النظم » دعنا 
نلقي نظرة فاحصة على مسيرة التطور في مخلتف أقاليم العالم خلال السبعینیات . 

كانت جهود الأتمتة في اليابان عام ۱۹۷۲ تشمل المکتبات الجامعية والمكتبات 
العامة الكبرى فضلاً عن مكتبةالمجلس النيابي YJ . National Diet Library Xb git‏ ]4 


1 4 !ااا اکتا انا EELEE‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


على عكس ما كان في الولايات المتحدة أو كندا أو أوربا » لم يكن هناك باليابان أي 
مؤسسة مركزية تضطلع بمهمة القيادة ؛ فقد كانت جهود التطوير تتم بمعزل عن بعضها 
البعض في غالب الأحيان . ولم تكن هناك خطة وطنية لأتمتة المكتبات » كما لم تكن 
هناك أية آليات تعاونية يمكن أن تكفل ما يناظر نمط التخطيط الوطني الذي كان يجري 
في الولايات المتحدة الأمريكية . وكانت النظم العاملة في المكتبات اليابانية تغطي 
التزويد والفهرسة » بمافي ذلك إخراج الفهارس في شكل بطاقات وبالشكل المطبوع 
في كتاب » وكانت معظم هذه الجهود تتم بتمویل من وزارة التريية والثقافة والعلوم » 
فی مکتبات الجامعة الوطنية . وکانت تعقیدات تطویر آسالیب تجهیز الأحرف 
ال ابنية وارتفاع تک لفة ذلك » تمثل آیض مشکلة لا یستهان پا , Mev‏ 


ولما كانت جميع الجهود التي بذلت في اليابان في هذه الفترة تقریبا ‏ قد تم 
توئیقها بالیابانیة » فإن قليلاً من الأمریکیین من یستطیعون تقییم هذه الجهود ۰ مالم 
یکونوا قادرین علی قراءة اليابانية ۰ أو آتیحت لهم فرصة زيارة الیابان » آو التقوا 
باليابانبين في زياراتهم للولايات المتحدة . ولما كنت لا أقرأ اليابانية فقد لجأت إلى 
الاتصالات الشخصية خلال هذه الفترة لكي أقيّم الموقف . وفي نهاية العقد كانت 
هناك عدة عشرات من النظم التي تعمل على دفعات قد تم تركيبها وأصبحت تعمل 
بکامل طاقتها . وکانت هذه النظم یتم تطویرها محلیا بما يتناسب وظروف المستفید » 
كما كانت تدعمها المؤسسات التي تستفيد منها . وفي عام ۱۹۷۹ کان هناك العدید 
من المكتبات التي تبحث إمكانات التحول إلى النظم التفاعلية . وفي الوقت الذي لم 
تكن فيه الحاسبات المصنعة في اليايان بنفس قوة النظم الأمريكية التي كانت تستخدم 
وقتكذ » فإنها كانت جيدة التصميم قوية التحمل » كما كانت تتوافق في بعض الأحيان 
مع حاسبات آي بي إم العملاقة » إلا أنها كانت تتبع في معظم الحالات قواعد بناء 
Architectures‏ خاصة غير نمطية . وعلى ضوء نظم الاتصالات الممتازة التي يتم 
تطويرها في اليابان » فإنه من المنتظر » في المستقبل القریب » آن تصبح نظم 
الاسترجاع التفاعلية علی قدم المساواة مع تلك النظم المتوافرة في الولایات المتحدة 


وأوربا . 
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وتسجل مرجریت فانج ع«»۴ gel Margaret‏ وظروف تطورات آتمتة المکتبات 
في کل من تایوان وجمهورية الصین ؛ ففیما بین عامي ۱۹۷۵ و ۱۹۸۰ کانت هناك ستة 
نظم لمراصد البیانات في مرحلة التطویر» اعتمادا علی َجهزة الحاسبات المصغرة من 
Perkin Elmer 3220 j| ,b‏ و۲۷۴ 2200 Wang‏ . كما قامت خحمس موسسات بتطویر ثمانية 
تطبیقات باستخدام اللغة الانجليزية . وکان طراز 370/135 181 هو الحاسب الالي 
العملاق السائد في الاستخدام» الا آنه كانت هناك مؤسسة واحدة تستتخدم حاسبًا من 
طرار 11/34 - ۳02 من gH!‏ مؤسسةالتجهيزات الرقمية Digital Equipment.‏ 
Corp‏ . و کانت متابعة الدوریات وانتاج الفهارس البطاقية» والتزوید» وانشاء مراصد 
البیانات الوراقية هي التطبیقات السائدة . وقد قام تشنج تشن سو Ching - Chen Su‏ 
بتطویر أول نظام مستكامل في تايوان » بالج ام عة الوطنية National Taiwan Normal‏ 
رونمل عام ۱۹۷١‏ . وكانت المدخلات الخاصة بتجهيز الأحرف الصينية تتم عن 
طريق لوحة مفاتيح صينية خحاصة قام بتطویرها بروفسور تي-یاو شیانج ۷۵0 - Te‏ 
pend. guy. Wang Laboratories 4.55 +I ceily ol 2s y Chiang‏ ذلك سر انتشار 
الحاسبات الألية المصغرة التي تنتجها شركة وانج ۰ ۲۲ 

ولا یقدم الانتاج الفكري صورة واضحة لما كان عليه مستوى استعخدام الحاسبات 
الآلية في جمهورية الصين الشعبية في السبعينيات » إلا أنه عن طريق الاستفسارات » 
ومن خلال عدة زيارات لجمهورية الصين » في نيماية عام ١914‏ وعام 197 » 
آتیحت لي فرصة المشا ركة في التخطیط للعدید من جهود المسسات الصينية في نظم 
المعلومات . ولم يكن هناك سوى قليل من نظم آتمتة المکتبات . ونادر] ما كان يتم 
تطوير البرمجیات محلیا . وبدعم من اليونسكو » كان العدید من الموسسات تخطط 
لاستخدام برمجیات |یزیس 1518 على وحدات التجهیز الصغيرة من سلسلة IBM 43xx‏ 
التي كان يتوافر منها إثنتا عشرة وحدة في بکین عام ۱۹۷۹ . وکان معهد المعلومات 
العلمية والتکنو لو -42 stitute for Scientific and Technical Information (ISTIC)‏ من بین 


VW‏ ۱ات اااخااااااااااااااااااااااالااالاااااااالالااااااااالااااالااانااالاالاالاااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


فعلاً بتركيب نظامه حيث أصبح في مرحلة الإنتاج . وفي بداية الشمانینیات قام العدید 


. من المؤسسات والمجامعات بتركيب برمجيات مينيايسيس 11211515 على الحاسبات 
المصغرة 3000 - 25 إنتاج مؤسسة هيولت_ باكارد 4تهعاعةط - Hewlett‏ » كما كان هناك 
الکثیر من المسسات التي تخطط لتطبیق هذا النظام . ونادرا ما كان يتم تبادل 
المعلومات تعاونیا بین هذه المژسسات » علی الرغم من آنها کانت تستخدم حزم 
البررمجیات نفسها علی عتاد بالمواصفات نفسها . وکان هذا الافتقار إلى المشاركة 
التعاونية أحد المعوقات التي تحول دون التقدم بشكل أسرع مما كان عليه الحال. 

وكانت معظم تطبيقات الحاسب الآلي في الصين تعتمد على الحاسبات الصغيرة 
المصنعة في دول الكتلة الشرقية كالاتحاد السوقيتي وبولندا . وكانت هناك بعض 
النظم المصنعة في دول أوربا الغربية . وقد بدأ تواجد الحاسبات الأمريكية بحاسبات 
آي بي [م ٤۳۳۱‏ و ٤۳٤١‏ وبعض التظم من إنتاج هي ولت _ كار Hewlett - Packard‏ 
ومؤسسة التجهيزات الر قمية 6«عصوندوظ عانونط . آما البررمجیات فکانت موجهة نحو 
التطبيقات العامة لاختزان المعلومات واسترجاعها » في کل من نظم التجهیز علی 
دفعات وعدد محدود نوعا ما من النظم التفاعلية . وکان انفتاح الصین للعلاقات الودية 
مع الولايات المتحدة الأمريكية يعني احتمالات التوسع في استخدام الحاسبات الآلية 
عن طريق استيراد التكنولوجيا وتعزيز الفرص التعليمية للطلاب الصينيين » وتحقيق 
تقدم ملحوظ » رغم الافتقار ٍلی مصادر التمویل وغیاب الظروف المواتية في کثیر من 
المرافق» تلك الظروف اللازمة لتيسير مقومات الصيانة للنظم التي يتم تركيبها . هذا 
بالإضافة إلى أنه على الرغم من أن النظم كانت تفاعلية » فإن ذلك لم يكن يعني قدرة 
كل مستفيد على حدة على التعامل مع النظام من مكتبه . فنظرا لندرة مقومات تكييف 
الهواء فإنه غالبًا ما كان يتم التحکم في جو قاعة مركزية واحدة فقط تخصص لمنافذ 
الحاسب الالي » وربما في قاعة مجاورة آخری للمستفیدین من الحاسب . 
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ويوثق الونتاج الفكري للعديد من نظم التكشيف » واسترجاع المعلومات » 
ومتابعة الدوريات » وإنتاج بطاقات الفهارس » في مناطق أخرى في آسيا . وكان 
التجهيز في كل هذه النظم يتم على دفعات » وإن كان قليل منها يستخدم تجهيزات 
تحرير الأسطر ومنافذ أنبوبة أشعة المهبط لإدخال البيانات . ومن بين النظم التي 
تعرض لها الإنتاج الفكري نظام الدوريات الذي تم تطويره على حاسب آلي من طراز 
4 181 بمختبر البحوث الفيزيائية في حمد آباد ۸۳6۵000 بالهند » وكان هذا 
النظام یستخدم منفذًا للبحث التفاعلي في ملف الدوریات بالعنوان و بالموضوع . ۲۸ 
وعلى الرغم من أنه كان يتم بهذا النظام تجهیز ملف یشتمل علی ٩1۰‏ دورية جارية 
فقط » فان ملامحه کانت تضاهي الکثیر من النظم التي تم تطویرها للمکتبات 
المتخصصة والاجهزة الاتحادية والجامعات » في الولایات المتحدة الأمريكية في 
السبعينيات . 


وعندما ننتقل إلى المنطقة الجنوبية من إقليم الباسيفك يتبين لنا أن استراليا قد 
لعبت دورا (قلیمیا مهما في تطویر آتمتة المکتبات . وتسیر بعض اتجاهات هذا التطویر 
في خطوط موازية لما کان سائدا في بریطانبا » حیث استقرت دعائم المرافق الوراقية 
الاقليمية . وکانت مکتبات الولایات في استرالیا تضطلع بدور قيادي في ولایاتها منذ 
وقت مبكر جد » بينما كانت المكتبة الوطنية الاسترالية تركز في الأساس على تطوير 
صیغ مارك وخدمات التسجیلات . وکان مارك الاسترالي AUSMARC‏ « صيغتها 
الورافية » ملتزمًا بنمط أقرب ما يكون إلى مارك البريطاني 2l British MARC‏ 
بالوراقية الوطنية البريطانية 3:08 الا آنه کان هناك العدید من النظم الاسترالية التي 
يتم التجهيز فيها بخليط من مارك الأمريكي ومارك البريطاني ومارك الاسترالي » نظرا 
لأن تسجیلات التحویل الراجم والفهرسة الجارية اللازمة لاعداد الفهارس المسجلة 
علی میکروفیش کانت ترد من متعهدین من کل من الولایات المتحدة وبریطانیا . 

وعندما کنت آقوم باجراء البحوث حول نظم آتمتة المکتبات المعتمدة علی 
الحاسبات المصغرة » من عام ۱۹۷۲ حتی عام ۱۹۷۸ ۰ لاحظت بقدر کبیر من 


1A‏ ۱۵۵۵ ۱ات اانااااااناااااااااااالاانلا تقنیات المعلومات في المکتبات 


الاهتمام آن مسارات تطور النظم الاسترالية تسیر في خط مواز لمسارات تطور النظم 
الأمريكية . فقد کانت جامعهءة نیو ساوث ویلز :۷۵16 50 ۷۲( فی سدنی » علی 
سبيل المثال » بصدد تطوير نظام للإعارة قائم على حاسب آلي مصغر » باستخدام 
أجهزة Laz, ¢ Data General‏ كان العديد من المؤسسات الأخرى تستخدم سلسلة نظم 
مؤسسة التجهيزات الرقمية 11 - Digit Equipment Corp. P0۴‏ الممائلة تتلك التی كنا 
نستخدمها بجامعة منیسوتا في ذلك الوقت . وعندما بدأت خدمة تسجیلات مارك 
الاسترالي تعمل بکامل طاقتها في آول مارس عامء ۱۹۷ ۰ آصبحت تسجیلات مارك 
الأمريكي وتسجیلات مارك البريطاني في متناول جمیع المکتبات الاسترالية . وبعد 
عدة سنوات أضيفت تسجيلات مارك الكندي 0۸۵۱۸/۸۲6 . كذلك كان التخطيط 
لتحویل الوراقية الوطنية الاسترالية یسیر علی قدم وساق . کما بدا في ذلك الوقت 
ظهور قلیل من النظم التي یقوم بتطویرها المتعهدون » وکانت البداية من الشرکات 
البريطانية › مثل نظام الإعارة الذي طورته مؤسسة Library (ALS a) Automated‏ 
عسعادر5 الذي تم ترکیبه عام ۱۹۷۵ بمکتبة مدينة سترلنج جعتان؟ City of Stirling‏ . 
وكانت هذه النظم هي الاستثناء كما كانت النظم المبكرة هي تلك التي قام بتطويرها 
المتعهدون كمؤسسة 01.51 في الولایات المتحدة» التي استهلت نشاطها بنظام الإعارة 
لیس 100 1.185 . 

وقد حدث في عام ۱۹۷۹ أن حظيت بدعوة للمشاركة کمتحدث رئيسي في آول 
مؤتمر يعقد في استراليا يركز على استخدام تقنیات الحاسب المصغر في التطبیقات 
الوراقية. "۲ وکان برنامج هذا الموتمر الذي حضره حوالي ۰۰۰ من المهنیین ؛ 
يغطي الجوانب الخاصة بتاریخ وتطور نظم الحاسبات المصغرة وتطبیقاتها » مع 
الترکیز علی الوضع الراهن للممارسات في كل من الولایات المتحدة واسترالیا . 

ولم تکن استرالیا . شأنها في ذلك شأن العديد من الدول الأخرى » أسيرة «عقلية 
الحاسب العملاق آو التحیز له » بینما کان معظم احتصاصيي تجهیز البیانات ممن 
یقومون بتصمیم النظم المعتمدة علی الحاسبات العملاقة » في الولایات المتحدة لا 
يرون هناك احتمالا یذکر لاستخدام الحاسبات المصغرة نظرا للعدید من الظروف التي 
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تعوق مثل هذه التطورات . فقد كان الافتقار إلى مقومات اللغة عالية المستوى » ونظم 
التشغيل المناسبة للتعامل الفوري مع المهام المتعددة والبرامج المتعددة » في مقدمة 
مشكلات الحاسبات المصغرة . وفي منتصف السبعينيات توافر الكثير من نظم 
التشغيل المتطورة » والعديد من بيئات اللغات عالية المستوى ؛ فقد قدمت مؤسسة 
التجهيزات الرقمية . م:0© :دع سوندو8 لهازوزط على سبيل المثال نظام 2515 ولغة بيزك 
6 . كذلك أصبح نظام مامبس 101155 وكذلك لغته الخاصة ونظام تشغيله متاحا 
عن طريق عدة مصادر . ومع اقتراب العقد من نهايته أصبح نظام التشغيل بك Pick‏ 
متاحا أيضًا على العديد من طرز العتاد . وكانت أتمتة المكتبات الاسترالية تتميز 
بظهور العديد من الشبكات التي تقدم الدعم للفهرسة الآلية » والمكتبات التي تعمل 
بنشاط على تطوير نظمها الخاصة على كل من الحاسبات المصغرة والحاسبات 
العملاقة. وفي خط مواز تقريبًا بدأت النظم التي يقوم المتعهدون بتطويرها في 
الظهور. وقد بدأ ذلك فى استراليا فى البداية » عن طريق الاستيراد » حيث انضمت 
کل من موم شتا یاس Plessey‏ وموسسة اه الی موسسة آلس ۵74 فی السوق 
الاسترالية. وبنهاية العقد بدأت الشركة الاسترالية Ald Wireless‏ 
(۸۱۷۸) تسویق نظام حصلت علی ترخیصه في البداية من موسسة پورکا 171870۸ 
Systems‏ ه1۲ في جنوب آفریقیا » ثم قامت بعد ذلك بتطويره وتسويقه في جميع 
أنحاء إقليم الباسيفك . وبدأت شركة 41/4 تمسك بزمام السوق في تلك المنطقة» 
تمامًا كما فعلت الشركة الكندية جياك 6846 فى أوربا والولايات المتحدة » وكما 
فعلت الشركة الأمريكية ٥151‏ في انجاترا . وهكذا شهدت نهاية العقد اكتمال مقومات 
السوق العالمية لنظم المکتبات التي یقوم بتطویرها المتعهدون» بینما بدا تطویر النظم 
المحلية من جانب المکتبات کل علی حدة في التراجع . 


ب. قارة آوربا : 
كانت معظم دول أوربا الغربية تعكف علی تطویر صناعات الحاسبات الالية 
الخاصة بها خلال السبعینیات > على الرغم من أن عتاد الحاسبات المستورد من 
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الخارج كان يتم تركيبه في الجامعات » ومؤسسات البحوث والأجهزة الحكومية › 
والشركات الصناعية . ففي فرنسا قامت مؤسسة بل 811 بتطوير النظم المتوسطة » كما 
دخلت في شر اكة مع مؤ سسة هانیول Honeywell Information Systems‏ التي سیطرت 
عليها انا في النه اية عام ۱۹۸۸ . وفي ایطالیا کانت آوليشتي 01:۷۰# في سبیلها 
للظهور کمورد آساسي لنظم الحاسبات المصغرة » لتکتسب القدرة في النهاية على 
[مداد ۲ :8 ۸7 بالحاسبات متناهية الصغر لکي تباع في الولایات المتحدة تحت اسم 
شرک:۸181 . وفي آلمانیا الغربية كانت مؤسسة سيمنز 51605 » وموسسة 
نكسدورف 2118016 والعدید من الشرکات الأخری تقوم بتطویر مجموعات آو سلاسل 
من نظم الحاسبات العملاقة والحاسبات المصغرة. کما کانت مسسة نوکیا مکو 
Mikko‏ ۱۲۵ بفنلندا تقوم بوضع نظام بدا للعجب شبیها بنظام ۳0۲-11 الذي وضعته 
c Digital Equipment Corp. iaw $‏ كما كانت iS på‏ فیلبس «وذان؟ بهولندا تفعل أیض 
الشيء نفسه . آما الحاسبات ساب «(مه8 السويدية فكانت منتشرة في الدول 
الاسكندناقية » بينما كان لدى دول الكتلة الشيوعية في أوربا الشرقية » حاسبات 
روسية وتشيكية وبولندية في الأساس . وکانت کل من بلخاریا ویوغوسلافیا بصدد 
تطویر صناعة ناشعة للمنافك والتجهیزات المساعدة ۰ لتوفیر أجهزة المدخلات 
والمخرجات اللازمة لنظم الکتلة الشرقية هذه . وکان کثیر من نظم الكتلة الشرقية هذه 
نسخا فعلية من مباديء تصمیم النظم الامريكية » إلا آنها کانت تنفذ باستخدام 
مجموعة دواثر کهربائية عفا علیها الزمن تقنیّا وفقّا للمواصفات المعيارية لکل من 
الولایات المتحدة وآوربا الغريبة . وکانت حاسبات الكتلة الشرقية متخلفة عن 
نظیراتها في الغرب بما یتراوح بین خمس وثماني سنوات تقریبّا . وکان التجهیز علی 
دفعات ۰ حیث معظم المدخلات تتم بواسطة الاشرطة الورقية المثقبة» هو السائد » 
آما التطبیقات فکانت محدودة متفرقة . 


(۱) التطورات فی الكتلة الشرقية : 
بدأت المكتبة العلمية والتقنية العامة للدوة State Public Scientific and Technical‏ 
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Library‏ بموسکو برنامجا طموحا للاتمتة عام e VATA‏ وفي عام ۱۹۷۷ آصبح لدیها 
نظام متكامل للمكتبات ينفذ جزئيًا » وكان يعمل على دفعات في الأساس . وقد قام 
بتطوير هذا النظام فريق عمل يضم ١0١‏ فرذاء مما يدل على مدى ضخامة فريق العمل 
هذا إذا ما قورن بأكبر مشروعات تطوير نظم المكتبات في الولايات المتحدة 
الأمريكية» کمشروع ستانفورد (بالوتس 3۸11075 ) آو مشروع جامعة شیکاغو e Wea‏ 
حیث كان عدد المشارکین في المشروع یتراوح بين اثني عشر فردا وثلاثين فردا . ومع 
ذلك » فإن القوى البشرية وحدها لا تضمن النجاح في تطوير النظام وصيانته » حيث 
أدرك السوقيت خلال فترة الثماني سنوات الأهمية الفعلية لاشتراك فريق من المكتبيين 
مع هؤلاء القائمين على تطوير النظام » لاختبار صلاحية النظم من الناحية 
العملية . " "وربما لا تكون معظم الجهود السوقيتية قد أسفرت إلا عن حلول هزيلة 
للمشكلات الخطأ» أو عن حلول غير عملية للمشكلات التي تم تحديدها بشكل 
سليم» نظرا لأن القائمين على تطوير النظم لم يبدوا رغبة في مشاركة المستفيدين 
الفعليين منها في تحدید متطلباتها آو خصائصها. هذا بالإضافة إلى أنه مما لا حلاف 
عليه » آنه لیس من الضروري الحصول علی أفضل البرمجیات بزيادة عدد المبرمجین 
العاملین بالمشروع . فالتحدید الواعي للمتطلبات» ثم وضع التصمیمات الخارجبة 
والداخلية للنظم من الأمور التي ينبغي آن تتم قبل وضع البرامج واختبارها . ومن 
الواضح من وصف هذا المشروع السوفيتي آن هذه الا جراءات لم تتبع . 

هذا » وقد سجل ريا بوف عام ۱۹۷١‏ أن الأتمتة في كل مكتبة على حدة كانت 
آبعد ما تکون عن الکفاءة » ومن ثم فإن أتمتة الشبكات كانت ضربا من المستحیل . 
وکان ذلك علی وجه التحدید عکس الاتجاه الذي کان سائدا في الولایات المتحدة 
الأمريكية » حيث أصبحت الشبكات كما يمثلها أوسي إل سي هي الاستراتيجية الأولية 
لأتمتة المکتبات » وحیث كانت الغلبة لتكتل أعداد كبيرة من المكتبات فيما بينها على 
حساب النظم التي يتم وضعها محليًا لكل مكتبة على حدة . ونظرً لندرة الحاسبات 
الآلية» وافتقار السوقيت إلى التكدولوجيا المتقدمة » فيضلا عن تخلف نظام 
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الاتصالات » والحرص علی المحافظة علی السرية » تطورت النظم السوفيتية دون 
تعاون یذکر بین المکتبات . کذلك سجل ریابوف آن التخطیط لمرکز جدید للحاسب 
الالي لمکتبة لینین كان يتم من أجل تطوير نظام جديد لخدمات القراء » كما يسجل 
أيضًا أنه لم يكن لأحد أن يتوقع أن تحل الحاسبات الآلية محل الفهارس البطاقية » 
نظرا لأنه من الممكن للفهرس البطاقي أن يكفل في المكتبات الكبرى خدمة استرجاع 
للمعلومات أساسية ملائمة منخفضة التكلفة . هذا بالإضافة إلى أن الفهارس 
المطبوعة التي تعدها الحاسبات الالية لم یکن ینظر الیها بحسبانها تلعب دورا مهم 
آما عملیات البحث علی الخط المباشر فکانت تقتعصر علی آکثر الاستفسارات 
آهمية . ( وتدل مغل هذه التکهنات علی قصور [مکانات الحاسبات الالية وتجهیزات 
المدخلات والمخرجات الخاصة پنظم الحاسبات . 

وفي منتصف السبعینیات کانت کل من المکتبة الوطنية السلوشاكية بماتیکا 
iSo y e Matica Slovenska Kå phu‏ جامعة براتسلافا » والمکتبة العلمية للدولة 
Kosice paler 5S,‏ تقوم بوضع النظم في تشیکوسلوفاکیا باستخدام الحاسبات الالية من 
طراز 1۳1968 15518 . وکانت هذه النظم تعمل على دفعات لأغراض الفهرسة 
وا 

ولتلخيص موقف التطورات في الكتلة الشرقية » يمكن القول بأنه كانت هناك 
جهود تبذل حول الصيغ الوراقية القابلة للقراءة بواسطة الآلات» إلا أن ذلك لم يؤثر 
الا في آکبر المکتبات » وخاصة العلمية منها » وذلك عن طریق استخدام النظم التي 
يتم التجهیز فیها على دفعات . ولم تکن هناك شبكات وراقية علی الخط المباشر 
کتلك التي ظهرت في الولایات المتحدة وکندا وآوربا واسترالیا . وعلی الرغم من 
ممارسة التخطیط المركزي علی مستویات عالية إلى حد ما » فإن النظم كانت من إنتاج 
كل مكتبة على حدة » مع تقاسم النتائج بعد ذلك على نطاق محدود . وعلى الرغم من 
مساهمة أعداد كبيرة من المكشفين في إعداد أعمال مرجعية مهمة مثل «سسضنه ]8 
Zhurnal‏ « فإنه لم تنشأ هناك صناعة للبحث في مراصد البيانات على الخط المباشر » 
وإن كانت قد ظهرت هناك عام ١91/8‏ بعض نظم الخط المباشر التجريبية المحدودة . 
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() التطورات في الكتلة الخربية : 

في ظل مجتمع أقل ميلاً للسرية والتكتم ونظام أكثر تطورا للاتصالات بين 
الاجهزة في الغرب » نشطت دول أوربا الغربية في تطوير تطبيقات الحاسبات في 
المکتبات » مع ترکیز واضح علی نظم استرجاع المعلومات . وكانت جهود ألمانيا 
الغربية تتركز في الجامعات ومکتبات الولایات. بالا ضافة |ٍلی بعض المکتبات 
المتخصصة الکبری کمکتبة شرکة سیمنز ۸6 50 التي کانت ضالعة في تطویر 
النظم . وکان جهد سیمنز عبارة عن نظام لام جراءات الفنية یعمل علی دفعات » 
ویشتمل علی نظام آلي لاقتناء الدوریات یسمی سیمابون (Siemens Mechanized‏ 
[4a OLS 5. Subscription Aquisition System) SIMABON‏ النظام يغطي اجراءات طلب 
وتمریر وتسجیل ۳۰۰۰۰ اشتراك فضلاً عن المطالبات الخاصة بهذه الاشتراکات التي 
تشمل حوالي ۳۵۰۰ دورية یتم تمریرها علی حوالي ۵۰۰۰ من العاملین AS AS‏ 

وکانت قواعد الفهرسة الالمانية تختلف عن القواعد الأنجلو - آمريکية Lal‏ 
الصیغ الوراقية الألمانية فتسمی مابي ۱/۸2 » وکانت تستخدم آسلوبا لتنظیم وبناء 
عناصر البيانات يختلف عن أسلوب مارك الأمريكي . كذلك كانت صيغ ألمانيا 
الشرقية تسير على نهجج صيغ مابي لا على أساس المواصفة المعيارية الدولية أيزو 
49 2709 150 الخاصة بصیغ تبادل البیانات الوراقية علی الأشرطة الممغنطة » التي 
يستند إليها مارك الأمريكي . وقد كان انعقاد ندوة لمناقشة تطور صیغ ما بي وقواعد 
الفهرسة الألمانية والإنجليزية بمثابة تمهيد لاستخدام صيغ ما بي في إعداد الوراقية 
(AY) Deutsche Bibliographie ishet‏ 

هذا » وقد شهدت السبعینیات الاهتمام بتطویر الحاسبات المصغرة استجابة 
للاتجاه نحو المزید من تحقیق التکامل في تطبیقات المکتبات . ومع تحول الترکیز في 
الحاسبات المصغرة عن نظم الکلمة التي یبلغ طولها ۱۱ رقم ثنائيًا » إلى تلك النظم 
التي تستخدم الکلمة بطول ائنین وئلائین رقما ثائیا » آصبح من الممکن للحاسب 
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الواحد أن يخدم أعداذًا كبيرة من المنافذ » فضلاً عن تنفيذ التطبیقات المعقدة . وفي 
إحدى المقالات التي كانت تنشر في ذلك الوقت لتناقش مزايا هذه التقنية وعيوبها . 
Wessel Jus oy‏ كيف أمكن للتطور الذي حدث في طاقة الاختزان وفي برمجيات نظم 
التشغيل » أن يؤدي إلى تعزيز الاحتمالات المستقبلية لنظم التوثيق التي تستخدم هذه 
EEN TA‏ 


وکان آشهر نظام یتم وضعه في آلمانیا الغربية ذلك النظام الذي سبقت الاشارة 
الیه» والم عروف باسم دوبس DOBIS‏ الذي قام بتطویره کل من کاریل Caryl‏ 
وستراتون ماك آلستر -عادناله 160 «0اهعا5 .۸ بش رکة آي بي al‏ ۰ ۳" وقد سبق لایلرت 
آن قدم وصفّا تقنیا بالاألمانية لبناء مرصد بیانات دوبس » فضلاً عن بعض 
الملامح التقنية الأٌخری کمعالجة العلامات الصوتية والاملائية . ۱۳ وکان دوبس هو 
آهم نظام تفاعلي للمکتبات یتم تطویره علی حاسب آلي عملاق بواسطة الفرع 
الألماني لاحدی شرکات الحاسب الأم ريكية بالتعاون مع جامعة دورتموند 
۵ . وکانت الفهرسة ‏ ومعالجة الملفات » والبحث في مرصد البیانات 
الوراقي هي المكونات التفاعلية لنظام دوبس . وكانت 1 هي اللغة المستعملة 
للبر امج الخاصة بالتشغيل في اطار النظام التنفيذي ككس (Customer Information‏ 
eg e aÍ ay Control System) CICS‏ بي ام الخاصة بالتجهپز عن بعد بالنسبة 
لحاسبات آي بي إم العملاقة . 


وبتطبیق نظام دوبس بالجامعة الکائوليكية في لوفان ببلجیکا » آسفر المزید من 
الجهد التعاوني بين آي بي إم والجامعة الكاثوليكية عن نظام ليبس Leuvens ) LIBIS‏ 
(Integraal Bibliotheek Systeem‏ . وکان هذا القطاع الو ظيفي من النظام يغطي التزويد › 
والإعارة » فضلاً عن الكثير من البرامج الخاصة بالتجهیز الأساسي علی دفعات . 
وکان دوبس في الاأصل متوافقا مع صیغ مابي » بینما كان ليبس مهيأ لكي يكون متوافقًا 
مع صيغ مارك . وقد عملت آي بي إم على الترويج للنظام في جميع أنحاء العالم في 
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مقابل رسوم ترخيص معقولة للبرمجيات . وقد تم تركيب النظام في العديد من 
المكتبات الأوربية كمكتبة جامعة بيروجيا À Perugia‏ إيطاليا » وفي جنوب أفريقيا 
بجامعة بريتوريا ( اتحاد جنوب أفريقيا ) . وربما كانت أشهر تجارب تطبيق هذا النظام 
ما حدث في المکتبة الوطنية لکندا » حيث بذلت جهود مكثفة لتطويعه لظروف المكتبة 
وبشكل يتناسب ومتطلبات مقتنيات المكتبة متعددة اللغات فضلاً عن صيغ مارك 
الكندي ۳۰" آما في الدول الاسكندناقية فقد کان المعهد الملكي للتکنولوجیا في 
متوکهولم يتبوأ باقتدار موقع القيادة في تطوير النظم » حيث بدأ في تطبيقات الحاسب 
عام ۱۹۲۱۷ . وکان نظام الفهرسة الخاص بهذا المعهد لبریز 118815 یست‌خدم 
الإصدارة السويدية من الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الانجلو- آمريكية وتصنیف 
ديوي العشري . كذلك كان لهذا النظام فضل الريادة في استخدام الحاسبات المصغرة 
والتجهیز اللامركزي في نظام شبكي يعتمد على منافذ ذكية .۳۱" ولم يكن نظام لبريز 
الأول يستخدم في البداية صيغ مارك . وعندما تم التحول إلى لبريز 1111٠"‏ 1181813 الذي 
كان يستخدم المنافذ الذكية من طراز 10/20 520 Incoterm‏ طبقت صيغ مارك . وكانت 
محطات العمل |نکو تیرم هذه تضاهي وحدات آلفا سکوب 3500 Alfascope‏ وتشتمل 
على أسطوانة مرنة Floppy Disk‏ ووحدة تجهیز دقيقة . وکان هذا النظام یستخدم 
برنامجا في المنفذ لاختزان التسجیلات علی الأسطوانة المرنة ثم طباعتها بعد ذلك 
کمخرجات علی طابعة ملحقة . کذلك کان من الممکن |جراء عملية الفهرسة خارج 
الخط المباشر 01070 واختزان التسجیلات علی آسطوانات مرنة تمهیدا لنقلها فيما بعد 
إلى حاسب لبریز المضیف . وکان من الممکن عند البحث التقاط Agel! Capture‏ 
Lisl‏ وتسجيلها على الأسطوانات المرنة لأغراض الطباعة » ومایتم بعد ذلك من 
تعدیلات خارج الخط المباشر . وکان هذا الأسلوب في إدخال التسجيلات وتجهيزها 
آکثر تقدما من ذلك الذي کان متبعا وقتشذ في المرفق الوراقي الامريكي الرئيسي آوسي 
إل سي . ومما لا شك فيه أن لبريز كان أيضًا يستخدم وقت الاتصال على الخط 
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المباشر بشكل أكثر اقتصاذا من نظام مثل أوسي إل سي الذي كان يتطلب إجراء جميع 
عمليات المدخلات والمخرجات تفاعليًا على خط اتصالات تزامني مكرس Dedicated‏ 
لهذا الغرض . ولقد كان لبريز خطوة تمهيدية للتجهيز اللامركزي المعتمد على 
الحاسبات متناهية الصغر الذي يتم الآن في الشبكات الأمريكية والكندية التي تستخدم 
آدوات مشل برمجيات ميكرو انهانسر :506هطه3010:013 الخاصة بآوسي (ٍل سي؛ 
لاغراض الفهرسة ‏ وتبادل الاعارة بین المکتبات » وادارة الدوریات » والتزوید . 
كذلك تعامل لبريز مع المشکلات المصاحبة لبدایته بعدد قلیل من التسجیلات القابلة 
للقراءة بواسطة الالات » على الخط المباشر من البداية. وقد أدى ذلك إلى تحمل 
المكتبات المشاركة فيه مسئولية إجراء نسبة مرتفعة من عمليات الفهرسة الأصلية » إلا 
أنه بمجرد أن بدأ تحميل ملفات كل من مارك البريطاني 88/۷۸۸٥‏ ومارك السويدي 
6 وبشكل أكثر فورية » بدأ عدد التسجيلات التي تضاهي مقتنيات 
المكتبات الأعضاء يتزايد . ويعد لبريز اليوم نظام شبكياً وظيفيًا ناضجًا » تتعامل معه 
كثير من المكتبات الاسكندناقية . 

وفى الدانمارك كانت العلاقة بين المكتبات الأكاديمية والمكتبات العامة بالنسبة 
لتطوير النظم أبعد ما تكون عن التنسيق والتعاون . وتبعًا لذلك فقد سلكت المكتبات 
العامة سبيلها في تطوير نظامها المعروف باسم فاوست FAUST‏ متخذة صيغ مارك 
البريطاني 8218/0140 كمعيار » في حين اتخذت مكتبات البحث الدانماركية من 
مارك الأمريكي ©3048 175 أساسًا للتتخطيط لنظامها . وكان فاوست نظامًا يعمل على 
دفعات » وعلى الرغم مما أبداه المكتبيون الدانماركيون من توجس خحشية أن يهدد 
النظام أسباب عيشهم » فإن فاوست لم يقدم في الواقع ما كانت تتطلع إليه المكتبات 
العامة من مخرجات وخدمات . وقد حاول القائمون على تطوير فاوست الدفاع عن 
نظامهم والاستمرار في تطويره استنادا إلى ما يمكن أن يحققه من اقتصاد في التكلفة. 
وارتفاع في کفاءة [دارة المقتنیات . ۳" و بعد کثیر من الجدل والمناظرة » بلغ فاوست 
نهایته عام ۱۹۷۷ . وقد آشار بوجي 306 ٍلی تجدد الجدل والدخول في محاولة آخری 
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لعصمیم نظام جدید .۲ * وربما کان الموقف هنا مناظرً لما حدث في الولایات 
المتحدة الامريكية من محاولة تشغیل هيثة مركزية للاجراءات الفنية » بنظامها المسمی 
آنیلكس ۸۸۲۲/۲5 ۰ في نیویورك » والتي کان من المزمع أن تقوم بتجهيز جميع أوعية 
المعلومات للمکتبات الأعضاء فيها » إلا أنها توقفت بلا ضجیج بعد آن عجزت عن 
تحقیق الاقتصاد المنتظر في التكلفة والتحسن في الخدمات . 

آما تطویر الصیغ الوراقية فکان یجری من خلال جهود مجموعة العمل الخاصة 
بوسیمات المحتوی فی الافلا IFLA Working Group on Content Designators‏ .$3„ 
عام ۱۹۷۷ نشرت ee‏ العمل هذه صيغ مارك العالمي 118410 Universal‏ 
)UNMAR0(‏ أو مارك الموحد » التی صممت لتکون صیغا للتبادل علی المستوی 
الدرلي ٩۱۰‏ حیث یمکن لکل آمة آن تطور برمجیات لترجمة صیغ مرك الوطنية 
الخاصة بها آو الصیغ الشبيهة بمارك » لی مارك العالمي لاغراض التوزیع » وقد لا 
تحتاج بدورها الا لاعداد برنامج یمکن آن یترجم صيغ مارك العالمي إلى صيغ مارك 
المحلي الخاص بها . وعلی عکس مارك الأمريكي 10۸60 113 آو غیره من الصیغ 
الشبيهة » كان مارك العالمي مصمما في شكل كتل وظيفية من البيانات التي لم تكن 
منظمة بشكل مواز لبطاقة الفهرس المطبوع . وكصيغ للتجهيز بواسطة الحاسبات بدا 
مارك العالمي فكرة بالغة الوجاهة » إلا أنه كأداة عملية» لم ينجح کصیغ للتبادل » 
Gets OY Cbs‏ من الدول كانت قد طورت فعلاً البرمجيات التي تكفل لها القدرة على 
قراءة صيغ مارك المحلية الرئيسية وتحويلها بشكل مباشر. 

وربما كان لنا أن نعتقد أنه في دولة صغيرة كسويسرا يمكن لقدر كبير من التعاون 
أن يتحقق بين المكتبات » في تطوير النظم » إلا أن الأمر لم يكن كذلك فعلاً ؛ فقد 
كان القسم الغربي من البلاد » الناطق بالفرنسية » يشعر بالارتباط الوثيق بالتطورات 
الجارية في فرنسا » کتطویر الصیغ الوراقية مونوکل 400015 (*) بجامعة جرینوبل 
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0 مثلاً . وكان أبرز النظم في سويسرا » وهو نظام سيبل ا5181 (النظام الموحد 
لمكتبات جامعة Systeme Integre pour les Bibliotheques Universitaires de ùjy‏ 
۵ ) پستخدم الحاسب 370 18٥‏ الخاص بإقليم لوزان لنظام متكامل تفاعلي 
على الخط المباشر » يخدم كلاً من مكتبات الجامعة ومكتبات الإقليم . وقد تم 
تصدير نظام سيبل إلى فرنسا حيث طبقته مدرسة الفنون والصنائع 6دونمطهعا ۳01 ۳0016 
بباریس . ومع بداية الشمانینیات كانت المکتبات ال قليمية في کل من Basel J jl‏ 
وفرایبور ع۲٣٥‏ ط۴۲ تقوم بترکیب نظام سيبل . 

آما في الولایات الناطقة بالألمانية فقد کان هناك ارتباط وثیق بالمكتبات الواقعة 
في جنوب غرب آلمانیا . وقد قامت كل من المكتبة المركزية بزيو رخ Zentralbibliothek‏ 
E۲۴ - Bibliothek iKa y Zurich‏ بزيورخ أيضًا » بوضع نظم آلية للفهرسة بمقومات 
بحث عى الخط المباشر محدودة» بينما يتم التجديد فيها بالمدخحلات على دفعات . 
وکانت هذه النظم تنتج الفهارس علی میکروفیش » كما كانت كل من هاتين المكتبتين 
تخططا ن لتر کیب نظم تفاعلية علی الخط المباشر عندما تطورت التقنیات وأصبح من 
الممکن وضع البرمجیات . وکانت مکتبة Universitatsbibliothek jila pS inola‏ 
2 تخطط للانضمام إلى نظام جدید علی الخط المباشر للفهرسة یتم وضعه 
لولاية بادن - فرتمبورج ۷/۵:1۵۳5۵ - «00ظ الألمانية الاتحادية . وفي الوقت نفسه 
كانت المكتبة الوطنية في بیرن ما تزال عام ۱۹۸۰ عزوفة عن الاهتمام بأتمتة 
المکتبات . فلم تکن تضطلع بدور قيادي» کما کانت ما تزال تتبع الطرق الیدوية في 
إعداد الوراقية الوطنية السويسرية . ونظرا لتحیز الولایات» لم یحظ الانجاز التقني 
الضخم لنظام سيبل بالتقدير على أسس تقنية » على الرغم من آن ما بلغه من تقدم لم 
تكن تدانيه معظم النظم الخاصة بالمكتبات التي توافرت في الولايات الشرقية أو في 
جنوب غرب آلمانیا ۰ MY‏ 
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يضم الانتاج الفكري في تقنیات المکتبات المثات من المقالات الصادرة في 
السبعينيات » والتي ترصد تطور نظم المكتبات في كل من بريطانيا وكندا . ولكي 
نوفي هذه المقالات حقها فإن الأمر يتطلب مجلدا تاريخيًا لكل دولة . ومن ثم فإننا لا 
نستطيع هنا سوى التنويه بالنزر اليسير من مظاهر تطور النظم » بحيث نقدم للقارئ 
عرضًا للموقف يتسق والنهج الذي سلكناه فيما سبق من مناقشات للنظم الأجنبية 
الأخرى ; 

لقد كانت مكتبة جامعة ساوثهامبتون أول مكتبة بريطانية تلجأ إلى أتمتة الإعارة 
باستخدام نظام لجمع البيانات خارج الخط المباشر . وقد قامت العديد من المكتبات 
الجامعية والمكتبات العامة بتطوير نظم الإعارة » وكان كثير من هذه النظم يستخدم 
البطاقات المثقبة ذات الثمانين عمودا لإدخال بيانات التحقق من الكتب والشارات 
البلاستيكية المثقبة للتحقق من المستفيدين وإدخال البيانات . وفي الثلث الأخير من 
السبعینیات قامت موسسة بلسي pubs oli ¢ Lil, Plessey Ltd,‏ للمكتبات» المعتمد 
علی القلم الضو تي Plessey Light Pen Library System‏ الذي كان يستخدم وسیمات 
الترمیزات العمودية 00۵00 - 37 للتحقق من کل من الکتاب والمستعیر . وکان لهذا 
النظام مزاياه الواضحة » حيث لم تعد الكتب بحاجة إلى جيوب الكتب ؛ كما 
أصبحت بطاقات التحقق من هوية المستعيرين أقل تكلفة . وبذلك يعد جهاز بلسي 
بداية للتطوير التجاري لأسلوب الترميز الحمودي المستخدم حاليًا » والذي مازال 
يمثل عماد جميع النظم الحديثة للإعارة بالمكتبات » فضلاً عن استخدامه في متابعة 
أرصدة المتاجر وإجراءات الشحن . 

وكانت صيغ مارك البريطاني 8480 8218 » وجهود تطوير شبكات الفهرسة 
وتطیقاتها ‏ في معظمها » مشروعات للبرمجيات المحلية ترعاها الجامعات ؛ فقد 
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آعدت جامعة نیوک اسل Upon - Tyne‏ - ۱۷۵۷۰۵5۱۱6 فهرسا للدوریات غاية في 
الا تقان . و کان مضروع الميكنة التعاوني لمکتبات برمنجهام م6 (Birmingham Libraries‏ 
operaive Mechaniation Project (BLCMP)‏ - مثالا رائدا للشبكات الإاقليمية ›» کما هو 
الحال أيضسًا بالنسبة لمشروع الأتمتة التعاوني للمكتبات الاسكتلندية Scottish‏ 
Libraries Co-operative Automation Project ( SCOLCAP)‏ ). وکان قدر کبیر من الجهد 
يتركز في نظم الفهرسة > حيث كانت الفهارس الناتجة عن الحاسب على مصغرات 
فيلمية 0024 هي الشكل الرئيسي للمخرجات . وقد وضع إقليم مكتبات لندن 
والجنوب الشرةي )33( London and South Eastern Library Region (LASER)‏ + عن 
طریق منحة تمویل ۰ خطة نظام شبكي فعال يخدم أعضاءه ويمكن أن ينطوي على 
ربط نظم المکتبات المحلية بلیزر . !۳" وکانت هذه الخطة تقضي بتطبیق نظام دوس 
5 ولكنها كانت تضع أيضًا حزمة برمجيات المكتبات الخاصة بالمكتبة 
البريطانية احتياطيًا للطوارئ إذا ما ثبت فشل دوبس . وكان هناك إدراك للحاجة إلى 
النظم التفاعلية علی الخط المباشر » و حاصة للتزوید والفهرسة ‏ إلا أن ليزر كان ما 
یزال بری آن الاعارة وظيفة متميزة ویمکن عزلها عما عداها . وفي نهاية العقد كان 
شراء النظم التي يتم تطويرها تجاريًا يتمتع بأهمية كبرى لاتقل عما كان عليه الحال في 
الولايات المتحدة . إلا أنه على عكس بعض الدول الأوربية الصغرى » كانت هناك 
بنية أساسية لكل من الشركات الأجنبية والبريطانية تسعى للعمل بنشاط في السوق . 
وکان عدد آکتوبر ۱۹۷۹ من مجلة ۲۳۵۳۵۷ مخصصنا لعروض التورید ومفاوضات 
التعاقد. و قد قام کریستوفر ولیم جو Christopher William Jobn Wilson Ù psal g‏ 
باعداد دلیل لنظم الحاسبات العاملة في المکتبات » يلقي نظرة شاملة مناسبة علی 


ظروف حوالي ۱۵۰ جهذ من جهود استخدام الحاسبات الا لية في المکتبات . (*۹) 


هذا » وقد سار تطوير صيغ مارك الكندي في خط مواز لمارك الأمريكي» مع 
مراعاة الاحتياجات الكندية ثنائية اللغة» فضلاً عن مظاهر الاختلاف الوطنية الأخرى . 
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وقد قامت المکتبة الوطنية لکندا بوضع نظامها الالي » كما سبق أن ذكرنا » اعتمادًا 
على إصدارة معدلة تعديلاً جوهريًا بما یتفق والظروف المحلية» من نظام دوبس . 
وكان هذا عملاً محفوقًا بالمخاطر إلى حد بعيد » وأعرب كثير من المكتبيين الكنديين 
عن شكوكهم في مدى الحاجة إلى هذا المشروع . وقد كانت التعديلات اللازمة 
لمعالجة تسجيلات مارك الكندي بعيدة المدى . وكان كثير من أنشطة الأتمتة تتركز 
في الجامعات الإقليمية والمكتبات الأكاديمية الأخرى » وكان من أكثر هذه التطورات 
قوة النظام الالي لمكتبة جامعة تورنتو(أطلس University of Toronto (UTLAS‏ 
Library Automated System‏ الذي أصبح الشبكةالوطنية الكندية الفعلية » تمامًا كما 
أصبح أوسي إل سي الشبكة الأمريكية الفعلية . وكما هو الحال بالنسبة لنظام أوسي إل 
سي فقد کان آطلس یعتمد في البداية علی حاسبات e Xerox Sigma‏ التي توقف 
استعمالها فيما بعد ليحل محلها نظام pU sas + Tandem Computer euU‏ للحاسبات 
سعته ضخمة قادر على التعامل مع الأخطاء » مصمم للتطبيقات الخاصة بتنفيذ 
الإجراءات على الخط المباشر . وقد قامت جامعة تورنتو بعد ذلك بإدارة أطلس 
کجهاز مستقل ‏ ثم باعته في النهاية لمنظمة طومسون الدولية [وهمتتهصمعنم1 
Thompson‏ . ويكفل هذا النظام الذي سمي فيما بعد باسم أطلس 10:85 بعض الخدمات 
التي بدت مغرية بالنسبة للمكتبات الامريكية » ويقوم الآن بتسويق هذه الخدمات في 
الولايات المتحدة الأمريكية » حيث تفيد بعض المكتبات من تطبيقات الفهرسة 
الشبكية وتبادل الإعارة بين المكتبات » على الخط المباشر» بينما تستخدمه مكتبات 
أخرى في إعداد الفهارس التي يخرجها الحاسب على مصغرات فيلمية 0014 وتنفيذ 
عمليات التحويل الراجع . 

ويتبين من إمعان النظر في الإنتاج الفكري للنظم أن كثيرا من الجهود التي تمت 
في المكتبات الجامعية الكندية كانت تسير في خط مواز إلى حد بعيد لما كان سائدا في 
الولايات المتحدة الأمريكية .۰" وکان نظام كودوك 00506 الخاص بجامعة 
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جویلف Guelph‏ « وهو نظام لتكشيف الوثائق يعمل علی دفعات» پستخدم من جانب 
كل من المکتبات الكندية والمکتبات الأمريكية » كذلك کانت المشابكة تتطور ایض 
بالطريقة نفسها؛ فقد کان مشروع فهرس آو نتاریو الموحد 110110۸7715150۸7 یشمل 
مکتبات ست جامعات في كويبك » وسبع جامعات في آونتاریو » وأحد الأجهزة 
الحكومية الإقليمية » وأحد الأجهزة الحكومية الاتحادية » وناشر] واحدا . وقد قامت 
هذه المؤسسات بفهرسة 7717757 عنوانًا » في المدة من مایو ۱۹۷۵ حتی آبریل عام 
۲ باستخدام نظام أطلس . وقد تبين في هذا المشروع إمكان تنفيذ عمليات 
التحويل الراجع والفهرسة الجارية التعاونية ثنائية اللغة بنجاح باستخدام ( نظام 
مساندة الفهرسة کاتس 0۸155 Lib sl oLeladll soi ( Cataloging Support System‏ 
في آطلس . وقد مهد هذا المشروع الطریق لدفع الشبکة الكندية القوية قدما لاکتساب 
خحصائصها المتمیزة . 

وقد دخلت إلى سوق نظم المكتبات إحدى الشركات الكندية » وهي شركة جياك 
للحاسبات 1۵ ,عتعادمهمن 0۸0 ۰ التي بدأت بإنتاج سلسلة من الحاسبات المصغرة 
تعرف باسم 0 052۸۲ ۰ و 8000 ۰613۸6 تستخدم في الم‌جالات المالية » دخلت 
السوق بنظامها الخاص بالاعارة الذي تم تطویره بالتعاون مع جامعة جویلف وتطبیقه 
فیها . وتوسعت جياك في تسویق نظامها الذي صمم في البداية للاعارة » ثم تطور بعد 
ذلك الی نظام تفاعلي للفهارس علی الخط المباشر» توسعت في کل من الولاپات 
المتحدة وأو ربا . ولم يكن نظام جياك لمعلومات GRAC Library DLAK‏ 
JlI Soes Gls Information System‏ © وإنما مجموعة من التطبيقات المتفرقة التي 
تتطلب استعمال مجموعة متفرقة من المنافذ التي ترتبط كل منها على حدة بالنظام » 
بحيث تحدد هوية كل منها ومجال استعمالها . وكان ذلك يعني أن المكتبة الضخمة 
التي تحتاج إلى أكثر من ۸۰ منفذا » ترتبط بقطاع وظيفي معين كالفهرس على الخط 
المباشر مثلاً » يمكن أن يتعين عليها استنساخ مرصد البيانات الخاص بها على نظامين 
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مرتبطين بالشبكة وتركيب المنافذ على كل من النظامين . وكان من الممكن لذلك أن 
يصبح فيما بعد أحد المعوقات الجوهرية » شأنه في ذلك شأن افتقار القطاعات 
الوظيفية للتكامل في النظام . وقد قامت شركة كندية أخرى وهي Universal Library‏ 
e Systems‏ في وقت سابق ۰ ببیع نظامها الخاص بالاعارة المعتمد علی عتاد مؤسسة 
التجهیزات ال Digital Equipment Corp. ires‏ + والمسمی آولیسیس 01۲818 » وذلك 
لعدة مکتبات آمريکية . 


ولموردي النظم الاجنبية نشاطهم الملحوظ الان في الاسواق في جمیم آنحاء 
العالم» شأنهم في ذلك شأن بعض الشركات الأمريكية . وتتوافق معظم البرمجیات 
الأجنبية الحالية مع نظم الحاسبات الأمريكية كالحاسبات المصغرة التي تنتجها 
مؤسسة التجهيزات الرقمية ؛«عصونه8 لهاذع:2 والنظم التي يمكن أن تقوم بتنفيذ نظامي 
التشغيل يونكس UNIX‏ آو بك Pick‏ . وقابلية البرسجیات للتطبیق علی مختلف نظم 
العتاد g Transportability‏ سبیلها لأن تصبح قضية جوهرية نظرا لاتجاه النظم إلى 
المزيد من التعقد والتكامل . وينبغي الإشارة هنا إلى أن لغة مامبس 8102/55 التي 
كانت تستعمل في بعض المكتبات المبكرة »التي كانت تعتمد على الحاسبات 
المصغرة » قد توارت كلية كلغة للنظم الآلية للمكتبات. 
6 . الخلاصة : 

لقد كان من الواضح في نهاية السبعینیات آن آتمتة المكتبات في سبيلها لأن 
تکتسب آفاقّا آکثر (تساعا » تشمل المستفیدین وتمتد لی الشبکات الوراقية . وقد 
شهدت نهاية العقد بداية توافر النظم المحلية للمکتبات ‏ التي لم تصمم للاستخدام 
من جانب المکتبیین فحسب ‏ وانما لتکون آیضا وبشکل متزاید » في متناول 
المستفيدين » كما شهدت أيضا بداية النظر إلى نظم المكتبات بوصفها نظما تتكامل مع 
النظم الشاملة للمعلومات الخاصة بالمؤسسات الراعية للمكتبات . ففي المكتبات 
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الأكاديمية بدأت المؤسسات تنظر إلى مقومات نظم المکتبات بوصفها عناصر ترتبط 
ارتباطا عضویا بالاستخدامات التعليمية للحاسبات الالية . ومع نمو قدرة متعهدي 
الحاسبات علی توفیر برمجیات علی مستوی النظم الکفيلة بتحقیق الترابط بين النظم 
المتفرقة » بدأت تظهر في حیز الواقع احتمالات توفیر مقومات ارتباط المستفیدین » 
وبشکل طبيعي , بنظم النفاذ إلى النظم الخری عن طریق تدابیر بوابات العبور 
رهام فضلاً عن بعض خطط قواعد Protocol Las‏ المعيارية بين الشبکات . 
وعلی ضوء المد الحالي لاهتمام المستفید النهاتي بالبحث علی الخط المباشر في 
مراصد البیانات النائية ۰ فٍنه یمکن التکهن بأنه سوف یکون من الممکن في بدایات 
الشمانینیات ۰ استخدام نظم المکتبات کنظم مضيفة لمراصد البیانات الاخری » 
وکبوابات عبور في الوقت نقسه آیضنً للوصول ٍلی خدمات موردي مراصد البیانات 
الاأحری باستخدام الشبکات التجارية لتحویل الرسائل في مجموعات ۳26161 
Switching‏ . وعندما بدأت الإنترنت تضطلع بدورها في تحقيق الترابط بين جميع أنحاء 
العالم » في عام 1447 » لم يعد هناك بد من أن تصبح فهارس المكتبات على الخط 
المباشر مصدر] علميًا بارزا في متناول الباحثين في جميع أركان المعمورة . وقد أصبح 
من الواضح أن أتمتة المكتبات في سبيلها وباطراد لأن تصبح حلاً عمليًا يمكن تحمل 
تکلفته » وربما ضرورة حتمية بالنسبة للمكتبات على اختلاف أنواعها وأحجامها . 
ولما كان المقابل المالي لأقل نظم الحاسبات المصغرة تكلفة مازال يربو على 
۰ دولار » فقد ظلت الآلاف من المكتبات الصغيرة في انتظار الحلول التي 
تناسب احتیاجاتها الوراقية » على الرغم من أن كثيرا من المكتبات المتوسطة 
والمكتبات الكبرى على اختلاف أنواعها أصبح بإمكانها الآن تحمل تكلفة النظم . 
ومع تزايد فرص توافر الفهرسة القابلة للقراءة بواسطة الآلات » لأغراض التحويل 
الراجع» وذلك من کل من المرافق الوراقية والمتعهدین التجاریین » حدث بعضص 
الانخفاض في تكلفة الوحدة » أدى إلى جعل التحويل الراجع یزداد جاذبية . وکانت 
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المکتبات الصغری کتلك الخاصة بالمدارس الابتدائية والمدارس الثانوية » هى الأقل 
تأثرا بتطورات الأتمتة التي شهدتها الستينيات والسبعينيات . فلم يكن هناك ious‏ 
من النظم المدرسية التي تفيد من أوسي إل سي أو يتوافر لها إمكانات الإفادة من 
تطببيقات الحاسبات من خلال مرافق الحاسبات المركزية على مستوى الإقليم . 
وكانت التطبيقات المركزية للحاسبات هذه عادة ما تتم لأغراض إصدار أوامر التوريد 
آو الحصول علی بعض آشکال الفهارس ۰ علی دفعات . "ومع ظهور الحاسبات 
متناهية الصغر المزدهرق بکامل طاقتها ۰ في مطلم الثمانینیات » آصبح من الممکن 
لهذه المکتبات الصغری بحث البدائل المعتمدة علی الحاسبات لنظمها وخدماتها 
اليدوية . كذلك تبين في النهاية أن فكرة العمل على خفض تكلفة الإجراءات باستخدام 
الحاسبات لا أساس لها من الصحة ؛ فتوفير مقومات الخدمات السريعة المتطورة 
للمستفيدين من المكتبات كان هو المبرر الحقيقي لاستخدام تقنيات الحاسبات 
والاتصالات . وقد عملت المرافق الوراقية كأوسي إل سي وشبكة معلومات مكتبات 
البحث التي ترعاها مجموعة مکتبات البحث ال / Research Libraries esi‏ على 
إضفاء الشرعية علی استخدام الحاسبات الالية للارتفاع بمستوی خدمات 
المعلومات . کذلك حظی تطور الشبکات المحلية والشبکات ال قليمية بدفعة قوية 
نتيجة لما حققته كل من شبكة جامعة آوهایو و شبكة مينيتكس 1011165 في منيسوتا من 
نجاح . وقد أدركت هذه المنظمات التعاونية المبكرة ما يمكن أن يكون لمراصد 
بيانات الفهارس الموحدة من انعكاسات إيجابية على تقاسم مقتنياتها وخدمات 
الإمداد بالوثائق . 

وقد قدر لكثير من هذه الهموم أن تحظى بالدراسة » فضلاً عن تزايد سرعة التقدم 
في استخدام التقنيات في الثمانينيات ؛ فلم تعد أتمتة المكتبات تواجه ما كانت تواجهه 
في مطلع السبعينيات من شكوك » على الرغم مما كان المكتبيون يواجهونه من 
صعوبات في تلقي كل ما وعد به المتعهدون من تعديلات ومزايا للنظم » أو تلك 
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التعديلات والمزايا التي كان من المزمع توفيرها للنظم التي يتم تطويرها محليًا 
بالمکتبات . هذا بالإضافة إلى أنه لما كان لدى بعض المتعهدين العشرات من النظم » 
حيث كان لدى مؤسسة 01.51 على سبيل المثال حوالي أربعمئة نظام تطبق عام ۰۱۹۸۰ 
فقد بدأ مستخدمو النظم تكوين جماعات المستفيدين فضلاً عن شعورهم بشيء من 
الارتياح في تدارس احتياجاتهم . ومع ذلك بدت الرغبة في تقدم الصفوف تتلاشى 
لدى كثير من المكتبات التي سبق أن كانت لها الريادة . 

لقد قدّر لعقد الشمانينيات أن يأتي بتقنيات نظم » وأشكال إلكترونية جديدة لتيسير 
المنال للمكتبات الصغرى عن طريق الحاسبات متناهية الصغر . وكان من الطبيعي أن 
تنشأ نظرة أوسع أفقًا للاعتبارات الوظيفية للنظم الآلية للمكئبات . أما تقنيات 
الاتصالات وربط المستفيدين بنظم المكتبات » عن بعد » عن طريق بوابات العبور 
بأعداد كبيرة من مراصد البيانات المتاحة محليًا » فكانت في سبيلها لأن تصبح 
احتمالات آکثر بریقا . وأخيرا » كان من الممكن لأتمتة المكتبات واستخدام 
الحاسبات في الأنشطة الوراقية » آن تصبح ظاهرة طبيعية » نظر) لأن المؤسسات التي 
تتبعها المكتبات كانت أيضا بصدد التعامل مع استراتيجيات أكثر شمولا لنظم 
المعلومات . 
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الفصل الثانی 


انجاهات جديدة لنظم المکتیات 
مظاهر التقدم فی الثمانینیات 


: تمهيكل‎ . ١ 
على الرغم من أنه قد يتنافى وطبيعة الأمور إلى حد ما تناول الأسس التاريخية‎ 
» الحديثة لأتمتة المكتبات » بالنظر فى الاتجاهات والتطورات الجوهرية وفقًا للعقود‎ 
لأنه يبدو أن تقنيات استخدام الحاسبات‎ Cs فإن ذلك قد يبدو المنهج ا‎ 
الآلية تشهد نقلة بارزة کل خمسة آعوام علی وجه التفریب . ولما كانت تقنيات‎ 
استخدام الحاسبات الا لية تشمل الکثیر من التفنیات التي ليس من الضروري أن تتزامن‎ 
معا في بلوغ ذروة تطورها الذي يحدث كل خمس سنوات » فإنه من الملاحظ » إذا ما‎ 
أمعنا النظر في المجال برمته » أن التطور يحدث تدريجيًا و بشكل متواصل . أما إذا‎ 
آمعنا النظر في المجالات الفرعية والقطاعات التخصصية للمجال » كاستخدام‎ 
الحاسبات متناهية الصغر مثلاً » فاننا یمکن آن نستدعي العدید من الأمثلة على دورة‎ 
التصميم والإنتاج التي يبلغ مداها حمس سنوات هذه» ذلك التصمیم والانتاج الخاص‎ 
» بتقديم التقنيات التجريبية بوصفها ناتجا قابلاً للتسويق . وبتطبيق نظم السوق‎ 
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والتحول عن البرمجیات التي یتم تطویرها محلیا ؛ آصبح التجریب في المکتبات مقیدا 
بما یمکن آن تکفله نظم متعهد معین » آو بمقدار ما يمكن للمكتبة أن تکون راغبة في 
ممارسته من تجریب قبل الحصول علی الترخیص ‏ أو باستعدادها للتعاون مع 
المتعهد لا دخال المزید من التطویر علی المنتج » آو بکل هذه العوامل مجتمعة . 

وکان من الواضح في مطلع اللمانینیات آن تقنیات الحاسب الالي والاتصالات 
تفتح المجال آمام عدد من الاتجاهات في خدمات المکتبات والمعلومات . وکما هو 
الحال بالنسية لأليس **' کان المکتبیون مهمومین بتحدید اتجاه الخطوة التالية للموقف 
الذي كانوا فيه . وكان هناك بعض الجدل حول ما یمکن للمکتبات آن تبلغه » وهو أمر 
لا مفر منه في جمیع المهن . وبینما حاول المکتبیون في السبعینیات الترکیز علی 
التكلفة في مقابل العائد في تبریر استخدامهم الذي لم یکن منه مفر للتقنیات الحديثة ‘ 
فإنه کان من الواضح في نهاية العقد آن مبررهم الحقيقي لاستخدام التقنیات الحديثة 
للحاسبات الالية والاتصالات » هو توفیر مقومات المزید من فرص الاطلاع 
والخدمات للمتعاملین معهم ‘ فضلاً عن اکتساب المزید من المستفیدین آیضا . وقد 
عبر رتشارد بوس 85055 1٣1ء۸‏ عن هذه الفكرة في الثمانينيات بإيجاز محكم » حیث 
یقول : « ومع ذلك » ففد ظل الاقتناع السائد عام ۱۹۸١‏ بين أولئك الذين درسوا 
التكلفة والعائد الخاص بتطبیق النظم الحاسبية ۰ هو آن الخدمات المتطورة تعد مبرراً 
للاتمتة آکثر اقناعا من الاقتصاد المحتمل في التکلفة» . (۷) 

وقد ظلت الاتجاهات التي برزت في السبعینیات سائدة » وحینما التقت هذه 
الاتجاهات بمظاهر التطور في تقنیات تجهیز البیانات > أسفر هذا الالتفاء عن ظهور 
بعض الاتجاهات الحديثة المهمة » وبوضوح في مجال المکتبات وعلم المعلومات » 
في نهابة الشمانینیات . ونعرض فیما يلي بإيجاز لهذه الاتجاهات مع بعض الامثلة من 
التطورات الجوهرية » کما سجلت في الانتاج الفكري للعقد . 


(#) تقصد شخصية آلیس ۸۱:۰6 في رواية لوبس کارول « آلیس في بلاد العجائب » حیث کانت تسأل عن الطریق الذي 
يمكن آن تسلکه لبلوغ هدفها. (العترجم) 


اتجاهات جديلة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات ی ۱ 


)١(‏ مع استمرار الاتجاه نحو تطبيق تقنيات النظم الالية التي یطورها المتعهدون» 
أصبح من الواضح » وبشكل متزايد حاجة المكتبيين على اختلاف مستوياتهم 
للإحاطة بأساليب التخطيط والتقييم » والحصول على التقنيات الجديدة التي 
يعرضها المتعهدون وتركيب هذه التقنيات » بما في ذلك الحكم على استمرارية 
المتعهدين في النشاط في الظروف التي تتطلب الدعم المستمر للنظم . 

(۲) حیثما کان من الممکن للنظم المرتبطة ببعضها البعض آن تودي في النهاية لنشأة 
بيئة معلوماتية متعددة الأو جه فعلاً لكل من المستفيدين من المکتبة والمکتبیین » 
تنشأ الحاجة إلى المزيد من الجهود اللازمة لوضع المواصفات المعيارية لصيغ 
البيانات» ومحتوى الإجراءات» ولغة إصدار الأوامر» وقواعد التعامل في 
الاتصالات » ووظائف النظام اللامركزي. وإذا كان من الممكن لنظم معلومات 
المكتبات أن تؤدي إلى تكثيف عمليات التجهيز الوظيفي عند مستوى محطة 
التشغيل لا عند مستوى الحاسب المضيف أو مستوى نادل تطبيقات الشبكة 
المحلية » فإن الأمر يتطلب وجود مواصفات معيارية في برامج واجهة التعامل 
الخاصة بالتطبيقات » وذلك في محطة التشغيل أو في الحاسب المضيفء وأن 
تكون هذه المواصفات ملتزمة بقواعد معينة لبناء النظم » تعلن عنها كبريات 
الشركات المنتجة للحاسبات . 

(۳) پمکن للنظم متعددة المستفیدین » منخفضة التكلفة عالية القوة » المعتمدة على 
بيئات نظم التشغيل العامة مثل بك ۳101 ویونکس 1001 » آن توفر للمکتبات 
الصغيرة نظما متعددة المستفیدین » صغيرة » طيّعة » إلا أنها يمكن أن تتنافس مع 
نظم الشبكات المحلية القائمة على الحاسبات متناهية الصغر . 

(4) پمکن لمحطات تشغیل الحاسبات متناهية الصغر » عالية القوة » القائمة بذاتها » 
أن تكفل الزيادة في إنجاز المهام المتعددة » وخاصة مع إتجاه النظم المعتمدة 
على مضيف نحو احتواء الحاسبات متناهية الصغر» كمحطات تشغيل 
متخصصة 500(2۲) بدلاً من مجرد استخدام المنافذ الذكية » القابلة إلى حد ما 
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للبرمجة لنوعية الاستخدام آو تنفیذ المهام » والتي لا تتوافر لها مقومات اختزان 
البیانات الخاصة بها . 

() یمکن مع تزاید الاهتمام بتطویر محطات التشغیل الخاصة بالمکتبات ‏ أو 
محطات التشفیل المتخصصة » آن تتحول نظمنا الخاصة بالمکتبات ‏ المعتمدة 
علی المضیف في النهاية » عن التجهيز على المضيف المغرق في المركزية إلى 
البيئات التي تميل إلى محطات التشغيل» حيث تتوافر معظم المقومات الوظيفية 
للنظام فضلاً عن التعاطف مع المستفيد في محطة التشغيل » بينما تتخلى عن 
النظم المضيفة المرتبطة بشبكات لتصبح نُدلاً سريعة كبيرة للتعامل مع مراصد 
البيانات . 

i (1)‏ كان تطور الفهارس المتاحة للجمهور على الخط المياشر » فى الممجال 
التطبیقی » هو سندریلا «»0 العقد ؛ وقد أدى ذلك إلى سرعة تطور 
واجهات التعامل الخاصة بالمستفیدین وتجدد الترکیز علی استرجاع المعلومات 
وجهود الضبط الاستنادي . 

(۷) یمکن لتقنیات الاختزان وئیسیر المنال الحديثة کالأسطوانات الضوئية المکتنزة 
007 ۰ مصحوية بتقنیات الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلية ‏ آن 
تدفع المکتبات للبحث عن سبل أکثر تطورا وفعالية » لتوفیر کل من الوائق 
وآدوات التکشیف في متناول المستفیدین من خدماتها . 

(۸) من الممکن لمزید من المتعهدین آن یتبنوا استراتیجیات لتطویر النظم» یمکن أن 
تجعل نظمهم آقل ارتباطا بنوعیات بعینها من العتاد. وأقل اعتمادًا على العتاد 
الذي یصنع بمواصفات خاصة لا تتفق والاتجاه العام السائدفي المجال . ویمکن 
لاستراتیجیات هولاء المتعهدین آن تشمل آیضنا آسالیب مقننة للحلول التطبيقية› 
يمكن أن تكفل لكل مكتبة القدرة على تكييف النظام بما یتفق واحتیاجاتها عند 
SSS cl‏ 

)٩(‏ یمکن للاتجاه العام آن یکون نحو النموذج الخاص بالنظام متعدد الوظائف 
المتکامل. وریما آمکن للاعتماد علی نظام معياري قوي لادارة قواعد البیانات 


أتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في oksha‏ ایهم Q Y‏ 


ومقومات استرجاع مناسبة» تسمح بوجود معلومات جديدة بالإضافة إلى 
المعلومات التقليدية العادية لفهارس المكتبات » ربما أمكن أن يثبت فعلاً أنه 
دعم لا يستهان به للنظام m,‏ 

)٠١(‏ يمكن لأتمتة المكتبات ألا يستمر النظر إليها بوصفها مجرد نظام لإنجاز المهام 
الروتينية ( تدبیر الششون (Housekeeping‏ 5 خدمة العاملين بالمكتبات » وإنما 
بوصفها المجموعة الکاملة من التقنیات اللازمة لإمداد المستفيدين من المكتبات 
بالموارد والخدمات الضرورية لتلبية احتياجاتهم الفعلية من المعلومات » 
وإكساب العاملين بالمكتبات القدرة على تلبية هذه الاحتياجات قدر الإمكان. 

(۱۱) یمکن لتقنیات الشبکات المحلية 101 » في الشبكات التى تعتمد على الثدل » 
وتستخدم الحاسبات متناهية الصغر بالغة القوة كندل » كتلك التي ننتجها موسسة 
ترايكورد . Inc‏ ,176070 آن تکون قادرة علی توفیر نظام مضيف لنظام المكتبة 
المتكامل ؛ فباستخدام طاقة اختزان تزيد على أربعين جيجا بايت» وما يصل إلى 
۰ منفذّا » يمكن للشبكات المحلية أن تنازع الحاسبات المصغرة الضخمة 
والحاسبات العملاقة دورها بالنسبة للنظم المتكاملة للمكتبات . 

(۱۲) باستخدام قواعد التعامل الخاصة بمراقبة التراسل TCPAP Protocol 2s 3M ly‏ 
یمکن آن یصبح من الضروري لفهارس الخط المباشر الخاصة بالمکتبات 
الأكاديمية والمکتبات المتخصصة ‏ أن ترتبط بالإنترنت » وأن تتاح للبحث عن 
طريقها » وللتعامل معها مباشرة من جانب الجممور بواسطة المحول ۱۷/۵۵ . 

(۱۳) یمکن للمكتبات أن تفيد من أدوات تقنيات المعلومات الأخرى 
المتوافرة» كتصوير الوثائق » وتقئيات وبرمجيات الشبكات المحلية )عمعطاظ» 
وبرمجيات العميل والنادل في نسيج العنکبوت العالمي World Wide Web‏ « 
والبريد الإلكتروني» والمناقشات الجماعية للأخبار »'*) وذلك لتقديم خدمات 
المكتبات فضلاً عن أدوات العمل المتطورة . 

(4) لمزيد من المعلومات حول هذه المصطلحات وما تدل عليه من خدمات وأساليب للبحث في الإنترنت ؛ راجع : 


حشمت قاسم . الانترنت ومستقبل خدمات المعلومات. دراسات عربية في المکتبات وعلم المعلومات Yee‏ 
۹ . ص ص ۸۸-٤٤‏ . 


IIHS ۹۸‏ تقنيات المعلومات في المکتبات 


۲. الأتمتة وإدارة النظم : 

لقد آدی احتمال تزايد دعم التطبيقات الحاسمة الذي تكفله النظم المتكاملة بالغة 
التعقد التي یقوم بتطویرها المتعهدون ‏ إلى تحول تكلفة ومخاطر تطبیق التقنیات 
الجديدة عن قضايا تطوير البرمجیات ۰ الی تقدیر مظاهر القوة ومواطن الضعف في 
مختلف النظم » فضلاً عن احتمال استمرارية المتعهدین في ممارسة نشاطهم في قطاع 
یفتقر » بوجه عام » ٍلی الدعم الرآسمالي المناسب في صناعة تطبیقات الحاسبات 
الالية. وعندما اقترن هذا التحول بغیاب الادراك الواعی لاجراءات الحصول على 
النظم » ومباحثات التعاقد » والتقنیات الأساسية التي ترتبط بالنظم » كان هناك مجال 
pata‏ لتطویر الممارسات الاستشارية المصممة خصیصا . والمتخصصة في تقدیم 
المشورة في آتمتة المکتبات . فقد کان من الممکن للمکتبات بمجرد اختیار النظام 
وبدء التنفيذ » آن تواجه تحدیات [ضافية تتعلق بكيفية تدریب العاملین بها وإدارة النظم 
التي تقوم بتتفیذها . وفي المسسات الکبری» وخاصة الجامعات والمعاهد العلیا 
آصبح الاعتماد علی عقود دارة مراکز ومرافق البیانات القائمة بحرم الموسسة ۰ لتوفیر 
الدعم الفعلي لعملیات التشغیل ‏ هو الاتجاه السائد » وتناقصت آعداد مقومات 
استخدام الحاسبات التي كانت تتوافر بالمکتبات » والتي کانت تنطوي علی استخدام 
نظم الحاسبات المصغرة الضخمة آو الحاسبات العملاقة . وقد تطلب ذلك من 
المکتبیین أن یصبحوا خبراء متمرسين في العلاقات التعاونية ؛ في داخل مسساتهم » 
وکذلك في توسعة آفاقهم في التعرف على أهداف هذه المؤسسات» بدلا من الاقتصار 
على أهداف المكتبات . وكما هو الحال بالنسبة لأي حل من هذا النوع فإن المكتبة 
تواجه موقف مواءمة بين ما هو أفضل بالنسبة للمؤسسة وبين ما هو أفضل بالنسبة 
للمكتبة » ولا مفر آمامها من الحل الوسط . وليس هناك من سبيل بعينه يمكن أن 
يوصف لكل مكتبة لكي تسلكه . 

وقد شهد العقد صدور كثير من الكتب التي كانت ترمي إلى توعية المكتبيين 
وخاصة مديري المکتبات » بأساسيات اخختيار النظم وساي التقنيات الجديدة . 


اتجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات E RT TTT‏ 


ومن بین آفضل هذه الکتب ما صدر لجوزیف مائیوز 1/0۳۵ 105500 عام ۰۱۹۸۰ (۳) 
كذلك قدمت توهل اانتاه7 » في الفترة نفسها » |سهاما مهما في إعداد مواصفات نظم 
المكتبات وإدارة تنفيذ هذه النظم . “وقد انتهی خمسة من آبرز مستشاري أتمتة 
المکتبات » وهم رتشارد Richard Boss y g‏ + وروبرت ماجي 066 316 Robert‏ « 
وسوزان بیرج [بشتاین عنعاهم3 و367 مععد5 » Joseph Mathews j sdla ij ag‏ + 
وجيمس راش ۸و۸ ٠ه[‏ » انتهى كل هؤلاء إلى أن الخطأ الذي كشيرا ماتقع فيه 
المكتبات » في تنفيذ النظم هو قصور التخطيط » يليه العقود الساذجة التي تنطوي 
على جداول غير واقعية للتنفيذ » وكذلك القصور في تحدید مسئولیات کل من 
المتعهد والمكتبة .”*' وبناء على خبراتي الخاصة التي تمتد عبر خمسة وعشرین عامّ 
في تقديم المشورة في النظم » فإن هذا من الآراء التي أتفق معها قلبا وقالبا ‏ 

وقد تناول مستشارا النظم البارزان إلين وآرون کرھن Elaine and Aaron Cohen‏ 
الحاجة إلى مبنى المكتبة المناسب وكذلك التصميم الداخلي أيضًا في كتابهما 
الارشادي. ۲۲ وفد قام کل من کلاین 6006 وسینوت 51:06 بتحلیل بعض دراسات 
الحالة الخاصة بالمکتبات الکبری وما طراً علیها من تغیرات تنظيمية نتیجة 
للأتمتة » وخخلصا إلى أنه لم يكن من الواضح تحديد لمن يمكن أن تکون ٍدارة موارد 
المکتبات الکبری ؛ للمکتبیین آم للمدیرین من قطاعات آخری » کاستخدام الحاسبات 
الالية . "" وعلی مشارف نهاية العقد ظهرت فکرة ضابط المعلومات الرئيسي تهننه 
Hla lS Lud. Information Officer (CIO)‏ حالات متفرقة نادرة لمديري مکتبات 
کبری في الجامعات يضطلعون بهذا الدور » نذکر منهم علی وجه الخصوص باتریشیا 
باتن «نلاهظ «زهء‌زعاهط بجامعة کولومبیا » فان الوظيفة عادة ما کان پشغلها شخص آخر من 
القيادات الإدارية الأكاديمية» وغالبا من قطاع استخدام الحاسبات الالية . وکان الحال 
کذلك آیضا في |دارة الأعمال وقطاع الصناعة » حيث نشا دور ضابط المعلومات 
الرئيسي نتیجة لا تساع وظائف نظم المعلومات اللردارية ؛ حيث كان يضطلع به في 
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غالب الأحيان أحد كبار رجال الإدارة من العاملين في مجال نظم المعلومات 
الإدارية . والآن » وفي منتصف التسعينيات استقرت وظيفة ضابط المعلومات 
الرئيسي في كل من مسجال إدارة الأعمال وفي المجال الأكاديمي » وإن كانت حدود 
صلاحياتها تختلف تبعًا لاختلاف المؤسسات والثقافات. 

هذا » وقد ألّف كورين Glee CES Corbin‏ بالنسبة لأي مكتبة تخطط لتنفيذ 
نظامها المعتمد علی الحاسب الالي المصغر . "آومن بین ما یستعمل غالبّا کمصدر 
لاعداد مواصفات النظم الخاصة بالمکتبات مجلدات Library Systems Evaluation‏ 
0 التي أعدتها مؤسسة جیمس راش James ERush Associates, Inc.‏ . ۳ و 
هذه المجلدات أساسًا متينًا يمكن استنادا إليه » لأي مکتبة وضع متطلباتها الخاصة . 


وأخيراً » يبدو أن هناك من بين المرتبطين بالمهنة من أظهروا اهتمامهم بظروف 
العمل والاستعدادات التي ينبغي أن تتوافر للعاملين في النظم الآلية. وقد تناول كورتز 
۶ و کازلاوسکاس هدناه1221 هذه العوامل الخاصة بتصميم مكان العمل » بشكل 
جيد جد في الفصل الرابع من كتابهما . 2١١‏ ولتحديث الأعمال سالفة الذكر التي 
تتناول مقترحات وعقود أتمتة المكتبات » نشر كورتز 0::62© عملاً ضافيًا جدا يشتمل 
على كثير من الأمثلة من التجارب الفعلية للمکتبات في الحصول علی النظم ۰ ۲۲۲ ولما 
كان كثير من العاملین في النظم الالبة من الموهلین في المکتبات » فقد جاء کتاب 
تريسي 7:09 في وقته فعلاً لیخاطب » وعلی وجه التحدید غیر الموهلین مهنیا من 
العاملین في المکتبات » القائمین على الاجراءات الفنية آو الاعارة. ۲۳۱ وقد أولى هذا 
الکتاب التفصیلات الخاصة بتشغيل نظم كل من أوسي إل سي وشبكة معلومات 
مكتبات البحث اهتمامًا واضحًا. كذلك أسهم كثيرمن المؤلفين الآخرين بكتب تتناول 
إدارة الأتمتة . 


تقدم 


ومن الممكن أن نجد في الإنتاج الفكري تنويعات متعددة حول تصورين في 
الأساس يتصلان بإدارة نظم المكتبات الكبرى ؛ ويستند الأسلوب الأول إلى وجود 


انجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الشمانینیات سس ۱۰۱۱ 


وحدة آو قسم للنظم بالمکتبة » وکانت لهذا الأسلوب السيادة في المکتبات ذات 
التاریخ العریق في استخدام التقنیات الحديثة » التي كان لها فريق العمل الضالع في 
تجهیز البیانات الخاص بها » کما کان لدیها في بعض الأحیان حاسباتها المضيفة 
الموجودة بالمکتبات فعلاً . وربما أمكن تسمية ذلك الأسلوب بنموذج الإدارة 
المركزية . وكان كل من العاملين في تجهيز البيانات واختصاصيي المكتبات عادة ما 
يشكلون القوى البشرية الخاصة بهذه المكتبات . وكانت علاقة عملهم مع المكتبة هي 
وإلى حد كبير ؛ العلاقة نفسها الخاصة بالمسئولین عن نظم المعلومات الاداريق 
سواء في موسساتهم آو في القطاع التجاري . وعادة ما کانت هذه الوحدات تضطلع 
بمسئولية |دارة مراصد البیانات » وتشغیل النظم الالية » والتصدي للمشکلات 
واصلاح الأعطال » والاتصال بالمتعهدین » فضلاً عن التخطیط علی المدی القصیر 
والمدی الطویل » وتعلیم العاملین وتدریبهم . وکانت هذه الوحدات تعمل بالتنسیق 
مع الاقسام الأخرى بالمكتبة ومع الأفراد » حسبما یتفق ومصلحة العمل . 

أما الأسلوب الثاني فيستند إلى الخريطة التنظيمية للمكتبة في إدارة نظم 
المكتبات» ويتم ذلك عادة عن طريق مدير نظام المكتبة الذي يتولى مسئولية الاتصال 
بالمتعهد وكذلك مقومات استخدام الحاسبات الخاصة بالمؤسسة » فضلاً عن تنسيق 
بعض الأنشطة كإدارة مرصد البيانات » والتعليم والتدريب » وغير ذلك من المهام 
التي تتم بالمكتبة » وذلك مع الأقسام التى تضمها المكتبة . ومن الممكن وصف هذا 
الأسلوب بنموذج الإدارة اللامركزية أو الموزعة. ويعني ذلك عادة أن المكتبيين لا 
اختصاصيو الحاسبات الآلية » حتى أولئك المتمتعين منهم بخلفية في المكتبات » هم 
أكثر الفئات ارتباطا بالنظام . وبینما یمکن لأحد المدیرین» کرئیس وحدة الإجراءات 
الفنية آو وحدة خدمات الجمهور مثلاً » آن پتولی رئاسة وحدة النظم » فان المسئولية 
عادةماتجزأً وتوزع على وحدات المستوى الأدنى. وفي ظل هله المسئولية 
اللامركزية أو الموزعة يمكن أن يكون من الصعوبة بمكان تحديد أي أوجه الإنفاق 
المتصلة بالتقنيات فعلاً تتوافر فعلاً في برنامج نظم المكتبات » في حين يمكن في ظل 
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الوحدة المسئولة والميزانية المركزية التعرف وعلی وجه التحدید » على أي وجه يتم 
الإنفاق فعلاً . كذلك يؤدي هذا النموذج اللامركزي إلى مضاعفة صعوبة المتابعة 
والحساب » فضلاً عن مضاعفة صعوبة مهمة التتخطيط للنظم ككل » ومضاعفة 
الحاجة إلى التنسيق بين الوحدات . ويمكن في ظل هذا النمط لتوزيع المسئوليات أن 
تنشأ العديد من المشكلات » كتوفير الوقت اللازم للتطوير المستمر لمواد التدريب » 
وتنظيم قنوات التدريب وتوفير مقوماته كلما تم تطبيق طبعة جديدة من النظام . 
ويمكن لهذا النمط اللامركزي للمسئولية أن يعمل على أحسن وجه حينما يكون 
العاملون والإدارة المسئولة على درجة عالية من الفطنة والتمرس فى كل من تجهيز 
البیانات واحتیاجات المکتبات . کذلك لم يؤد اتباع مثل هذه ۳ تيبات الإدارية 
للحیلولة دون الحاجة الی بعض العاملین المتخصصین المتفرغین لمسئولیات مختلف 

وما مثال التدریب الوارد آنقا الا واحدا من المجالات التي یمکن فیها للأسلوب 
الذي یرکز علی نظم المعلومات الادارية آن یکون آکثر فعالية » إلا أنه لا يؤخذ به . 
ویبدو آن الطريقة الادارية القائمة علی المسئولية اللام رکزية عادة ما تتبع في 
الموسسات التي لا یتوافر بها قدر کبیر من الخبرة الايجابية في التعامل مع التقنیات 
المتقدمة . والواقع أنه يحدث في كثير من مثل هذه الحالات ۰ آن تعرض الموسسات 
العامة » باختیارها » عن التقنیات المتقدمة » عندما یکون ب(مکانهاتطبیق التقنية التي 
یوفرها المتعهدون » والتي تأکدت صلاحیتها ۰ مادامت متاحة » وفي حدود 
الامکانات المالیة وتستخدم من جانب جمیع الموسسات المناظرة . ویحدث في 
بعض الاأحیان» لسوء الحظ » آلا تتبع الموسسات دائما آفضل الأسالیب الادارية 
بالنسبة لظروفها المؤسسية . ويمكن لأي من هذه الطرق» إذا ما أحسن تطبيقها » أن 
تحقق الهدف » إلا أنها لكي تعمل بنجاح فإنها بحاجة إلى القوى البشرية المؤهلة 
تأهیلا جیدا . 


اتجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات eY nmi TTT‏ \ 


ومن الغريب فعلاً أن بعض المكتبيين ومديري المكتبات مايزالون يعتقدون أنه من 
الممكن للمكتبة الكبرى أن تسلك سبيلها بلا معوقات » دون وجود وحدة متفرغة 
للنظم » تتركز مهامها في التدريب والدعم . هل يمكن أن تعتقد أنه بإمكان أي شركة 
للصرافة أو التأمين » يرتبط نشاطها الآن ارتباطًا وثيقًا بالحاسب الآلي التفاعلي على 
الخط المباشر » كأداة أساسية » أن تتصور القدرة على إنجاز أعمالها دون وجود نوع 
من وحدات نظم المعلومات التي تشرف على هذا الجانب من نشاطها ؟ فلماذا إذن لا 
تشعر كثير من المكتبات الكبرى بأنها في الموقف نفسه ؟ ويمكن القول بأن هذا 
يحدث لأن Bde‏ من مديري المكتبات لا ينظرون إلى المشكلة في إطار مهنة المكتبات 
بوصفها النسيج الكامل لتأهيل المكتبيين في كل من علم المعلومات وتقنيات 
المعلومات . فنحن في الواقع نقترب تدريجيًا من اندماج لا مفر منه بين استخدام 
الحاسبات الالية والمکتبات ‏ إلا أنه اندماج مازالت الصدارة فيه حتى الآن 
لا حتصاصيي الحاسبات WV‏ واختصاصبي نظم المعلومات الإدارية » نتيجة للمعرفة 
التقنية المتميزة في استخدام الحاسبات الالية والاتصالات ومختلف الخدمات 
الالکترونية المتکاملة » التي تجمع کلاً من البیانات والصوت والصورة معا . 

ومما لا شك فيه أن اتباع هذین الاسلوبین لادارة تقنیات المعلومات سوف یستمر 
في التسعينيات وربما يمتد إلى ما بعدها . وعلى الرغم من أن كلاً من الأسلوبين قد 
یکون ناجحا في ظروفه المواتية» فإنه من الواضح أنه مالم يحدث نمو ملحوظ في 
المعرفة التقنية لبيئة نظم المعلومات » من جانب مديري المكتبات والعاملين 
بالمکتبات » فلن تأتي بقية التسعينيات بكثير من المواقف التي يصبح فيها مديرو 
المكتبات ضباط المعلومات الرئيسيين بمؤسساتهم » نظر] لافتقار هؤلاء بوجه عام 
إلى أساس الخبرة الإدارية بالبرامج التقنية» ذلك الأساس الذي نجده في قطاعات نظم 
المعلومات الإدارية واستخدام الحاسبات الآلية » على الرغم من أنهم مؤهلون أكثر 
من غيرهم في قضايا تنظيم المعلومات واسترجاعها . هذا بالإضافة إلى أن الاعتماد 
القائم حاليًا على نظم البرمجيات التي يقوم المتعهدون بتطويرها » حتى وإن كان مثل 
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هذا الاتجاه هوالسائد في المجالات التطبيقية الاخری ‏ لا يمطي فرصة للابتکار کتلك 
التي یمکن آن تتحقق عادة نتيجة خوض تجربة تطویر النظم المحلية التي تتوافر لها 
مقومات الادارة المناسبة. فعادة ما یحاول المتعهدون تحقیق المتطلبات الوظيفية 
پأبسط طريقة ممکنة » یمکن آن تحظی بالقبول من جانب السوق المستهدفة للنظام » 
وبأدنى قدر ممکن من التكلفة في التطویر والصيانة . کذلك لم یوف المتعهدون بجمیع 
المتطلبات الوظيفية التي تحتاجها المکتبات » ولهذا فان الأمر یتطلب تطویر نوعیات 
القصور هذه ۰ 

ونجد مثالا للعجز عن تلبية المتطلبات الوظيفية » في نطاق مجموعة فرعية من 
التطبيقات المألوفة > في نظام نوتس 20118 للمكتبات » الذي يسمح لمسئول 
التشغيل بإدخال تاريخ التصرف لبدء إجراءات مراجعة تسجيلة الدورية للتأكد من عدم 
ورود العدد التالي » إلا أنه يتطلب من مسئول التشغيل إدخال التاريخ في جميع 
واقعات تسجيل الورود . فالنظام لايفيد في التنبؤ بورود العدد التالى بناء على وسيمات 
الدوریات الذي طورته موسسة سي ال للنظم (18) CL Systems, Inc.‏ « والذي نشأ 
باسم نظام بلاکویل لادارة الدوریات ۳۳11۱۷8 8101۷0115 بالتب و بوصول آعداد 
الدوریات فضلاً عن وسائل التحقق من المجلد والعدد بشکل مناسب » کما تفعل 
عدة نظم آخری مثل نظام فاکسون لنکس ۳0500:1106 ۰ ونظام أوسي إل سي لإدارة 
SC - 350 Serials Management System CL yl‏ 00۲/05 . ور يحتاج من يرغب في نظام 
مستخدمي نوتس لم تضم ذلك ضمن آولویات التطویر . ومن أمثلة ما اتخذته بعض 
المکتبات من تدابیر للتغلب علی هذا القصور في نوتس نظام الم عداد Bindery Jll‏ 
Preparation‏ الذي تم تطوير في مكتبات جامعة منیسوتا » اعتمادا علی برمجیات إدارة 
قواعد البیانات 856 Data‏ على شبكة محلية تستخدم پرمجیات نوقل۷.3.11 ۱۲0۷61 . 
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ويعد ذلك من التطبيقات التقليدية المألوفة التي يمكن أن تحتاج المكتبات التي تجلد 
دورياتها » إلى تطويرها لتوفير مقومات لا تتوافر في نظام نوتس . 

ونظرا للاعتماد المتزايد على تقنيات المعلومات » وعلى قضايا التوافق بين كل 
من البرمجيات والعتاد » وتدابير النظم المعتمدة على المشابكة » سوف تظل الحاجة 
قائمة إلى اتباع هياكل تنظيمية أكثر ديناميكية للمكتبات حتى تستوعب هذه التقنيات 
الجديدة . ومن الممكن للاتجاه في المكتبات الكبرى أن يميل من جديد نحو إنشاء 
وحدات بالمکتبات تضطلع بمسئولية التخطیط لنظم المکتبات بکل مکوناتها ‏ 
وتأهیل المستفیدین من هذه النظم وتدریبهم » وتوفیر الدعم التقني لمحطات العمل 
والشبکات ۰ فضلا عن دارة مقومات وتجهیزات استخدام الحاسب الالي 
بالمکتبات آو الاتصال بادارة تجهیزات الموسسة المتعاقد معها وموردي 
البرمجیات والعتاد . ویمکن للعاملین بالمکتبات تناوب العمل بمثل هذه الوحدات 
تبعا لما تقضي به ظروف العمل » بالاضافة ٍلی وجود مجموعة بورية من العاملین 
المهنیین لأغراض التنسیق المستمر . وهذا هو النمط السائد الآن فی مشروعات 
القطاع الخاص المعتمد علی التقنیات . وإذا ما استمرت الأنماط السابقة في انظهور في 
المؤسسات الأكاديمية والمؤسسات الحكومية » فسوف تواصل هذه المسسات اتباع 
الا جراءات والأسالیب التي کان للقطاع الخاص فضل الريادة فیها . 


۳ . تطورات مارك الامريكي والتقییس : 

واصلت مكتبة الكونجرس جهود تطوير صيغ مارك الأمريكي دعلهاة (United‏ 
Machine Readable Cataloging) USMARC‏ بالتنسيق مع لجنة المدخلات الوراقية في 
شکل قابل للتداول بواسطة الالات ۵4۸880 Machine Readable Bibliographic Input‏ 
بجمعية المکتبات الأمريكية » التي تراجع التعدیلات التي یحتاجها مجتمع المکتبات 
کما توصي بالتعدیلات وتقرها . وفي عام ۱۹۸۱ نشرت بعض التوسعات في الصیغ 
الخاصة بالکتب لتستوعب التقاریر التقنية .۲۲۳۱ وقد تضمنت هذه التوسعات إضافة 
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بعض التیجان الخاصة کالتاج 8 الخاص بالرقم المعياري للتقریر التقني» والتاج 214 
الخاص بالعنوان المضاف 0004«ود۸ ليخطي العناوین المعزّزة لأغراض نظم تکشیف 
الکلمات المفتاحية الواردة في العناوین » والتاج 302 الخاص بعدد الصفحات » 
والتاج 513 الخاص بتبصرة نوعية التقریر والفترة التي یغطیها » والتاج 536 الخاص 
ببیان معلومات التمویل کرقم العقد آو رقم المنحة » فضلاًعن المداخل المحددة 
المرتبطة بذلك . کذلك آضیف حقل فرعي جدید وهو 82 »وذلك لمصدر المصطلح 
الموضوعي في التبجان 6 . وفي التاج 650 الخاص بالمداخل الموضوعية المقسمة 
جغرافیا تمت تهيئة المؤشر الأول بحيث يبين ما إذا کان المصطلح مصطلحا آولیا آم 
ثانویا . کذلك آضیف العدید من التعدیلات الأخری لتهيثة صیغ الکتب لاستیعاب 
التقاریر التقنية . وعلی الرغم من آنه كان من المحتمل في ذلك الوقت ألا يكون هناك 
من يفكر على ضوء التكامل التام لجميع صيغ مارك » فقد تبين من هذا التوسع في 
الصيغ المعدلة آن التوسع في صیخ مارك كان عملیا ومجدیا بکل المقاییس . 

وفي عام ۱۹۸١‏ صدرت الصيغ الاستنادية لمارك الأمريكي USMARC Aulhorily‏ 
۷ . “وكانت لهذه الصيغ انعكاساتها الواضحة بالنسبة لجميع فهارس 
المكتبات» حيث كان من الممكن لإقرار هذه الصيغ أن يكفل التوزيع الذي طال 
انتظاره للبيانات الاستنادية الخاصة بمكتبة الكونجرس على المرافق الوراقية » ثم بعد 
ذلك عن طريق الاتصالات الإلكترونية المباشرة عبر مشروع النظم المترابطة لءkہ1ا‏ 
EUIS . Systems Project‏ لفتت هذه الصیغ الأنظار نحو الحاجة إلى الضبط الاستنادي 
في الفهارس المعتمدة علی الحاسبات الالية . فقد کانت الفهارس المتاحة للجمهور 
علی الخط المباشر المبکرة الناشئة في ذلك الوقت تفتقر ٍلی الضبط الاستنادي . ولقد 
آسهمت هذه الحقيقة مقترنة بما انتهت [لیه دراسات المستفیدین من الفهارس من 
نتائج» وحاجة هوّلاء المستفیدین لی نظم جيدة للاحالات ۰ آسهمت في توجیه 
المسئولين عن تطوير النظم نحو مسار رئيسي جدید . 
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وكان العمل قائما لوضع وإقرار صيغ مارك الأمريكي لكل من المقتنيات وأماكن 
تواجد المقتنيات . وكان من الممكن لهذه الصيغ أن تكفل التقييس الذي تدعو الحاجة 
إليه بإلحاح في هذه البيانات » لأن هذه الصيغ كانت تشمل كلا من البيانات الوراقية 
وبيانات المقتنيات. 2١"‏ وقد قامت سولينت 50120587 بوضع اللبئة الأولى لهذه 
الصیغ» کما وضعت الخوارزمیات الوظيفية التي لا ترتبط بنوعية معیلة من COV‏ 
Pseudocode gli jae ol‏ الذي یمکن آن پستخدم من جانب المسئولین عن تطویر 
النظم في برمجة نظمهم لاستيعاب صيغ المقتنيات وأماكن وجود المقتنيات . وقد 
استخدمت كل من جامعة هارقارد وجامعة قيرجينيا للتكنولوجيا هذا الترميز الهيكلي 
في نظمهماء ركاة نظام الجامنة الأران مكلك مخزلا فتاه رابجا ی 
والظروف المحلية من نظام نوتس » أما نظام الجامعة الثانية فكان في تي إل إس 


OV VTLS 


وكان من بين صيغ مارك الأمريكي الأخرى صيغ الوثائق الأرشيفية 
iLi ob Cet Sl ll Archives and Manuscripts (AMC) wb pbs. oJ],‏ 
معلومات مكتبات البحث الخاصة بجماعة ا البحث (RLGIRLIN)‏ احیث 
كانت دور المحفوظات الكبرى تشارك في الاستخدام الأولي للصيغ . وقد أصدرت 
جمعية الأر شيفيين الأمر Society of American Archivists (SAA) jı‏ مجلدا يضم 
التعديلات التي أدخلت على صيغ الوثائق الأرشيفية والمخطوطات حتى رقم ۰ 
ومعجم عناصر بيانات جمعية الأرشيفيين الأمريكيين » بالإضافة إلى عينة من نماذج 
إعداد بيانات الوثائق الارشيفية والمخطوطات » وهي نموذج معدل من نموذج 
صممته دار محفوظات جامعة جالودیت eg Gallaudet‏ لكل من يريد 
الإحاطة بصيغ مارك الأمريكي الاطلاع علی آعمال والت کرو ورد Walt‏ 
Crawford‏ , ۱۳۱۳۸ وقد أشار كروفورد إلى أن صيغ مارك الأمريكي الراهنة السبع في 
سبيلها للتكامل في صيغة واحدة . ويعد ذلك عاملاً مهما بالنسبة للمهتمين بتطوير نظم 
المكتبات» وكذلك بالنسبة لكل أولئك العاملين بالمكتبات التي تستخدم مخرجات 
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تعتمد علی صیغ مارك الأمريكي . وفي الوقت الذي يؤدي فيه هذا التكامل إلى تبسيط 
صيانة هذه الصیغ وتجدیدها باستمرار لكي تلبي کل ما یستجد من احتیاجات ۰ فانه 
يحتم إجراء مراجعات جوهرية لمعظم النظم التي رعاها المتعهدون » والنظم المحلية 
الخاصة بالمکتبات . ویمکن لبعض النظم آن تستوعب هذا التکامل بشکل آیسر من 
غیرها » إلا أن آهم ما في الامر آن تکامل الصیغ يعني الالتزام المستمر بتوعية العاملین 
بالمکتبات بهذه التعدیلات ومالها من انعکاسات علی مراصد بیانات المکتبات . هذا 
بالإضافة إلى أن كل طبعة جديدة من البرمجيات عادة ما تحتم المزید من التوعية 
للعاملين بالمكتبات . 

وأبرز البرامج الوطنية للمواصفات الموحدة المؤثرة في المكتبات برنامج 
المنظمة الوطنية للتقييس في المعلومات )533 15 National Information Standards (NISO‏ 
نانع التي كانت تعرف من قبل باسم اللجنة 239. ومن آقدم المواصفات 
الموحدة التي صدرت على سبیل المثال المواصفة 239.2 الخاصة بتبادل المعلومات 
lلورxJĞlة Bibliographic Information Interchange‏ التي تحدد التنظیم المادي للبیانات 
الذي يستند إليه مارك الأمريكي . وقد أصدرت نيزو 21150 حوالي ستين مواصفة 
موحدة تتصل بعلوم المعلومات كمواصفات وطنية أمريكية . و هناك إثنتا عشرة 
مواصفة آخری في مرحلة الإعداد . ومن بين المواصفات الرئيسية التي تتصل وعلى 
وجه التحديد بالنظم الآلية للمكتبات ما يلي : 
pl 9‏ قيم المعياري الدو لي للدوريات. 
1 نظام رومنة اليابانية ( بالإضافة إلى مواصفات معيارية مماثلة للعربية 

والسيريلية السلاثية » والعبرية » واللأّوية والخميرية والباليّة » والأرمينية) . 

3 الرقم المعياري للتقرير التقني (STRN)‏ . 
3 رقم العنوان المعياري لصناعة النشر. 
4 بيانات المقتنيات من الدوريات . 
5 مطالبات الاعداد المفقودة من الدوریات . 
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7 مجموعة الأحرف المشفرة للهجائية اللاتينية الموسعة » للأغراض الوراقية 
(ANSEL)‏ . 
49 آوامر تورید الکتب بواسطة الحاسب الالی . 
0 تعريف خدمات استرجاع المعلومات و RF‏ التعامل ۳0۱0۵01 الخاصة بها . 
5 آوامر التورید والمطالبات وغیر ذلك من |جراءات اقتناء الدوریات اعتمادا 
علی الحاسب الالي . 

7 بیانات المقتنیات من الأوعية غير الدوريات. 
8 اه التحکم الموحدة لاسترجاع المعلومات تفاعلیا علی الخط المباشر . 
9 عداد المخطوطات ودعم مقوماتها (لکترونیا . 
3 عناصر بیانات تبادل الاعارة بين المکتبات . 
4 شفرة الا حرف الشرق آسيوية للأغراض الوراقية . 

وتقوم المنظمة الوطنية للتفییس في المعلومات (نیزو 10150) في الوقت الراهن» 
من خلال لجانها الفرعية والمنظمات الاعضاء فیها » باعداد بعض المواصفات 
المعيارية الأخرى التي ستكون لها آهمیتها بالنسبة لمصممي نظم المکتبات . وکانت 
مجموعة |عداد المواصفة المعيارية 239.50 تقوم بإعداد مسودة الطبعة الثالثة في يوليو 
۳ . وقد بلغ حضور اجتماع المجموعة الذي عقد في المدة من السابم حتي التاسع 
من یولیو عام ۱۹۹۳ ۰ في سانت لویس ۰ حوالي ۲۵ مشارگا . وفي آکتوبر عام ۱۹۹۳ 
کانت المسودة الثامنة في التداول . وهناك بعض المواصفات المعيارية الجديدة التي 
مازالت تمر بمراحل مختلفة في الاعداد والتطبیق » نذکر منها: l‏ 
9 عناصر بیانات تسجيلة المستفید . 
0 صيغ تسجيل واقعات الإعارة . 
1 بیانات الاقتناء الخاصة بالمواد الوراقية . 
2 صيغ تقديم البیانات لاعداد آصول الوسائط المتعددة علی آسطوانات ضوئية 

. (SCAE) مكتنزة‎ 
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ویشهد نشاط المنظمة الوطنية للعقییس في الم علومات (نیزو) نموا 
مستمرا؛ وکذلك الحال آیضّا بالنسبة لعضویتها . والمعهد الوطني الأمريكي 
للمواصفات (آنسي American National Standards Institute ( ANSI‏ » الذي تمشلنا نيزو 
في عضویته » هو نقطة التجمع المركزية بالنسبة لجمیم الهیثات التطوعية الأمريكية في 
مجال التقییس ۰ التي تضم حوالي ۸۰۰۰ مواصفة معيارية من [نتاج آنسي وحوالي 
۰ من انتاج آیزو ( المنظمة ال دولية للع قییس (International Standards‏ 
o} BLA YL Organization ISO‏ المواصفات المعيارية الوطنية الصادرة عن تسعين هيئة 
وطنية للتقيبس في الدول الأخرى . 

ومن هيئات التقييس الأخرى المؤثرة في نظم أتمتة المكتبات معهد مهندسي 
الکهرباء والالکتر (lll Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) SLs s‏ 
وضع الکثیر من المواصفات المعيارية الخاصة بالحاسب الالي والاتصالات بعیدة 
المدی . وسوف تشتمل المواصفة 802.1 155 ۰ علی سبیل المثال » عندما تکتمل » 
على دقائق كيفية ارتباط المواصفات .802 الاآخری » والتي سیرد ذکرها فیما بعد» 
ببعضهاالبعض » وباللم وذج المرجعي لترابط النظم المفتوحهة للمنظمة 
الدولية للتقییس International Standards Organization Open System Interconnection‏ 
Reference Model 50/080‏ - وفي مجال المکتبات وعلم المعلومات» وقع احتیار 
مشروع النظم المترابطة inked Systems Proje (LSP)‏ على النموذج المر جعي السابق 
(أوزي 055 ) كمواصفة معيارية خاصة به لأغراض الربط بين نظم الحاسبات المتناظرة 
في كل من مكتبة الكونجرس » وأوسي إل سي » وشبكة معلومات مكتبات الببحث » 
وشبكة مكتبات واشنطن . إلا أنه لم يتم في التنفيذ الفعلي لمشروع النظم المترابطة 
الالتزام بالنموذج المرجعي لترابط النظم المفتوحة بحذافيره » نظرًا لأن مثل هذا 
الالتزام یتوقف آیضا علی العدید من نظم البرمجيات التي تنتجها مختلف شركات 
تصنیع الحاسبات » والتي ينبغي أن تکون ملتزمة آیضا بالنموذج المرجعي للنظم 
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المفتوحة (أوزي 051 ) . وتحدد المواصفة المعيارية 802.2 188۴ الخاصة بالتحكم في 
Logical Link Control (LLC) ähkii äku! Ji‏ هذه الطبقة الفرعية إءرواط«S‏ على وجه 
التخصیص وتتربع علی قمة مواصفات 802 الأخرى . أما المواصفة 802.3 1887 
050۸/0 فتحدد [حساس الحامل عنصعت بالوصول المتعدد بالاضافة (لی طريقة 
لا کتش اف التصادم في الوصول » في حين تحدد الم واصفة ۳55 10160 802.4 IEEE‏ 
۵ قواعد التعامل الخاصة بطريقة الوصول اعتمادا علی مساعد النادل الذي يقوم 
بایصال الرموزا Token - passing‏ » وتحدد المواصفة 0ه4حهاگ IEEE 802.5 Token Ring‏ 
قواعد التعامل الخاصة بطريقة الوصول اعتماد) علی الحلقة الرمزية Token - Ring‏ 
کذلك يجري العمل في وضع المواصفة ۱۲۵۱۷0۵6 معع۸ - مماناهم0ت۱ع16 802.6 ت1۳ 
IL Loli (MAN) Standard‏ الحضرية» التي سوف تحدد الشروط الخاصة 
بالطبقة الفرعية لمراقبة التعامل مع الوسائط Media access control (MAC)‏ والطبقة 
الفيزيائية » اللازمة للشبكات الحضرية التي تستخدم طرق النقل واسعة النطاق 
AUIS . Broadband‏ تحظى الخطط المتنافسة لشبكة :عمروطاظ 308 - 100 المحملة على 
الأسلاك المزدوجة الحلزونية Twisted Pair Wire‏ باهتمام واضح . وربما یسفر ذلك 
عن مواصفة قياسية مقبولة في حدود عام ۱۹۹۵ آوعام ۱۹۹۲ ۰ 

وربما كان لنا جميعًا أن نتوقع أن يكون المزید من التقییس في جمیع الجوانب 
المتصلة بوضع وتشغیل نظم الحاسبات الالية للمکتبات هو القاعدة في المستقبل 
القریب . 
g‏ . في الطريق إلى النظم المتكاملة 3 

علی ضوء الطفرة التي حدئت في النظم المعتمدة علی الحاسبات المصغرة في 
نهاية السبعینیات بدا النموذج المثالي للنظام المتکامل للمکتبات قابلاً للتحقیق یوم 
ما في الثمانینیات . فجمیع النظم الصالحة الناجحة تتسم بالديناميكية » ولا تکف عن 
التطور؛ فهي تتحسن كلما قويت أو كلما تم التغلب على عيوب البرمجيات . ولا مفر 
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لهذه النظم من الاستجابة للاحتیاجات المتوقعة لسوق المکتبات ‏ و الا فقدت القدرة 
على اكتساب العملاء الجدد و العملاء الدائمین . والمصیر واحد باللسبة لکل من 
النظم ومتعهدیها الذین یعملون بالتنسیق مع المکتبات التي تتعامل معهم » وهذا 
المصیر رهین بما تتیحه التقنیات من مقومات تطوير البرمجيات» وما يمكن أن تراه 
المكتبات صالحا ومجديا بالنسبة لما تقوم به من إجراءات . 

وكان النظام المتكامل التقليدي للمكتبات ( في مقابل النظام غير المتكامل) هو 
النظام الذي تتم فيه عمليات المدخلات وتحديث الملفات تفاعليًا » اعتمادا علی 
مرصد بيانات مشترك لتنفيذ الوظائف الأساسية للتزويد » بما في ذلك توفير مقومات 
حساب الميزانية » والفهرسة » والاحتفاظ بالقوائم الاستنادية » وإدارة الدوريات » 
والاعارة . وقد ضیف ٍلی هذه الوظاتف ۰ في مطلع الثمانینیات توفیرمقومات نظام 
قابل للبحث مباشرة من جانب المستفید » نظام يمكن آن یقوم مقام فهرس المکتبة 
بذاته. بدلاً من [عداد مخرجات تتابعية علی آشرطة ممغنطة للحصول على فهرس في 
شکل میکروفیلم آو میکروفیش . وربما کان في مقدمة وظائف النظام المتکامل 
للمکتبة من حیث مدی الحاح الرغبة فیها » الفهرس المتاح للجمهور علی الخط 
المباشر 0۲۸6 ۰ وهذه الوظيفة هي الناتج النهاني للنظم الفرعية الخاصة بالم جراءات 
الفنية » حیث آنها ظهرت موخرا في حقبة جديدة وهي حقبة النظم التفاعلية 
للمکتبات. وأفضل تسمية هذه النظم الفرعية للفهارس المتاحة للجمهور علی الخط 
المباشر » وما يرتبط بها من نظم فرعية خاصة بأي عملية من عملیات البحث» 
بمقومات البحث التفاعلي في الفهارس (105۳) بانانمد۴ Interactive Catalog Searching‏ 
الخاصة بالنظام المتکامل » نظرا لأنها ينبغي أن تكون أيضاً من المقومات الأساسية 
عند النظر في أداء جميع الوظائف الأخرى لإدارة المكتبات . وتوفر مقومات البحث 
التفاعلي في الفهارس السبل اللازمة لاستيعاب كثير من مراصد البيانات الأخرى 
الخاصة بما توفره المكتبة بشکل قابل للبحث بمافي ذلك ملفات النصوص الكاملة » 
والملفات الرقمية » وملفات الخواص الفیزیائیة» وملفات الصور الضوئية » وملفات 
معلومات الاستخلاص والتکشیف. 
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وفي بداية اللمانینیات لم یکن وفقًا لمعطيات واقع نظم المکتبات العاملة فعلا 
بامکان النظم توفیر المقومات اللازمة لخدمة جمیع المجالات الوظيفية سالفة الذکر 
في المکتبات . وعلی الرغم من تزاید المجالات الوظيفية التي تحظى الآن بالتغطية 
من جانب النظم السائدة ۰ فانه لیس هناك حتی الان نظام للمکتبات توافرت له 
مقومات التکامل الوظيفي ۰ یکفل تخطية جمیع العملیات المحتملة التي تقوم بها 
المکتبات . فمعظم النظم المبکرة التي بدأت بتطبیقات الاعارة» تطورت لتستخدم 
مراصد البیانات الوراقية المتوافقة مع مارك » ثم روجعت بعد ذلك لتكفل مقومات 
التعامل بالبحث التفاعلي المباشر . ثم توافرت بعد ذلك مقومات بعض الوظائتف 
الاخری کالتزوید » الا آن کثیرا من هذه النظم التي طبقت في بداية اللمانینیات لم تکن 
تكفل فعلاً بيئة الدعم الكامل للفهرسة ‏ کما آنها لم تکن تضم مراصد بیانات تعتمد 
علی ملفات استنادية . فقد کانت مراصد البیانات الخاصة بهذه النظم یتم تحمیلها من 
جانب المکتبات التي تقوم با جراء عملیات الفهرسة الخاصة بها » على أي من المرافق 
الوراقية » وعادة ما كان ذلك يتم على أوسي إل سي . وكانت تسجيلات الأشرطة 
الممغنطة الخاصة بالمرفق » الناتجة يتم تجهيزها مسبقًا وتحميلها على النظام 
المحلي . وقد بدأ هذا التحميل باستخدام الأشرطة الممغنطة يغير من كم المخرجات 
الأساسية التي تقدمها المرافق الوراقية على دفعات » من بطاقات الفهارس والفهارس 
المسجلة على ميكروفيلم . وكان من المنتظر ولا شك أن تتوقف في النهاية الفهارس 
البطاقية والفهارس الميكروفيلمية . وسوف تحل مقومات البحث التفاعلي في 
الفهارس 1057 سواء في نظم المكتبات المتكاملة على الخط المباشر أو في تدابير 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر» محل هذه 
الأشكال القديمة للفهارس . 

ومع النمو المتواصل في قوة الحاسبات الآلية والتناقص المطرد في تكلفتها » لم 
يعد هناك مبرر لمواصلة إجراء عمليات الفهرسة نفسها اعتمادا على نظام مضيف 
مركزي ضخم » وربما کان من الأفضل بکل المقاییس |جراء هذه العمليات على 
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النظام المحلي للمكتبة » والمرتبط بالمرفق الوراقي » وذلك لتقاسم التسجیلات 
الوراقية المصدرية » فضلاً عن المعلومات الاستنادية . وبعبارة آخری ‏ فانه قد أصبح 
من الواضح خلال هذا العقد آن الدور الرتيسي للشبکات یمکن آن یترکز في الفهارس 
الموحدة والقدرة علی تحدید آماکن المقتنیات وتحویل الطلبات لدعم مقومات 
الامداد الفعلي بالوثائق عن طریق تبادل الاعارة بین المکتبات » ثم يأتي بعد ذلك دور 
هذه الشبکات کمورد لتسجیلات مارك الخام . ومن ثم فان نشاطها الاساسي کمورد 
لبطاقات الفهارس یمکن آن یتضاءل بمرور الزمن . 

وفي عام ۱۹۸۰ کان هناك ما یتراوح بین ۳۰۰ و ۰۰) نظاما آلیّا للمکتبات » تعمل 
فعلاً في الولایات المتحدة الأمريكية » ومن (معان النظر في الانتاج الفكري » 
واعتمادا علی الخبرة المباشرة في عدد من المواقع خارج الولایات المتحدة » یمکن 
القول بأنه كان هناك عدد مماثل من النظم في دول العالم المتقدمة . ومع الانخفاض 
المتواصل لتكاليف العتاد » والتزايد في مدى وعدد المنافذ التي یمکن خدمتها في 
الحدود المناسبة لفعالية التكلفة اعتمادًا على هذه النظم بكل مستوياتها ۱ ا 
تنفيذ النظم الجديدة بسرعة طوال العقد ‘ ووفقا لتقدیرات رتشارد بوس Richard Boss‏ 
فإنه كان هناك عام ۱۹۸۰ آکثر من لف نظام آلي للمکتبات تعمل في الولایات المتحدة 
الأمريكية » وآن حوالي ۸۰/ من هذه النظم التي تم تنفیذها بین عامي ۱۹۷۵ و۱۹۸۵ 
كانت من تورید المتعهدین .۲۱ وفي عام ۱۹۹4 کانت مختلف تقدیرات السوق 
المعتمدة علی مايدلي به متعهدو الولایات المتحدة من بیانات حول مبیعاتهم من 
النظم » تدل علی وجود آکثر من عشرة آلاف نظام تعتمد علی الحاسبات المصغرة. 
ومع ظهور نظم الحاسبات متناهية الصغر » التي آتت للمکتبات الصغيرة بمزایا 
التجهيز علی الخط المباشر» شهدت السوق مزيدا من النمو وعلی نطاق آوسع . ومن 
الممکن الحکم على سوق الحاسبات متناهية الصغر هذه اعتمادا علی مختلف 
تقدیرات آعداد ما بیع من حزم برمجیات المکتبات الخاصة بهذه الفثة من الحاسبات . 
وقد بلغ عدد هذه الحزم » عام ۱۹۹۶ آکثر من خمسين ألفًا من إنتاج مصممي النظم 
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الأمريكيين . وبالتقدير الاستقرائي على المستوى العالمي ربما أمكن القول باطمثنان 
آن هذه الأعداد یمکن آن تکون قد تضاعفت » وربما تکون قد بلغت ثلاثة أمثالها . 

ومنل بداية الثمانینیات تصدر مجلة Oju) ialo arl po G pus Library Journal‏ 
النظم الالية » وذلك في عدد مارس / آبریل . ویعهد بکتابة کل واحدة من هذه 
المراجعات لاحد المبرزین من مستشاري النظر في اقتناء النظم الألية . وقد كانت 
هناك زيادة مطردة في عدد النظم التي يتم تنفيذها اعتمادا على هذه الأعتدة متعددة 
المستفیدین » التي تتراوح بين الحاسبات المصغرة الضخمة والحاسبات العملاقة . 
وفي المراجعة التي صدرت في آبریل عام ۱۹۸۸ ذکر بردج 3:480 و وولتن ۷/۵100 أنه 
قد تم تنفيذ "١7‏ نظامًا عام ۱۹۸۷ « وکان هذا الرقم یمثل زيادة مقدارها 101 عماتم 
۲ وكانت مؤسسة CLST‏ هي المورد الذي بلغ آقصی سرعة 
في نشاطه » حيث قام بتنشیذ ۲۰۹ نظم . آم جباك 05۸6 فکانت تبدو مترنحة في 
المرتبة الشانية نظرا لما حققه کل من آوسي ال سي وداینکس ذه(7 من مکاسب » 
فضلاً عما اعترى نظام 8000 05۸6 من آعراض التعطل التكنولوجي ‏ واتجاه مبیعات 
الولایات المتحدة للانخفاض . وفي المکتبات الا كاديمية قامت موسسة داینکس 
بتشیذ ۲۳ نظامّا جديدا ع کما نغذت نوتس ۱015 ۸ نظاماء ومثلها آیضا موسسة 
Carlyle [US‏ . وكان نوتس واسع الانتشار بشكل واضح في سوق النظم »كما 
wil‏ داینکس ونلکس »105 تبیعان نظم للمکتبات المدرسية » کذلك اختارت 
المکتبات العامة نظم داینکس في |حدی وثلائین حالة » ونظم 0181 في سبع عشرة 
حالة » ونظم إنلكس في ثماني حالات. 

وفي المراجعة العلمية للعام التالي » في أبريل 1585 ذكر هذان المؤلفان نفسهما 
أن عدد النظم التي تم تنفيذها بلغ ۳۹۰ نظامًا » وكان ذلك يمثل /1١‏ زيادة عماتم 
تنفيذه في العام السابق .7" فقد نمت السوق ونضجت وبدأت تميل للاستقرار إلى 
حد ما . ولم تكن النظم التي يتم تنفيذها في بعض المواقع هي الأولى بالنسبة لهذه 
المواقع » وإنما كانت الثانية أو الثالثة التي جاءت لتحل محل |صدارة سابقة آو نظام 
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مورد آخر تجاوز عمره الافتراضي ولم یعد صالحا . وقد حاولت کل من موسسة 
CLSI‏ ؛ والمكتبات والمعلومات المت قدمةã Advanced Libraries and Information‏ 
وداينكس »نه وسوبکو 500000 وضع نظم تعمل علی نطاق آضیق وبتكلفة أقل » إلا 
آن سوق هذه النظم المصغرةلم تصب سوی قدر ضئیل من النجاح » وفقدت مؤسسة 
1 جزء| من نصيبها في السوق » حیث انخفض من 0۲۲ ٍلی ۱٩‏ ۸ ليبلغ إجمالي 
النظم التي نفذتها ۳۳۱ نظامّا . آما داینکس التي نفذت ۲۰5 نظم فقد تفوقت على 
جياك 05۸0 التي تقهقرت لی المرتبة الثالثة باجمالی 6 ۱۵ نظاما . وقد قامت آي بي 
إم عالميًا » بنظامها المسمی دوبس / لوقان LEUVEN‏ / 20915 بتفیذ ۲ نظامًا 
لسحتل المرتبة الرابعة » علی الرغم من قلة ما قامت بتنفیذه من نظم في الولایات 
المتحدة . وفي نهاية عام ١1197‏ اعلنت آي بي إم انها لم تعد ترخص بتطبيق نظام 
دوبس / لوقان أو تدعمه . وكان لأوسي إل سي 175 موقعًا ولنوتس ١١9‏ موقعا . 
أما مؤسسة الواجهات الابتكارية وهعقىعاهآ 6اة00هه1 فقامت بتنفيذ ١١5‏ نظاما » 
بينما كان Ladys V+) Data Research Associates UL JI yond Baral‏ ولنظام 
5 الخاص بمعهد فرجینیا للتکنولوجیا ۱۰۲ موفعا . وکان نصیب کل من 
المتعهدین الآخرين أقل من مئة موقع » وكان هناك العدید من المتعهدین الذین لم 
ينفذوا سوى عدد قليل من النظم ولم يحققوا مبيعات جديدة تذكر » وكانت احتمالات 
استمرارهم في المجال موضع شك . 

وقد أكدت نوتس سيطرتها على السوق الأكاديمية » وخاصة مكتبات البحث 
الكبرى . وواصلت داينكس eg gill La pei Dynix‏ حيث استأثرت مبيعاتها عام ۱۹۸۸ 
بحوالي ۸۲۱ من السوق » وبلغ عدد النظم التي نفذتها عام ۰۱۹۸۸ ۷۷ نظاما » بينما 
حظيت آي بي إم عالمياء بنظامها دوبس بحوالي ٩‏ / من السوق » حیث نفذت ۳4 
نظاما . آما نوتس فقد نفذت ثلائین نظاما لتحتل المرتبة الانية وفقّا لنصيبها من السوق 
في الولایات المتحدة . وقد نفذت سوبکو 50000 ۳۲ نظاما » مما يعد زيادة كبيرة في 
رصیدها من المتعاملین معها . وواصلت جياك GEAC‏ تقهقرها » حيث لم تنفذ سوی 
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ثمانية نظم فقط عام ۱۹۸۸ . ومن الموسسات الواعدة بالنسبة للنظم الکبری آیرنج 
لنظم المكتبات Eyring Library Systems‏ « التي غيرت اسمها إلى مؤسسة كارل للنظم 
CAR Systems, ۰‏ . وقد تولت کارل هذه آیضا مواقع آطلس 1/50 UTLUS‏ 
Tandem‏ . وقد تحولت كل هذه المواقع فيما عدا إثنين إلى برمجيات كارل .0411 » في 
نهاية عام ۱۹۹۳ . 

وفي عام ۱۹۹۲ ذکر بردج 8::026 آن المتعهدین الرئیسیین الذین شملهم بالدراسة 
الخاصة بالسوق لعدد الربیع من مجلة Library Journal‏ » قد نفذو ۱ 1۵۹ نظاما ‏ منها 
۳ نظامًا في الولايات المتحدة. ۳۱ الا آنه في ظل نظم الشبکات المحلية 1 
المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر » والنظم الصغيرة المعتمدة علی نظام 
التشغيل يونكس 172/15 أو غيره من النظم الخاصة » حدث نوع من الخلط في قطاع 
النظم الصغيرة حول العدد الفعلي للنظم التي تم تنفيذها . وفي عام ۱۹۹۳ قسم بردج 
ع0 دراسته إلى قسمين » يتناول أولهما نظم الحاسبات المصغرة أو النظم المعتمدة 
على مضيف » ويركز الثاني على نظم الشبكات المحلية المعتمدة على الحاسبات 
متناهية الصغر .۱۲*۲ ۲٩‏ وقد ارتفعت الأرقام العالمية إلى 61/84 نظامًا في دراسة عام 
١441‏ هذه . 


وتسجل دراسة عام ۱۹۹۰ التي تترجم مبیعات عام ۱۹۸۹ ۰ ترکیز المتعهدین 
علی مبیعات البرمجیات » في مقابل الحلول الجاهزة التي تشمل کلاً من العتاد 
والبرمجیات FP,‏ وكان هناك استفرار طفیف في السوق ۰ وکان ذلك متوقعا لأن کثیرا 
من النظم المباعة كانت تعد النظم الثائية أو الثالثة التي تحل محل النظم القديمة » Lene‏ 
كانت القلة القليلة من النظم تباع لمشترين يتعاملون مع النظم الآلية لأول مرة . وقد 
بلغ عدد النظم التي نفذتها الشرکات الأمريكية والكندية علی المستوی العالمي ۳۹۵ 
نظامًا . ومما لا شك فيه أنه إذا ما بحثنا الموقف في الدول الأوربية ودول الباسيفك؛ 
فاننا یمکن آن نجد المزید من النظم التي نفذت على مستوى الحاسبات المصغرة 
والحاسبات العملاقة» لتضاف إلى ذلك الرقم الا جمالي. 
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ومن الاتجاهات البارزة الأخری تحول بعض النظم ٍلی مقومات آعتدة جديدة ؛ 
فنظام Dynix Syl‏ علی سبیل المثال » الذي يعتمد على نظام التشغيل بك 21016 
OV evel + Operating System‏ يعمل على نظام 9000 لتماعدط - 116816 وغيره من 
النظم المعتمدة على يونكس :173 » نظرا لأنه من الممکن الآن تشغیل بك وفقا 
ليونكس. و يكفل ذلك للمكتبات مجالاً أوسع لاختيار البرمجيات اللازمة لتحقيق ما 
تصبو إليه من ارتفاع في مستوى النظم الآلية 1 

وقد حققت كل من 181 والمتحدة لبحوث Data Research Associates mill‏ 
تقدما کبیرا في سوق الولايات المتحدة . وقد بلغ عدد المواقع التي تم فيها تنفيذ نظام 
يونيكورن 17271005801 الخاص بموسسة سرسي نهءز5» عام ۰۱۹۸۹ مايساوي تفریبا 
عدد مواقع 0-51 » التي كانت لها الكلمة من قبل . ويونيكورن نظام يعتمد على 
يونكس » ويتمتع بقدر كبير من القابلية للعمل على أكثر من نظام للعتاد » فضلاً عن 
المدى العريض من النظم » كنظم سلسلة :ه70 201 الممتازة التي يمكن لهذا النظام 
الاعتماد عليها . و قد ازداد نصيب إنلكس 1071572 فى السوق المحلية » بيئما كان كل 
من y VTLS‏ 10156 یتنافسان عالمیا علی قدم المساواة ؛ بالنسبة للنظم المعتمدة على 
عتاد هيولت ‏ باکارد Hewlett - ۴٥)۴۵‏ . إلا آن کلاً من هذین النظامین پواجهان منافسة 
قوية من جانب نظام مینیآیسیس ۱11011515 المعتمد علی عتاد هپولت - باکارد» ونظام 
إيزيس 1515 المعتمد على حاسبات آي بي م العملاقة »> وکلاهما متوافر في متناول 
دول العالم الثالث في الاساس ۰ حیث لا تتحمل هذه الدول تکلفة البرمجیات . 
وعلی الرغم من أنه ليس نظامًا متكاملاً للمكتبات فعلاً » فإن تطبيق نظام / 1101515 
5 يكفل مقومات ضخمة لإدارة مراصد البيانات ومعالجة النصوص » مقومات 
قادرة على تداول اللغات الآسيوية » كما أنه غالباً ما يستخدم في إنجاز بعض الوظائف 
التي نجدها في النظم المتكاملة للمكتبات . 


وسوف نتناول في الفصول من السادس حتی الثامن کل هذه النظم بشيء من 
التفصیل ‏ إلا أنه من الممكن أن نخلص باطمئنان إلى آن حقبة النظم المتکاملة قد 
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بدأت فعلاً في نهاية الثمانینیات » کما تأکدت ولا شك الحاجة لی استکمال مقومات 
هه النظم باستخدام الحاسبات متناهية الصغر » والشبکات المحلية 14١‏ » وأشكال 
الوسائط الاخری . ولم تکن معظم النظم المتکاملة قد بلغت بعد مرحلة القدرة على 
تلبية جمیع توقعات المکتبات كاملة » ونما کانت ما تزال هناك بعض جوانب التطویر 
التي وعد المتعهدون بها عملاءهم إلا أنها لم تُسَلَم بعد . ورغم مظاهر القصور هذه 
فقد تحقق مستوى جديد لنضج النظم ووظيفيتها » في معظم النظم التي كانت أكثر 
نجاحا من غیرها . ولقد اتسع مدی التکامل بشکل واضح لیتجاوز المجالات التطبيقية 
التي كانت تعد على جانب كبير من الحيوية بالنسبة للنظم المتكاملة للمكتبات التي 
ظهرت في بداية العقد . 


وماذا عن مستقبل النظم غير المتكاملة ؟ والواقع آن هذه النظم قد تطورت Cal‏ 
بشکل ملحوظ » بحیث تجاوزت التطبیقات الخاصة بکل نظام علی حدة » وذلك في 
بيثة النظم متعددة المستفیدین » متعددة المهام . وکمثال علی ذلك » یمکن النظر في 
JAS OLS (cll Innovative Interfaces i LNI whe l Lbs‏ في الأصل Lass‏ 
لإدارة الدوريات في إحدى المكتبات » ثم أدخل بعد ذلك نظاما للتزويد » ثم تبعه 
بنظام لاتاحة الفهرس للجمهور ونظام للإعارة . كذلك حرصت بعض النظم التي لم 
تكن تشمل وظائف بعينها كالتزويد أو إدارة الدوريات مثلاً » كنظام كارلايل Carlyle‏ 
مثلاً» علی تدبیر مقومات الارتباط بالنظم التي تشمل مثل هذه الوظائف ؛ فقد کان 
نظام کارلایل یرتبط بنظام الواجهات الابتكارية JS Yel EY Innovative Interfaces‏ 
من وظيفتي إدارة الدوریات والتزوید . وکان من الممکن تحویل هله البیانات من 
النظام الفرعي الخاص بالدوریات آو التزوید لی النظام الفرعي الخاص بالفهرس 
المتاح علی الخط المباشر » بحیث یکون من الممکن للمستفیدین التعرف علی 
الأوعية المطلوبة أو الأوعية التي ماتزال في مرحلة التجهيز أو الأعداد التي وردت من 
الدوريات. 
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وسواء لجأت المكتبات إلى الأتمتة عن طريق النظم المتعددة التي يتولى كل منها 
وظيفة بعينها أو عن طريق النظم « المتكاملة » التي تفتقد وظيفة بعينها أو أكثر من 
وظائف المكتبات » فإن التتيجة النهائية هي أن المكتبات قد أصبحت قادرة على توفير 
الدعم الحاسبي التفاعلي لكشير من هذه المهام والوظائف في حدود ما تراه عملیا 
ویمکن تحمل تکلفته . وسواء کانت ترکز علی تطبیقات بعینها أو كانت متكاملة » فإن 
مذه النظم التفاعلية کانت قادرة علی استیعاب البیانات اللازمة لخدمات الجمهور 
ضمن المقومات الخاصة بالبحث التفاعلي في الفهارس .وقد آدی تطور نظم 
المکتبات إلى التکامل الوظيفي وتقاسم البیانات » إلا أن النظرة إلى مايعد عمليًا 
ويمكن تحمل تكلفته مازالت هدقًا لا يتوقف عن الحركة » أي مازالت نسبية . 

هل كان من الممكن أن يخطر على بالك » منذ خمس وعشرين سنة مضت أن 
یصبح بٍمکانك انجاز جمیع مهامك الکتابية» اعتمادا علی آلات تجهیز النصوص 
المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر » والتي تستخدم الیوم » ومظاهر الازعاج 
المصاحبة لتلك الحاسبات العملاقة التي ظهرت في الستینیات » آو آسالیب تحریر 
السطور وٍخراج التصوص المعتمدة علی الحاسبات المصغرة ‏ ماثلة آمامك ؟ هل 
يمكن أن تعاود استخدام |حدی الالات الطابعة من طراز عام ۱۹۷۰ لکتابة کل شيء ؟ 
وحتى إن كان هناك حلاف حول أي الأساليب أفضل من غيره » فإنه لم يكن هناك من 
مفر لأن تكون النتيجة هي الاتجاه نحو النظام المتكامل متعدد الوظائف . ونحن مازلنا 
في منتصف التسعينيات » لم یعد بامکان آي متعهد آن یمرض نظاما أحادي الوظيفة » 
لأن التنافس قد بلغ ولا شك » المرحلة التي يعرض فيها جميع المتعهدين مجموعات 
من النظم الآلية للمكتبات تغطي الوظائف الأساسية » بينما يعرض المتعهدون 
الناجحون مقومات التطویر المستمر » وان کان هذا التطویر » ولا شك ‏ أبطأ مما 
یمکن لکثیر من العملاء آن یتوقع . 


۵ الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر والتحویل الراجع : 


ظهرت الفهارس التفاعلية القابلة للبحث من جانب المستفيد » فى البداية » 
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کتطبیقات تفاعلية للحاسبات الالية » ثم کنظم للأسطوانات الضوئية المکتنزة ناتجة 
عن مراصد بیانات فهرسة مقتنیات المکتبات . ویکفل الفهرس المتاح علی الخط 
المباشر مزایا الارتباط مباشرة بالقطاعات الوظيفية الأخری للنظم e ISI‏ بحیث 
یمکن للفهرس آن یشتمل علی البیانات الخاصة بتوافر الوعية » والبیانات الخاصة 
بالاأوعيةالتي مازالت في مرحلة التجهیز . وبهذا الشکل یمکن تحدیث الفهر اما 
بشکل فوري ‏ وإما بنوع ما من التجهیز التتابعي المژجل علی دفعات » ممایکفل 
التجدید المستمر لمرصد البیانات وکشافاته . ويعاني الفهرس المسجل على 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة من مشکلة الانتاج علی دفعات نفسها . شأّنه في ذلك 
شأن الفهرس المسجل علی میکروفیلم» والذي عادة ما یتم تجديده فصليًا » أو على 
فترات تتابع آخری حسبما تقضي اعتبارات التکلفة وسياسة التحدیث . الا آنه یمکن 
بعسجیل الاضافات علی آشرطة ممغنطة » وتوفیر البرمجیات اللازمة للبحث في هذه 
الاضافات بیسر ‏ أن يبدو الفهرس المسجل على الأسطوانات الضوئية المكتنزة 
متجدذا باستمرار . وفي الشكل المتاح على الخط المباشر » حيث يمكن إدخال 
بيانات تكشيف الأنواع الأخرى من أوعية المعلومات » يمكن للفهرس أن يتسع الآن 
ليستوعب بيانات مقالات الدوريات » والوثائق » وغيرها من الأوعية التي لم تكن 
تكشف إلا من جانب خدمات استخلاص وتكشيف الدوريات» سواء في شكلها 
المطبوع أو في الشكل المتاح على الخط المباشر . فكثير من المكتبات الطبية » على 
سبیل المثال ۰ تقدم الاآن» على الأقل مجموعة جزئية من بيانات تكشيف المدلرز 
15 إلى المستفيدين من خدماتها » عن طريق التدابير المحلية الخاصة 
بالاتصال بمرصد البيانات هذا على الخط المباشر » سواء كان ذلك كجزء من فهرس 
المكتبة المتاح على الخط المباشر › أو كمرصد بيانات إضافي متاح عن طريق منافذ 
الحاسب نفسها » ولكنه يعمل ببرمجيات بحث خاصة » وربما على حاسب آلي 
مضيف آخر مرتبط بشبكة . 

هذا » ويكفل الشكل المتاح على الأسطوانات الضوئية المكتنزة من مقومات 
البحث التفاعلي في الفهارس الآن » بديلاً جذابا للفهارس المسجلة على الميكروفيش 


١ y Y‏ لال ااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


آو المیکروفیلم » وبمظاهر القصور نفسها الخاصة بتتابع التحدیث ( الذي عادة مایتم 
فصلیا) . ولا یمکن » بالطبع » لغیاب البیانات الخاصة بتوافر الوثائق بشکل مباشر » 
في مراصد البیانات المسجلة علی الأسطوانات الضوئية المکتنزة » أن يكون من آوجه 
القصور في استخدام هذا الشکل ۰ وخاصة بالنسبة للمکتبات التي تطبق النظم اليدوية 
في الاعارة . وربما کان ب(مکان المکتبات التي تستخدم النظم الالية للاعارة أن تعد 
قائمة پومية تشتمل علی بیانات توافر الوثائق |ذا کان عدد الاعارات محدودا » آو توفر 
وسيلة ماعن طریق |حدی المنافذ المتاحة للجمهور تسمح للمستفیدین بالتأکد من 
توافر الوئائق بأنفسهم دون مساعدة من العاملین بالمکتبة . الا آنه من الممکن » على 
عکس الفهارس المسجلة علی المیکروفیلم » البحث في مرصد البیانات المسجل 
على ال سطوانات الضوئبة المکتنزة عن طریق آلات بحث قوية جدا تناظر في جوهرها 
معظم مقومات البحث التي يمكن أن تكفلها النظم الضخمة للبحث على الخط 
المباشر » وفهارس المكتبات المعتمدة على الحاسبات الآلية على الخط المباشر . 
وأفضل احتمال بالنسبة لفهارس الأسطوانات الضوئية المكتنزة هذه » أن تكون 
مصحوبة بمقومات اختزان ضوئی تکنل القدرة علی الکتابة» آو بالاحتزان بعقنية 
ونشستر ylecSl Winchester‏ ية الخاصة بالاسطوانات الممغنطة الصلبة » ثم تحمیل 
التسجیلات الوراقية الجدیدة علی هذه النظم » وتشغیل الأسطوانات الضوئية المکتنزة 
عن طريق شبکة من محطات العمل . ویکفل هذا الاسلوب لفهارس الاسطوانات 
الضوئية المکتنزة التجدد نفسه المتوافر للفهارس المعتمدة علی الحاسبات الالية علی 
الخط المباشر . كذلك يكفل ربط هذه الشبكة عن طريق بوابة عبور بنظام المکتبة » 
حيث تتم إجراءات الإعارة » ثم تفريغ البيانات الخاصة بتوافر الوثائق على وسط 
للاختزان يمكن الكتابة عليه » عن طريق شبكة الأسطوانات الضوئية المكتنزة » وسط 
يكفل قدرا من السرعة في التجديد فضلاً عن احتمالات الاقتصاد بشكل ملموس فى 
السنوات القليلة التالية . ويمكن لهذا الأسلوب أن يؤدي إلى خفض تكلفة النظم 
التفاعلية متعددة الوظائف إلى مادون تكلفتها الأساسية الحالية التي تبلغ حوالي 
۰ دولار لكل من العتاد وتراخيص البرمجيات » وما إلى ذلك . 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانيئيات AY Yau‏ 


وقد قامت مكتبة تاكوما العامة بتطوير واجهة الفهرس المسجل على الأسطوانات 
الضوئية هذه » لنظامها الخاص بالإعارة الذي يعمل على حاسب آلي من طراز تاندم 
60 . وهذه الواجهة عبارة عن آلة بحث یمکن آن تتعامل مع مراصد البيانات 
المحملة علی الحاسب الآلي المضیف من طراز تاندم أو على محطة العمل 4571© , 
وتتوافر واجهة المستفید في محطة العمل . وقد حصلت Nein (gle Ameritech Hy pal‏ 
النظام » المسمی c Alice -B o- goal‏ عام ۱۹۹۱ الا آنها لم تعرضه في السوق . 
وعلی الرغم من آن هذا البدیل Moly ste‏ على المدی القریب » فان تکلفة الاختزان 
المکثف التقليدي مازالت تتناقص . فذا افترضنا آن الأسطوانات الصلبة التي تبلغ 
سعتها ۱ ,۲ جیجابایت وقطرها ۵ ,۳ بوصة ‏ قد توافرت لکل محطة عمل على حدة 
ترتبط بشبكة في مقابل حوالي ۲۱۰۰ دولار لکل ۰ وحیث یمکن لتقنیات الشبکات 
المحلية الحالية آن توفر حوالي ۸۰ جیجا بایت علی الخط عن طریق نادل » فإنه من 
الممکن بسهولة تليية احتیاجات المکتبة متوسطة الحجم » عن طربق هذا الأسلوب 
المعتمد على شبكة محلية ویقوم بتشفیله حاسب متناهي الصغر . 

ولهذا فإنه ينبغي أن يكون لدى المتعهدين الحاليين الذين يوردون نظما لأتمتة 
المكتبات تعتمد على نظم التشغيل الخاصة والحاسبات الآلية المصغرة الضخمة 
أوالحاسبات الآلية العملاقة » مبررا للاهتمام » نظر لأنه سيكون من الأيسر للموردين 
الذين يستخدمون بيئات نظم التشغيل العامة » كأسرة يونكس 112052 مثلاً » أو نظم بك 
> آو 165-005 ( نظام تشغیل الأسطوانات من نتاج میکروسوفت) آن یتجهوا نحو 
عرض النظم المعتمدة علی ندل وترتبط بشبکات محلية لتحل محل النظم المعتمدة 
على الحاسبات المصغرة المضيفة. وسوف يؤدي ذلك إلى خفض التكاليف نوعا ما 
بالنسبة للنظم الصغيرة » والتخفيف من مشكلات النمو بالنسبة للنظم سريعة التوسع . 
هذا بالإضافة إلى أن النظم التي توفر واجهة تعامل مشتركة لكل من الجمهور 
والعاملين بالمكتبة » بالإضافة إلى التغطية المناسبة للقطاعات الوظيفية » والتناغم مع 
غیرها » سوف يكون من السهل بمكان إعادة تصميمها بما يتفق ومتطلبات نظام 


4 ۲ ۱ ااا ااااااااااانااااااااااااااااااااااااتاااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااتاناااالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


الوظائف الم رکزية باستخدام محطة العمل و|مکانات النادل » في إطار الشبكة 
المحلية » بدلاً من قوة المضیف الحالية والذکاء المحدود في منفذ محطة العمل . 
كما أن النظم التي تتحلل قدر الامکان من الاعتماد علی طرز بعینها من العتاد » سوف 
یکون من الیسیر بمکان آیضً ربطها بالندل المعتمدة علی شبکات محلية . وقد اتجهت 
واجهات المستفیدین التفاعلية نحو شکل ما من واجهات المستفیدین التصويرية 
è (GUD Graphical‏ النظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والمعتمدة علی 
الشبكات المحلية » وعادة ما تکون نوافذ میکروسوفت 3.1 ۷۱0۵0۷5 050/1 ۰ على 
الرغم من توافر العدید من واجهات المستفیدین التصويرية الأاخری المنافسة . وقد 
آحرزت النوافذ ۳,۱ القبول علی المستوی العام کوریث لواجهات 105-705 المعتمدة 
علی الحرف . وقد اتخذ المتعهدون خطوة آخری في الابتعاد عن عروض التنفیذ التي 
تعتمد علی طرز بعینها من العتاد وبدآوا یتبعون آسالیب تطویر جديدة مثل نظم البرمجة 
الموجهة OlSy . Object Oriented Programming Systems (OOPS) igs! you‏ على نظم 
المکتبات التي مازالت تعتمد علی الحاسبات المصغرة کمضیف ۰ آن تتجه نحو آي 
من طرز واجهات المستفیدین یرشحه موردو حاسباتها المصغرة » کواجهة الموجة 
الجدیدة ۷۵۷۵ ۱1۷ التي تنتجها شرکة هیولت- باکارد علی سبیل المثال » آو واجهة 
الكل في واحد 028 - 20 - .۸7 التي تنتسجها موسسة التجهیزات الرقمية لهزونه 
sl Equipment‏ واجهة النوافذ ۷000۳6 - 6 التي تعمل وفق نظام يونكس 17212 . 
وعندما بلغنا بداية التسعينيات كانت مقومات البحث التفاعلي المباشر في 
الفهارس ۰ التي توافرت في الفهارس المتاحة علی الخط المباشر »› ماتزال تمر 
بمراحلها التطورية » وخاصة فیما یتصل باًفضل الأسالیب بالسبة لواجهات 
المستفیدین » ونظم التکشیف ومقومات البحث التي یمکن توفیرها » وناهيك عن 
المقومات التي یمکن توفیرها عن طریق الضبط الاستنادي . وفي عام ۱۹۹۶ بداً کثیر 
من المتعهدین پروجون لواجهات النوافذ 3.1 1۷11۳0775 وبرم‌جیات العمیل 
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٤٣ا‏ . كذلك أدى تعدد بدائل التحويل الوراقي إلى تشجيع المكتبات على النظر فيما 
إذا كان من الممكن لها أن تحول جميع التسجيلات بشكل راجع » أم تكتفي 
بالتسجيلات المهمة » وكان من شأن ذلك أن يؤدي إلى زيادة سرعة الانتقال إلى أي 
من أشكال مقومات البحث التفاعلي في الفهارس . 

وقد وفرت شبكات المكتبات كأوسي إل سي على سبيل المثال » الدافع للتحويل 
الراجع » بتطوير النظم منخفضة التكلفة » وتقديم تخفيضات في أسعار الإفادة من 
التسجيلات والإسهام بالتسجيلات في مشروع إعادة التحويل ( ريكون 8860175 ) . 
وقد رعت Association of Research Libraries tows] DLS Aree‏ مشرو عا تعاو نیا 
لإعادة التحويل قامت فيه المكتبات الأعضاء بالجمعية باتخاذ إجراءات التحويل 
الراجع لبيانات الأوعية التي فهرستها فهرسة أصلية » وذلك لإثراء المحتوى الفكري 
للتسجيلات القابلة للقراءة بواسطة الآلات . ومع نمو مراصد البيانات الخاصة 
بالمرافق الوراقية والمتعهدین التجاریین ؛ أصبح بإمكان المكتبات التي تشرع في 
مشروعات التحويل الراجع RECON‏ © أن تخطط لتحقيق معدلات إنجاز مرتفعة مقابل 
تكلفة إجمالية منخفضة لمشروعات التحويل هذه. 


|. تطور الإتاحة للجمهور إلى الفهارس المتاحة على الخط المباشر : 

سجل موريس فريدمان مقصلمءء.1 Maurice‏ › عام 14۸1 : 

« ربما كان التقنين الدولي للوصف الوراقي 1588 مفیدا للمکتبات الوطنية » ومن 
المحتمل أيفمًا أن يكون مفيدآ لبعض مكتبات البحث الكبرى ؛ فقد أدى هذا التقنين 
خدمة قيمة بوضع تسلسل معياري للعناصر الوصفية . إلا أن أهمية علامات الترقيم 
المحددة والمختصرات اللاتينية وغیرها مما یتطلبه التقنین الدولي للوصف الوراقي » 
و حاصء بالنسبة للمکتبات العامة والمکتبات المدرسية » غیر مفنعة علی الاطلاق . 
هذا بالإضافة إلى أن التكرار الملزم لبيان المژلف وهو یطابق تماما المدخل الرتيسي لا 
یتفق وأي آساس من المنطق آو الاقتصاد )۱٩(  .‏ 
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وقد استخدم فریدمان هذا المثال لیبرهن علی آن ممارسات الفهرسة الحالية لا 
تخدم المستفيد من الفهرس في جميع الأحيان . وكان من رأيه أنه ينبغي النظر إلى 
إغلاق الفهرس البطاقي ( أي التوقف عن إدخال البطاقات الجديدة والإضافات 
والتصویبات في الفهرس ۰ ثم البدء في فهرس جديد تمامًا دون الإشارة إلى الفهرس 
القديم ) بوصفه فرصة لفتح الفهرس فعلاً للمستفيد . وقد قدر لهذه التطورات آن 
تحدث في النهاية » فقد بدأ توا هذا التقدم نحو التبسيط وما يتقبله العقل » مستندا إلى 
ما تحقق من تقدم في الثمانينيات . 

وفي عام ۱۹۸۲ > كانت لمجلس موارد المکتبات (1) الريادة في دعم جهود 
البحث فی مجال الفهارس المتاحة علی الخط المباشر ۰ عندما مول دراسة الفهارس 
المتاحة فل الخط المباشر دعهاهنده ععنلده ۶ه و5۵ بالتعاو ن مع أو سي إل سي ور بع 
منظمات آخری . وقد آسفر ذلك عن سلسلة من تقاریر البحوث تولى أوسي إل سي 
نشرها » فضلاً عن عدة كتب أخرى تعتمد على البيانات التي وفرتها هذه 
aa‏ 

وفي صيف عام ۱۹۸١‏ رعى مجلس موارد المكتبات 01۸ لقاء عمل بجامعة 
دارماوث طانامسامدط » بين كل من آوسی ال سی ومجموعة مکتبات الب حث 
RLG‏ وذلك لتدارس التطورات والقضايا والأولويات الخاصة بإتاحة مراصد البیانات 
الوراقية الخاصة بالمکتبات للجمهور علی الخط المب‌اشر ۰(" وقد انتهی اللقاء 
بالتوصية بن یدعم مجلس موارد المکتبات الدراسات الخاصة بالفهرس المتاح على 
الخط المباشر . وبدءا من هذا اللقاء آعرب مجلس موارد المکتبات عن رغبته فی تلقي 
رقا الت تیت اش د م وال ات اها د 
مائثیوس وشرکاه .»1 ععادنهههه۸ 4 212/6۳5 .1 ۰ ومكتبة الكونجرس » وأوسى إل 
سي» ومجموعة مکتبات البحث RLO‏ « ومجموعة البحث والتحلیل بقسم اه 
المکتبات بجامعة کالیفورنیا . وقد شارکت هذه الهیثات في الدراسة التي مولها 
وو ا ا ازجا مد سای عرارد 


اتجاهمات جدیدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات YY minuman‏ \ 


المکتبات موتمرا بمعهد آسین Aspen Institute‏ < جمع سبعة وعشرین من کبار مديري 

المکتبات وخبراء نظم الحاسبات » لمناقشة قضایا الفهرس المتاح علی الخط 

المباشر. "۳" ومن الممکن تلخیص ما انتهی |لیه المشارکون من توصیات علی النحو 

التالي : 

(۱) ضرورة !حاطة مديري المکتبات بالتطورات الجارية في تبني المکتبات للفهارس 
المتاحة علی الخط المباشر » کما أن هؤلاء المدیرین یمکن آن یجدوا آنفسهم 
تحت ضغوط متزايدة لتقدیم مایقدمه زملاژهم في الموسسات الشقيقة . وسوف 
تنمو الفهارس بسرعة آعلی مما کان متوقعا » کما آنها سوف تتطلب منافذ آکثر 
مماکان متصورا ۰ فضلاً عن آنها سوف تودي لی زيادة الافادة من الخدمات 
الاخری للمکتبات » ومن ثم فان اختیار النظام ينبفي آن یضع هذا النمو في 
الان 

(؟) على مصممي نظم المكتبات مراجعة النظم القائمة قبل وضع نظم جديدة » وأن 
يحرصوا على البدء من حيث انتهى السابقون » وتطوير مقومات البحث وفقا 
للموضوع . فينبغي توفير مقومات المكانز والإحالات» والبحث البوليني » 
فضلاً عن واجهات المستفيدين الواضحة البسيطة » على أن يراعى في بناء 
مراصد البيانات القدرة على تحمل النمو السريع المستمر . 

(۳) على مجلس موارد المکتبات آن یواصل دعم البحث والاتصال في مجال 
الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر 0۳۸6 ۰ وآن پتابع المواصفات 
المعيارية التي یضعها نيزو )١180(‏ 239 » وسبل تطویر البحث وفقا للموضوع » 
وتحلیل ما للتقنیات من انعکاسات . وقد اقترح مجلس موارد المکتبات ٍجراء 
دراسة شاملة لنظم الفهارس المتاحة للجمهور علی الخط المباشر في الوقت 
الراهن » علی غرار دراسة داتابرو ۳8۵ ۸۲۸ . 
وفي عام VAY"‏ وضع تشارلز کتر Cutter‏ مامه القواعد التي بناء عليها سارت 

فهارسنا الحالية على مدى أكثر من قرن من الزمان » حين قال: 


YA‏ ۱ ااتتتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطااالاالاااااااااااالنا تقنيات المعلومات فى المکتبات 


«ينبغي للفهرس (۱) آن یتبح للمرء القدرة علی الوصول الی الکتاب الذي یعرف 
اسم مؤلفه أو عنوانه آو موضوعه ‏ (۲) أن يبين ما تقتنیه المکتبة لمولف معین في 
موضوع معین وفي آي نوع من الاوعية و(۳) آن یساعد في اختیار الکتاب وراقيّابناء 
على طبعته» آو بناء على طابعه الأدبي أو الموضوعي . ۲أ 


ولقد بدأ يتضح لكثير من خبراء المكتبات المعاصرين »أنه من الممكن لدمج 
فهارس المكتبات مع تقنيات التعامل التفاعلي مع الحاسبات المتمثلة في نظم 
استرجاع المعلومات علی الخط المباشر » من الممکن آن یکون هو الاتجاه النهائی 
الذي ينبغي للفهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر أن تسلكه . وإذا قدر لذلك 
أن يحدث فعلاً » فإن الأمر قد يتطلب زيادة الاهتمام بواجهات تعامل المستفيدين مع 
النظم » نظرا Gat OY‏ من العوامل التي ينطوي عليها البحث في نظم استرجاع 
المعلومات » تتطلب من متعهد خدمة البحث آن یکون قد توافر له قدر كبير من 
التدریب وال حاطة بالتکشیف والمعالجة في مراصد البیانات . 


عم آسفرت دراسة مجلس موارد المکتبات من نتانج ؟ من بين التتائج العامة 
الکثيرة التي آمکن استخلاصها مما توافر من رصید البیانات الضخم کانت آهم 

النتائج : 

)١(‏ كان المستفيدون من الفهارس المتاحة على الخط المباشر فى غالب الأحيان ممن 
یفیدون يكثافة من المکتبات » إلا أنهم لم يكونوا بالضرورة من المستفيدين من 
الحاسبات الأخرى » وكانت الغالبية العظمى منهم في المؤسسات الأكاديمية › 
من الذکور » وتتراوح أعمارهم بین ۲۰و٤٣‏ عامًا » كما كانوا من الحاصلين على 
درجات جامعية . 

() کان غیر المستفیدین من الفهارس المتاحة علی الخط المباشر » لایفیدون من 
المکتبات بكثافة ۰ كما آنهم لا یفیدون آیضا من الاشکال الاخری من الفهارس 
بكثافة » وکانوا ینقسمون باكتساوي بین الذکور والاناث » وکانوا آکبر سنا بقلیل 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات ۱ 


من المستفيدين » وكان عدم الإفادة يرجع إلى غياب التدريب في 40 / من 
الحاللات » وعدم توافر الوقت اللازم للتدریب في ۸4۰ . کذلك سجل 1۳۰ من 
غير المستفیدین هولاء آنهم لم یکونوا علی دراية بوجود فهرس علی الخط 
المباشر . ولم یکن الخوف من الحاسبات من الأسباب المهمة لعدم الإفادة » 
كما كانت اتجاهات غير المستفيدين إيجابية نحو الفهرس المتاح على الخط 
المباشر » کما آعربوا عن حرصهم علی الافادة منه في المستقبل . 

(۳) سجل ثلث المستفیدین آنهم تعلموا كيفية استخدام الفهرس المتاح للجمهور 
علی الخط المباشر دون مساعدة » كما أنهم لا يشعرون بالحاجة إلى المساعدة . 
وکان المستفیدون الذین یتعاملون مع هذا الشکل من الفهارس لاول مرة آکثر 
میلا من غیرهم لالتماس المساعدة. 

(4) کان زمن الاستجابة مهما » وقد آعرب ثلث المستفیدین عن عدم رضائهم عن 
زمن الاستجابة فيما تعاملوا معه من نظم . 

(5) أعرب المستفيدون عن رغبتهم في أن تكون لهم السيطرة على البحث الذي 
يقومون باجرائه » بحيث يكون بإمكانهم توسعة البحث أو تضييقه في أي وقت . 

(1) سجل ما بين /77/ و 757/ من المستفيدين أنهم يبحثون بالموضوع» بينما سجل 
۱ فقط أنهم يبحثون عن وثيقة بعينها . 

(۷) تبين أن مشكلات زمن الاستجابة في النظم المعتمدة على قوائم الاختيار - Menu‏ 
4 آکشر من مشکلات زمن الاستجابة في النظم المعتمدة علی الأوامر 
Command - Based‏ ¢ کما بدت النظم المعتمدة على قوائم الاختيار أقل مرونة في 
نظر المستفیدین » وبالنسبة للبحث البوليني بدت النظم المعتمدة علی قوائم 
الاختيار تتمتع بميزة طفيفة . ؟"؟" 
ويتبين مما سبق أنه كان من السهل إلى حد ما أن نتحقق من أن من بين المجالات 

المهمة التي تتطلب جهدا » کانت هناك واجهات المستفیدین » والموقف التنظيمي 


K‏ ۱۳ ۱۱ اآااااااااااااااااااااااااانااااااااااااااااالاااااااااااااااناااااانااااااااالااالالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


للنقاط نفسها التي يتم الوصول عبرها للفهرس المتاح علی الخط المباشر ؛ فقد آعرب 
المستفیدون عن اهتمامهم بعدد المنافذ في حوالي ۵۰/ من المکتبات التي شملتها 
دراسة مجلس موارد المکتبات ۰ کما كان من الواضح أن المكتبات قلما كانت قادرة » 
إن حدث فعلاً » على أن تقدّر فعلاً العدد المناسب من المنافذ » التي يمكن أن يحتاج 
إليها المستفيدون من المكتبات » داخل كل مكتبة » على الرغم من الدراسات 
الخوارزمية التي صممت للتكهن بالعدد المحتمل للمنافذ التي يمكن تهيئتها. ولا 
تمثل هذه الدراسات أكثر من نقطة للبدء ؛ بينما يمكن للممارسات الفعلية التي يمكن 
الحكم عليها بناء على ما يصدر عن المستفيدين من شكوى نتيجة لقصور مقومات 
الاتصال » آو بناء علی ملاحظة صفوف انتظار المستفيدين » يمكن أن تقرر في النهاية 
العدد المناسب من المنافذ . 


وکان من الواضح في منتصف الشمانینیات وجود العدید من مجالات التطویر في 
الفهارس المتاحة علی الخط المباشر . وکانت الواجهات المعتمدة علی قوائم 
الاختيار تؤدي إلى حدوث أخطاء قليلة من جانب المستفیدین » كما جعلت البحث 
البوليني أكثر سهولة » أما العمل على زيادة نتائج الاسترجاع أو الحد من هذه النتائج » 
وتغيير أتجاه عملية البحث فكانت من الأمور الأكثر صعوبة . كذلك كانت الواجهات 
المعتمدة علی قوائم الاختیار تلقي بعب کبیر نسبیا علی الحاسب المضیف . ونحن 
هنا |زاء مشال مناسب یوضح کیف یمکن لنظام لا مرکزي بقائمة اختیار وواجهة 
للمستفیدین یتم التعامل معهما في مبحطة العمل ( قواعد البناء القائم علی العمیل 
والنادل انطع ol ) C1 / ۷e٣‏ پعفي الحاسب المضیف من |جراء عملیات 
البحث الفعلي ۰ ذا ما كانت إجراءات تحليل صيغ البحث وترجمتها تتم من خلال 
واجهة المستفيدين في محطة العمل . ومادامت قوائم الاختيار يتم إعدادها في محطة 
العمل » فإنه من الممكن أيضا إتاحة سلسلة أكثر اتساعا من الخيارات » تسمح بتوسعة 
البحث وتضييق مجاله . هذا بالإضافة إلى أنه في ظل توافر واجهة المستفيدين في 


َه 


محطة العمل » یمکن لواجهات المستفیدین القائمة على التعبير التصويري» باستخدام 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات او ۱ ۱۴ 


الفأرة أو كرة التتبع أو الاقتفاء الدطءاءه: » أو أية وسيلة أخرى لبيان الاتجاه أن تكفل 
للفهرس المتاح على الخط المباشر واجهة مستفيد يمكن أن تعمل بكثير من برامج 
الحاسبات متناهية الصغر التي تنتجها كل من شرکة ماکنتوش Jl 3 g Macintosh‏ 
ميکر وسو ف Microsoft Windows‏ . 

ويمكن لهذا أن يسفر عن واجهة للمستفيدين تتسم بالبساطة » والقدرة على 
التعامل مع كل من الحاسبات متناهية الصغر » والشبكات المحلية » ونظم الحاسبات 
العملاقة التي تعمل في بيئة لا مركزية . وهناك محاولتان مبكرتان لوضع فكرة واجهة 
المستفيدين التصويرية هذه في حيز التنفيذ » تتمثلان في الموجة الجديدة التي أنتجتها 
هیولت - باکارد ۷۵۷۵ ۱۵۷ ۳۵۵۱70 - 1307101 ۰ وو ا البرنامج التطبيقي التي 
أنتجتها شر كة آي بي إم IBM's System Application Architecture Application Program‏ 
٥اا‏ المعتمدة على منظم العرض LLY! 52 (49 - 05/2 Presentation Manager,‏ 
السائدة في الوقت الراهن وجود بعض المتعهدین الذین یقدمون نوافذ میکروسوفت 
210050165 ونافذة يونكس 7710008 UNIX X‏ » وبرامج عمیل ماکنتوش 
Macintosh Client‏ . 

ولما کان ثنائي الأوامر في مقابل قوائم الاختیار وکذلك آسلوب واجهة 
المستفیدین التصويرية GUI‏ » يمثلان معضلة أخرى في التصميم » باللسبة لمصممي 
النظم » فان الحل قد یکون کامنا في استخدام محطات العمل ذات القدرات العالية » 
واستخدام أي حاسب مضیف بوصفه نادلا کییر) للملفات في الأساس » وربما مجرد 
آلة مخصصة لمراصد البیانات » تقوم بتنفيذ عملیات البحث وتحدیث الملفات ‘ 
ولكنه يدع عملیات التجهیز الفعلي » وتحدید آشکال المدخلات والمخرجات » 
وانشاء واجهة المستفیدین » لمحطة العمل . وبظهور وحدات التجهیز الدقيقة › 
مثل بنتیام }$ Intel Pentium‏ » وماینافسهامن فثة ۳0 ۲0۷۵ من انتاج کل من 
موتورولا وآي بي Motorola /IBM/Apple fala e)‏ ¢ في مستوی التجهیزات المکتبیة» 
في محطات العمل الشخصية > سوف یزداد هذا الأسلوب جاذبية في نظر مصممي 


AINEREEADAONAAVRAARAROUUIMOOANNACANMASANAUOORONEAUOUAQONONIUOOD DAEA KASORAAGANAADTAORTOAOIDATAATOOOTC UNTAN ۱۳۲‏ تقنيات المعلومات في المکتبات 


النظم مع بداية النصف اثاني من التسعینیات . ومع اقتراب تطبیقات الحاسبات متناهية 
الصغر» وبشکل مطرد » من واجهات المستفیدین التصويرية الا كان لهذا الاتجاه 
آثره في الواجهات القائمة علی تطبیقات الحاسبات المصغرة والحاسبات العملاقة . 

وهناك بعض الاتجاهات الأخری التي اتضحت معالمها عندما آصبح الفهرس 
المتاح علی الخط المباشر هو الشکل المفضل من بین آدوات التعامل مع المکتبات . 
ولقد كان هناك تعاون متزاید فی المکتبات بین العاملین بخدمات الجمهور والعاملین 
بالاجراءات الفنية » عندما آظهر الفهرس ۰ وبشکل مفاجی جمیع آلوان عدم الاطراد» 
التي كانت تواریها ٍلی حد کبیر الفهارس البطاقية . فمما لا شك فيه أنه من الممکن 
للبشر أن يغضوا النظر عن كثير مما تشتمل عليه البطاقات المطبوعة من مظاهر 
التضارب آو الاختلاف الدقيقة فی الترتیب » بینما الحاسب الالی مازال عاجزا عن 
ذلك» وسوف یظل کذلك |لی آن یفاجتنا آحدهم باختراع «نظام خبیر ۲ فعلاً » يمكن 
آن يحاكي مثل هذا الجهد البشري . فبٍمکان الحاسب الالي آن یقترب من آسالیب 
الترتیب في المکتبات |ذا ما آمکن برمجة الخوارزمیات المناسبة » إلا أنه بإمكان البشر 
التکهن بکل آلوان الحالات الاستثنائية التي یمکن آن تحتم تعقدا لا طائل من ورائه في 
البرمجة ‏ والتعامل مع هذه الحالات . ومن الممکن التحقق من آثر ذلك بسهولة ‏ 
إذا ما نظرنا في النظم على ضوء ترتيبها للمداخل الكشفية » كما هو الحال مثلاً في 
كشاف أرقام الاستدعاء . 

وهناك اتجاه آخر ازداد سرعة خلال الثمانينيات » وهو الرغبة في تحويل 
تسسجيلات الصيغ البطاقية إلى شكل قابل للقراءة بواسطة الآلات » لضمها إلى 
الفهرس المتاح على الخط المباشر » وکان مثل هذا التصور یبدو في مطلع العقد » 
بالنسبة للمکتبات الکبری باهظ التکلفة ۰ ولم يكن من الممكن تحمل تكلفته إلى حد 
ماء إلا بالنسبة للمكتبات متوسطة الحجم ؛ نظرا لأن حجم جهد التحويل نفسه » 
وأدوات الاختزان المكثف في الحاسبات المضيفة » فضلاً عن الطاقة اللازمة لمثل 
مراصد البيانات الضخمة هذه » لم يكن قد أصبح من الممكن تحمل تكلفته بعد من 


اتجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات NYY mmmn‏ 


جانب کل هذه المکتبات الکبری والمکتبات المتوسطة . آما المکتبات الصفری 
فکانت تخطو خطواتها الأولى للنظر في الأتمتة » ويرجع ذلك في الأساس» إلى أنه 
لم تکن هناك حتی الشمانینیات» بالسوق نظم پأسعار مخرية . ومع الاتساع المطرد 
للتغلغل في سوق المکتبات الصغيرة في نهاية الشمانینیات » ازدادت سرعة تطور بدائل 
التحویل الراجع المتعددة المصممة للمکتبات الصغيرة » و خاصة المکتبات التي 
تستخدم النظم القائمة علی الحاسبات متناهية الصغر . 


ب . التحویل الراجع (ریکون 2500 : 

لقد كان الخیار المثالي لمعظم المکتبات ۰ في مطلع الثمانینیات ۰ هو التحویل 
الراجع الکامل لمجموعاتها لتغطية هذه المجموعات في فهارسها المتاحة علی الخط 
المباشر . وقدر لهذا الخيار أن يظل نموذجا مثاليًا » نظرا لأنه بالنسبة لمعظم المکتبات 
لکبری التي لم تحول تسجیلات جمیع مقتنیاتها (لی شکل قابل للقراءةبواسطة 
الالات لتغطيتها وراقیا في فهارسها الناتجة عن الحاسب علی میکروفیلم (COM‏ 
ومن ثم فانها کانت تحتفظ بشکلین من الفهارس ؛ الفهارس البطافية والفهارس 
الميكروفيلمية. وعلی الرغم من آنه کان من الممکن تحویل بیانات موجزة عن 
المقتنيات لتغطيتها في نظام خاص بالإعارة » فإن هذه البيانات لم تكن كافية في حد 
ذاتها » لتشکل آساس البیانات الوراقية اللازمة لفهرس یتاح علی الخط المباشر » 
یمکن البحث فیه عن طریق العدید من المصطلحات الکشفية المفردة التقليدية ۰ أو 
عن طریق توافیق آوتجمیعات LLII cpa Combinations iali $a‏ المفتاحية 
آوالموضوعات . وقد قامت مکتبات قليلة نسبیا ؛ وکانت هذه من المکتبات الصغری 
في العادة » بتنفيذ التحویل الراجع كاملا إلى فهارس تتفق وصيغ مارك . 

وقد آبرز مشروع مکتبة الکونجرس ریکون الريادي 1۳00۲ ددهتوده Library of‏ 
Project‏ املزظ مدی ارتفاع تکلفة التحویل المركزي علی نطاق کبیر . وقد آدی عجز 
التمويل المتوافر للمكبة إلى توقف هذا التحويل الراجع » كما أدى قصور 
التمويل أيضًا إلى التسخلي عن الاقتراح الخاص بمارك التعاوني Cooperative‏ 
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(202/۸۲6) 11۸6 الذي کان من الممکن آن یتم بمقتضاه انشاء مرصد بیانات وطني 
علی آساس تعاوني . وکان من الواضح في مطلع الثمانينيات أنه لا يمكن تحمل تكلفة 
أية عمليات للتحويل على نطاق كبير ؛ إلأآّباستغلال التسجيلات القابلة للقراءة 
بواسطة الآلات » والمتوافرة حاليّاء بمافي ذلك تسجيلات مارك الأمريكي 
6 وما یمکن آن یتاح من تسجیلات الفهرسة الخاصة بکل من آوسي ال 
سي » وشبكة معلومات مکتبات البحث » وشبكة مکتبات واشنطن. ونظام آطلس » 
أو مراصد بيانات متعهدي الفهارس من القطاع الخاص » مثل بلاكويل أمريكا الشمالية 
Blackwell North America‏ ¢ آو مارکایف Marcive‏ . 

وقد تبین من دراسة للمکتبات آجرتها جماعة مکتبات البحث 810 ۰ في ربيع عام 
۳ آن هناك ست مکتبات تخطط للتحویل الراجم الکامل لتغطية حوالي ‏ , ۵ 
ملیون عنوان » بینما حططت ست عشرة مکتبة للتحویل الراجع الانتقائي . وقد 
تکهنت هذء الدراسة بأنه بحلول عام ۱۹۹۰ یمکن لجمیم المکتبات الاعضاء في 
جمعية مکتبات البحث .481 أن تكون قد حولت بشکل راجع تسجیلات مقتنیاتها 
کاملة تقریبّا ۰ ۲۳" وعلی الرغم من آنه كان هناك بالطبع عدد کبیر نسبیّا من المکتبات 
الأعضاء في جمعية مکتبات البحث » یقوم بتحویل التسجیلات بمعدل سریم » وکان 
الجمیع یقوم ببعض عملیات التحویل للتسجیلات » فإنه لم يكن هناك سوی عدد قلیل 
نسبيًا من المکتبات الکبری ۰ قد انتهی فعلاً من تحویل فهارسه کاملة بحلول عام 
۰ . وقد آنجزت مکتبات جامعة منیسوتا هذا التحویل قبل عام ۰۱۹۹۰ وبحلول 
عام ۱۹۹۶ کانت قد حولت کثیرا من بيانات الأوعية التي لم تفهرس من قبل » لتبلغ 
رقم پنمو بمعدلات مرتفعة للأعمال التي بخطیها فهرسها المتاح علی الخط المباشر . 
وتحتل هذه المکتبة المرتبة السادسة عشرة بین آکبر المکتبات الاعضاء فی جمعية 
مکتبات البحث . ۱ 


آما ما جعل التحویل الراجع آکثر جدوی من الناحية العملية في النهاية» فهو 
الرصید المتنامي للتسجیلات التي تم تحویلها فعلاً ؛ وزيادة تنافس المتعهدین في 
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جهود التحويل الراجع . كذلك أتاحت بعض النظم الجديدة» كمرصد بيانات مارك 
ببلیو فایل 3۸6 8101101516 المسجل على الأسطوانات الضوئية المکتنزة » على سبيل 
المثال » للمكتبات الصغيرة إمكانية إنجاز عمليات التحويل » حتى في سياق النظم 
الآلية الصغيرة المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر . وكانت عمليات التحويل 
تشمل تسجیلات المنفردات 160۸08701۶ وتسجیلات الدوریات » في الأساس 2 
وتسجيلات الأشكال الأخرى من الأوعية على نطاق محدود . وكان مصدر 
التسجيلات » ومقدار ما يمكن إضافته من بيانات محلية » كبيانات المقتنيات وأماكن 
تواجدهاء والمراجعات الاستنادية للأسماء والموضوعات » وطبيعة عمليات التجهيز 
اللازمة لشریط المخرجات» آو دماج الْشرطة » آو استنساخ الاْشرطة من الفهرسة 
التي تتم في المرافق الوراقية » كل هذه من العوامل التي كان من الممكن أن تؤثر في 
تكلفة عمليات التحويل كخدمة . ويضاف إلى ذلك تكلفة القوى البشرية التي تقوم 
بعجمیع البیانات الأولية اللازمة للمضاهاة بواسطة الحاسب » بشكل ماء والتي تقوم 
بادخال التسجیلات التي لیست لها نسخ تضاهیها . کذلك کانت المکتبات تتحمل 
تكلفة المراجعة التي لا غنی عنها للتأكد من التزام أداء المتعهد بمعايبرالدقة 
والاکتمال. ویتبین من العدید من المقالات المتاحة في الانتاج الفكري » ومن 
الخبرات الاستشارية المباشرة . أن هذه التكاليف كانت » في بداية العقد » تتراوح بین 
۰,۵ و ۲,۸۰ دولار . وکانت هذه التکالیف تختلف تبعا لکثیر من العوامل التي 
سبق ذکرها » بالاضافة |ٍلی المتعهدین النشطین في المجال آنفسهم . وقد آدت 
التقنیات المتطورة في التسعينيات إلى المحافظة على هذه التكلفة بل وإلى خفضها 
Call‏ على الرغم مما حدث من ارتفاع في تكاليف القوى العاملة . 

Ee Wi Aue adh Are ana 
حظها المناسب من الخدمة » عن طريق ى تسجيلات مارك الأمريكي المتوافرة » أو‎ 
التسجیلات التي تمثل مدخلات الأعضاء في الشبكات كأوسي إل سي مثلاً ان‎ 
من الموادالتي لم‎ Ge نوعيات ما كانت تشتمل عليه مقتنياتها من آوعية كانت تضم‎ 
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تكن قد فهرست بعد في شكل تسجيلات مارك الأمريكي » حتی في نهاية العقد . 
وهذا أحد أسباب القلة النسبية في عدد المدارس العامة التي انضمت إلى شبكات مثل 
أوسي إل سي . وقد قدّر لظهور الحاسبات متناهية الصغر » والخدمة التي أعدتها 
مؤسسة هانك إيشتاين Hank Epstein’s Information Transform Industries‏ باصن مارك 
میستینت 1۸6 16527 ۰ والتی اتضذت من ملف مارك علی میکروفیش ۰ 
ومدخلات الاعضاء من مدار salad! Wisconsin epams Ssg ss‏ مر صدا آولیًا 
للبیانات. آن تغیر من ظروف التحویل الراجع لصالح هذه المکتبات المدرسية » 
وللمکتبات الصغيرة الأخرى في النهاية . 

وعلى الرغم من ارتفاع تكاليف النشر في الثمانينيات » فان ماشهدته نهاية العقد 
من تنافس في التحویل الراجع » أدى إلى إمكان شراء التسجيلات بالأسعار المخفضة 
الخاصة بالمخرجات التي تشتمل على نسبة ضئيلة من التسجيلات التي تضاهي 
مقتنيات المكتبة » فضلاً عن التمتع بالأسعار التي تحدد بناء على كم الجهد بالنسبة 
للخدمات الأخرى التي يتم إنجازها عادة لتهيئة هذه التسجيلات للاستتخدام في النظام 
الذي تم تنفيذه . وكان بإمكان المكتبات إنجاز جميع العمليات التي ينطوي عليها 
التحویل الراجم » في المتوسط » مقابل ما یتراوح بین ۰,۷۵ و ۱,۷۵دولار » وکان 
ذلك يتوقف على نسب التسجيلات التي تضاهي مقتنيات المکتبات من |جمالي 
التسجيلات المقدمة » ومستوى ما يقدم من خدمات أخرى . وكان هناك حوالي ٠٠‏ 
شركة أو منظمة خاصة بالشبكات تقوم بدور المتعهدين الرئيسيين في مجال التحويل » 
پینما کانت هناك عشرات من الشرکات الصغيرة التي تعرض عملیات تحویل 
محدودة اعتمادا علی مصادر مثل ببلیو فایل 8:۷6 في تجمیع اللسجیلات 
وتحریرها وتقدیم مخرجات في شکل تسجیلات مارك الأمريكي » وعادة ما كان ذلك 
يتم على أسطوانات مرنة للتحميل على النظم القائمة علی الحاسبات متناهية الصغر . 
وکانت هذه الشرکات الصغیرة تتقاضی رسومّا منخفضة ‏ إلا أن بعضها لم يكن مهيأ 
كما ينبغي لانجاز مثل هذه الخدمات » ومن ثم فان عملیات التحویل منخفضة التكلفة 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات {OPV uti‏ 


مذه کانت تنطوي علی قدر من المخاطرة . وکان بعض هذه الشرکات یتقاضی آسعارا 
تقل عن ۰,۳۰ دولار للتسجيلة فی بعض الأحیان . ونظرا لأننى قد درست العديد من 
ل الف ل عاي ات م رك Nass sell she. ee‏ 
علبها لکي تستوعب البيانات المحلية > فائتي لم اکن فادرة علی معرفة کیف پمکن 
لأي متعهد یتقاضی في عام ۱۹۸۹ آفل من ۰,۳۰ دولار مقابل التسجيلة » بما في 
ذلك أيضًا إدخال البيانات المحلية الخاصة برقم الاستدعاء » وأماكن تواجد 
المقتنيات» وبيانات النسخ » آن یحقق ربیخ ۳۷ 

وتتوقف تكلفة أي مشروع للتحويل الراجع » كما يتوقف أيضا النجاح النهائي 
لهذا المشروع » على كل من العوامل البشرية والعوامل الإجرائية . فمما لاشك فيه 
أن جميع المكتبات سوف تحتاج» إن عاجلاً أو آجلاً » إلى وضع خطة للتحويل إن لم 
تكن قد فعلت ذلك فعلاً . والتحويل الراجع من الأمور الحيوية في نجاح برنامج أتمتة 
المكتبة برمته . وبالنظر إلى الفهرس المتاح على الخط المباشر بوصفه خدمة أساسية 
بالنسبة للمستفيدين من المكتبة » فإن السبب الرئيسي الكامن وراء ما يتمتع به التحويل 
الراجع من أهمية بالغة الآن » هو أنه لا يمكن النظر في هذا التحويل بوصفه قضية 
منفصلة عن التنفيذ الفعلي لأي نظام متكامل للمكتبة . 

وخطة التحويل المحکمة آمر لا غنی عنه من البداية » حتى بالنسبة للمكتبة 
الصغيرة ؛ فهه الخطة تحدد المعاییر الخاصة بالتحویل » والجهد الفعلي اللازم » 
Sas‏ عن تحدید مسئولية تنفیذ کل مهمة من المهام ۰ وما إذا كانت هذه المسئولية تقع 
على عاتق المتعهد » أم على عاتق العاملین بالمکتبة » آو ما ذا کانت تتطلب نوعية 
خاصة من العاملین یتم استشجارهم للمشروع ۰ ۰ . ٍلی آخر ذلك من الاحتمالات . 
کذلك تقدم هذه الخطة الجدول المناسب للتتفیذ ۰ كما تحدد سبل حل ما يمكن أن 
ينشأ من مشكلات» وتحدد أيضا نوعيات وأعداد التسجيلات التي سيتم تحویلها t‏ 
فضلاً عن سبل الحصول على البيانات اللازمة للمضاهاة مقابل مرصد بيانات وراقي 
معين » وما إذا كانت عمليات الضبط الاستنادي سوف تتم فعلاً » أم أن هناك حاجة 
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لبرامج خاصة» من جل تحمیل البیانات في نظام المكتبة ۰ فضلاً عن اتخاذ أية تدابير 
تتطلبها الاقلمة بالنسبة لهذا الجانب من التحویل . کذلك ينبغي علی المکتبة أن تحدد 
ضابط الاتصال الذي یمکن معه للمتعهد آو المتعهدین » في کل مرحلة من المراحل » 
مناقشة سبل معالجة أي من الأمور التي يمكن أن تظهر أثناء التحويل » وكيفية التعامل 
معها. 

وبمجرد أن تصبح لديها خطة » ولكن قبل صياغة الطلب الفعلي للحصول على 
Request for Proposal (REP) pós al‏ باللسبة لعملية التحویل کاملة آو لجزء منها فانه 
يتعين على المکتبة دراسة المتعهدین المحتملین ومالدیهم من خیارات التحویل . 
وبمجرد آن تستقر المکتبة علی المتعهدین المحتملین الفادرین علی الوفاء بمعاییر 
أسلوب العمل » ومستوى الأداء » والفورية والتكلفة » فإنها ينبغي أن توافیهم بطلب 
الحصول على العروض حتى يكون بإمكانهم تقديم العروض الرسمية للنظر فيها من 
جانب المكتبة . وعلى المكتبة أن تقيّم المتعهدين بناء على قدرتهم على تنفيذ خطة 
التحويل الخاصة بها » وعلى ضوء المعايير السابقة . وبإمكان المكتبة الإفادة ممن 
سبق لهم التعامل مع المورد كمراجع للتأكد مما إذا كانت ادعاءات المتعهد سليمة 
وتستند إلى حقائق لا إلى بعض حيل التسويق الرامية إلى جر المكتبة للتوقيع كعميل › 
بينما يقرر المتعهد الطريقة التي يتم بها العمل » وعادة ما يكون على مدى زمني أطول 
من اللازم . 

ومن الأمثلة الممتازة لخطط التحويل الراجع الخاصة بالمكتبات » والموجز 
الإرشادي الخاص بالتنفيذ » ما آعدته مکتبة جامعة روشستر ۰180060007 ۲۳" ولم تترك 
هذه الخطة شیتا للخیال » وعلی الرغم من آنها صادرة عن مکتبة کبيرة نسبیا » فانها 
تعد نموذجا لنوعية الوثائق التي يمكن للمكتبات الصغيرة أن تحتاج إلى وضعها في 
النهاية . وعلى المكتبات التي تبحث عن المتعهدين المحتملين للتحويل الراجع البدء 
Library Technology Report ia>\ pas‏ » ذلك التقرير الدوري الذي يعده كل من جودي 
ماکوین Richard W. Boss py 9 )L43 Judy Mc Queen‏ . ۳۲ فهذا التفریر یفحص 
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وبشيء من التعمق مراصد البیانات الخاصة بهولاء المتعهدین » من حیث محتواها » 
ومواصفاتها » وأسالیب الضبط الاستنادي فیها ۰ وطرق تجهيز الأشرطة وغير ذلك 
من الخدمات . والانتاج الفكري ثري بدراسات الحالة المفيدة والصادرة عن 
المکتبات حول جهودها في التحویل الراجع ۱ ویمکن للاطلاع على عدد من هذه 
الدراسات آن یفید في التعرف علی المواطن المحتملة للمشکلات ‏ أو الحالات التى 
يمكن فیها وضع سبل أكثر فعالية لإنجاز العمل . ۱ 
ج . واجهات المستفيد وأشكال الشاشات: 

لقد كانت واجهات المستفيد وأشكال الشاشات من بين جوانب الفهرس المتاح 
على الخط المباشر » التي تحظى بقدر كبير من الدراسة والاهتمام نظر لأنها من 
العوامل الرئيسة في تطور هذا الشكل من الفهارس . أما العامل الرئيس الآخر فهو 
مقومات البحث والاسترجاع » آي طرق التکشیف المتبعة في الفهرس » وكلما 
ازدادت هذه المقومات قوة ازداد الناتح صلاحية . الا آنه من الممکن لمیزة القوة آن 
تفقد قدرتها علی التأثیر نتيجة لضعف واجهة المستفید ۰ وشاشة العرض المفتقرة إلى 
عناصر العرض الوراقي الواضح . وآنا آقر ما ذهبت |لیه بولین کوشرین Pauline‏ 
Cochrane‏ من آنه ۱ یمکن لاستراتیجية البحث آن تکون المفتاح الحقيقي لادخال 
التحسینات علی نوعية استرجاع المعلومات . وإذا كانت كذلك فنحن بحاجة إلى 
دراسة سلوکیات المستفید , OG‏ 

ولقد عکفت اللجنة الفرعية 6 في المنظمة ال وطنية للتقبیس في المعلومات NISO‏ 
علی |حدی مواصفات المعهد الوطني الا مريكي للمواصفات المعيارية ۸0151 الخاصة 
بلغة التحكم (gl Common Command Language 81> ol‏ يمكن أن تستخلم في 
الاسترجاع التفاعلي للمعلومات . وفي عام ١197‏ أصبحت المواصفة 2.39.58 
الخاصة بلغة التعحكم الموحدة لأغراض الاسترجاع التفاعلي للمعلومات على 
اللخ يل المسباشر Common Command Language For Online Interactive Information‏ 
۷ إحدى مواصفات نيزو المعيارية . وتحدد هذه المواصفة المعيارية تسعة 
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عشر مصطلحًا لأوامر التحكم لا يقتصر استعمالها على نظام بعينه . ومن الواضح أن 
مظاهر الا ختلاف بین البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر والبحث في 
مراصد بيانات استرجاع المعلومات في سبيلها لأن تتوارى » بقدر ما تصبح مراصد 
البیانات هذه في متناول المستفیدین من المکتبات» عن طریق آلیات البحث الموحدة. 
ولهذا فانه یتعین على الفهرس المتاح على الخط المباشر آن یتضمن قوة البحث 
الخاصة بنظم الاسترجاع » بینما یتعین علی نظم الاسترجاع آن تتضمن مظاهر 
التعاطف مع المستفيد التي تتوافر في الفهارس المتاحة علی الخط المباشر . ویمکن 
لواجهات المستفیدین التصويرية 6101 أن تتكفل بالمفتاح المستقبلي لمشكلة التصمیم 
code‏ ونأمل آن یواصل التفدم الحالي سرعته . ولقد استندت جهود البحث الأساسي 
في لخة التحکم وآشکال الشاشات » في البداية» على الجهد العلمي الذي تم برعاية 
مجلس موارد المكتبات.”' ؛وفي الفصل الرابع من تقرير البحث هذا يصف جوزيف 
ماثيو س 111٠۷8‏ طمءءه[ الدراسات التي أجراها على أشكال العرض على الشاشات . 
وقد تبين له أن المستفیدین من الفهرس المتاح علی الخط المباشر یفضلون آشکال 
العرض التي تتضمن الحقول الموسومة علی مجرد استنساخ بطاقة الفهرس على 
الشاشة . وکانت هذه الوسیمات تفضل في شكلها المعتمد على الأحرف الكبيرة . 
ولمقدار مايعرض من البيانات على الشاشة أهميته الحيوية أيضا بالنسبة لإرضاء 
المستفيد وتوعيته . ومن المفضل بالطبع ألا يضطر المستفيد للنظر في عدة شاشات 
لتلقي البيانات الوراقية اللازمة للحكم على صلاحية التسجيلات التي يسفر عنها 
البحث . 

وفي دراسة آخری مولتها موسسة Paul Getty Trust‏ .1 ۰ تناولت جماعة مكتبات 
البحث آشکال تصمیم الشاشات اللازمة لنظام للتعامل من قبل المستفیدین يعتمد على 
محطة عمل » یمکن بواسطتها التعامل مع نظام شبكة معلومات مکتبات البحث 
۲" وکان وولت کروفورد Walt Crawford‏ هو الب احث الرئيسي في هذه 
الدراستة وقام في إطار هذا المشروع بوضع برنامج تجريبي للعرض الوراقي 
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Bibliographic Display Testbed Program (RBDISP)‏ ¢ وذلك لاختبار استجابات 

المستفیدین لشاشات شبکة معلومات مکتبات البحث . ومن الممکن تلخیص ما 

انتهی إليه من نتائج على النحو التالي : 

(۱) یمکن لٌشکال العرض الموجزة » سواء بالحقول الموسومة آو بمحاکاة 
البطاقات. آن تکفل مالا یزید علی سبعة آسطر لبیانات المقتنیات بالسبة لتسعین 
بالمثة من تسجیلات شبکة معلومات مکتبات البحث . 

(۲) یمکن لأشکال العرض المتوسطة ( بدون حقول التبصرات) آن تکفل ثلاثة آسطر 
لبیانات المقتنیات بالنسبة لتسعین بالمثة من تسجیلات شبکة معلومات مکتبات 
البحث . 

(۳) لا يمكن لأشكال العرض الكاملة التي تحاكي البطاقات أن تكفل سوى الحد 
الأدنى من بيانات المقتنيات على الشاشة الأولى في معظم الحالات » بيئما يمكن 
لأشكال العرض المعتمدة على الحقول الموسومة أن تتطلب شاشتين على الأقل 
للحد الأدنى من بيانات المقتنيات . 

(4) یتمین على معظم النظم توفير مقومات كل من العرض الموجز والعرض 
المتوسط والعرض الكامل » فضلاً عن عرض مارك الموسوم بالتيجان . 

(0) تثير تسجيلات صيغ جمعية الحاسبات 4210 مشكلات خاصة في العرض نظرا 


ee 
ينبفي آن تعضمن طرق العرض الموجز والعرض المتوسط والعرض الکامل‎ )( 
الحقول الموسومة علی وجه التحدید.‎ 


ویمثل هذا الجهد آساسا متینا لمصممي نظم الفهارس المتاحة علی الخط 
المباشر » یتعین علیهم دراسته عند النظر في تصمیم آشکال العرض علی الشاشات 
وفي الحلول الوسط في النظام . وعلی الرغم من آنه لدواعي الاقتصاد في قطاع النقل 
في النظام » تکون الأفضلية لأشکال العرض الخاصة بشبکة معلومات مکتبات البحث 


۲ تقنيات المعلو مات في المکتبات 


في الصیغ التي تحاكي البطاقات » فان ماثیوس Mathews‏ یوید استخدام آشکال العرض 
المصحوبة بوسیمات» في الفهرس المتاح علی الخط المباشر » بحیث یقوم تصمیم 
الشاشة على أساس تقسيمها إلى ثلاثة قطاعات » لكل من العرض متعدد الأسطر » 
والسرض الموجز » وعرض التسجیلات الكاملة . ۳ وأنا أفضل أشكال العرض 
المصحوبة بوسیمات نظرا لسهولة النظر فيها » فضلاً عن القدرة على إجراء المزيد من 
عمليات التجهيز على صور الشاشة الناتجة عن إجراء البحث التفاعلي وذلك بتسجيلها 
على أسطوانات. 

هذاء وقد أدى ظهور الفهارس على أسطوانات ضوئية مكتنزة إلى مضاعفة أهمية 
واجهات المستفيدين ومرونة البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر » حيث 
تركز نظم الحاسبات متناهية الصغر المستخدمة الآن على الواجهات التصويرية أكثر 
من ترکیز نظم الحاسبات المضيفة الحالية . وقد تعمرضت کل من لندا بلز Linda Bills‏ 
ولندا هلجرصون 1161267507 1242 لدراسة القتضایا المتصلة بتصمیم الفهار س القائمة 
على الأسطوانات الضوئية المكتنزة » والحصول على هذه الفهارس » في سلسلة من 
ال اه ار = Pisses‏ التي 
خلصتا إليها بالنسبة لواجهة المستفيد في التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة » 
آنه فیما عدا المکتبات المتخصصة ‏ أو المجموعات بالغة الضخامة » أو الفهارس 
التي يقوم فيها المكتبيون بدور الوسيط » ليس هناك ما يؤكد أن الإمكانات البولينية 
الكاملة تستحق ما يترتب عليها من تشويش » مع أي من الواجهات المتاحة الآن على 
الأقل . ومع اقتراب الشمانینیات من نهایتها » كانت كثير من المكتبات الأعضاء في 
جمعية مکتبات البحث CARL‏ بل وکثیر من المکتبات الصغيرة الاعضاء فی جمعية 
المکتبات الجامعية ومکتبات البحث ۸01 قد نیت أو كانت على وشك الانتهاء 
من الجانب الأکبر من التحویل الراجع لفهارسها . الا آنه نظرا لاقتناء کثیر من 
المکتبات الاعضاء في جمعية مکتبات البحث ۸81 لمجموعات متخصصة ضخمة من 
الوثائق » أو المخطوطات » أو من الأوعية غير الكتب » أو الدوريات » أو غير ذلك 
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من آنواع الأوعية التي ربما لم تكن قد فهرست من قبل » فقد کان ما یزال هناك قدر 
كبير من جهود الفهرسة الأصلية ينبغي إنجازه حتى يمكن لكل من هذه المكتبات أن 
تحقق فعلاً الهدف النهائي لجعل فهرسها المتاح على الخط المباشر أداة الوصول 
الرئيسة لمجموعاتها كاملة . ولقد كان لمشروع التحويل الراجع الخاص بجمعية 
مکتبات البحث RECON‏ م۸8 الذي سبقت الاشارة ٍلیه دوره فعلاً کعامل مساعد » إلا 
أنه لم يكن بالتأکید سوی بداية . وقد آمد مجلس موارد المکتبات کثیرا من المکتبات 
بالمنح الخاصة بالتحویل الراجم خلال الثمانینیات » کما واصل تمویل بعض 
المشروعات من هذا النوع في التسعینیات . 

وفي عام ١484‏ كان بإمكان الموسسات الا كاديمية المرتبطة بشبکة الانترنت » 
الوصول عن طریق البرمجیات المساندة لبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت ۲0۳/۳ الخاصة بتلنت 161061 ۰ الوصول (لی الکثیر من الفهارس المتاحة 
علی الخط المباشر » في مثل هذه المسسات المتدوعة کاتحاد کلورادو لمکتبات 
Colorado Alliance for Research Libraries ( CARL J lS ( t->‏ © وجامعة إليئو 6S‏ 
وجامعة منیسوتا » وشبكة معلومات مکتبات البحث 80/871 ۰ فضلاً عن حوالی 
أربعين مؤسسة أخرى . والتعامل مع كل هذه المؤسسات » فا غا لمات 
مكتبات البحث 810/870 ۰ مجاناً لكل من لديه إمكانية الاتصال عن طريق الإنترنت 
بموسسته ولدیه آیضا عنوان الانترنت الخاص بالنظام الذي يريد الاتصال به . وهناك 
منتدی pelt‏ بالانتر نت Public Access Computer Systems Forum (PACS - L@ , sau‏ 
177117۳۷260 تتولی جامعة ليهاي «عنطاع1 رئاسته . ویهتم منتدی المکتبیین هذا بقضايا 
ومشکلات آتمتة المکتبات » بما في ذلك الفهارس وما پتصل بها من آمور . وفي عام 
۶ كان هناك أكثر من ألف مؤسسة » في جميع أنحاء العالم» تتيح فهارس 
مكتباتها على الخط المباشر عن طريق الإنترنت. وإذا ما استمر معدل النمو هذا » 
فسوف يكون هناك أكثر من ضعف هذا العدد في بداية عام 1496 . وهكذا » أصبح 
من الممكن فعلاً الوصول إلى ملايين التسجيلات الوراقية وتسجيلات المقتنيات التي 
تشتمل علیها مراصد البیانات الخاصة بالمسسات» عن طریق فهارس مکتبات 


é £‏ ۱ ۲ ااااااااااااااااااااانااااااانااااااااتاااااااااااااااااااااااااااااالالالااااالانلاا تقنيات المعلومات في المکتبات 


المؤسسات المرتبطة بالإنترنت» دون الاتصال بأوسي إل سي بحنًا عن الترميزات 
الخاصة بالمقتنيات . ومن السهل أن ندرك أن هذه ليست سوى خطوة أولى نحو 
الوصول ‏ علی آوسع نطاق » إلى فهارس المكتبات مباشرة عن طريق متعهدي 
الخدمات العامة للإنترنت » وسوف يؤثر هذا الاتجاه ولا شك فى سبل الإفادة من 
كرام اليانات الوراقية :وتنا برك ليك لیر ای ان نه می دنات کک نون 
لذبهنا القدرة على الاستمرار والازدهار . ویدل التعامل مع هذه النظم المرتبطة 
بالإنترنت » بالطبع » بشكل بالغ الوضوح على أن هناك حاجة إلى لغة موحدة 
للتحكم وإصدار الأوامر » أو واجهات يمكن الإفادة منها بسهولة » نظرا لأن متعهدي 
الفهارس ومراصد البیانات المتاحة علی الخط المباشر » یستخدمون الکثیر من 
البرامج المختلفة التي تتطلب من المستفید الالمام بنظمها المحددة الخاصة بالتحکم 
NGS‏ ۱ 


المستفيدين 1 

Gb‏ لاتجاه واجهات المستفیدین المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر 
وبشکل متزاید» نحو الواجهات القائمة المعتمدة علی التعبیر التصويري» کتلك 
التي تنمثل في الطبعة ۳,۱ من نوافذ Microsoft Windows E gas g So‏ » وماکنتوش 
آبل Loss © Apple Macintosh‏ أيضًا فى محطات العمل الأكثر قوة مثل صن هنا5 التى 
تستخدم واجهات المستفيدين التصو پرية 0101 ۷0۵0۷۵  -‏ وفقًا لنظام التشغيل 
يونكس 172012 » من الممكن أن يظهر المزيد من الواجهات التصويرية الخاصة بالنظم 
المعتمدة علی الحاسبات العملاقة والنظم المعتمدة علی الحاسبات المصغرة . ly‏ 
هذا الاتجاه مصحوبا بمشكلة التكلفة المبدئية المتزايدة » نظرا لارتفاع تکلفة العتاد 
اللازم لتشغیل هذا الشکل من البرمجیات . فهل یمکن لسهولة الاستخدام أن ترفع 
مستوی الانتاجية آو تحد من تكلفة دعم النظام » بشکل یعوض التکلفة المبدئية 
المرتفعة ؟ وماذا عن آولئك الذین یشرون» من |خواننا » بالارتیاح مع النظم 


اتجاهات جدیدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانینیات اس ۵ ۱۶ 


المعتمدة علی الأوامر ؟ هل نحن قاب قوسین آو آدنی من النظر الینا بوصفنا نسلك 
مدخلاً للنظم عفا عليه الزمن ؟ 

وکمابین وولت کروفورد 02۷1074 ۷۵10 ۰ فانه من الصعب التوفیق بین سهولة 
التعلم من ناحية وسرعة الاستخدام ومرونته من ناحية آخری . ۳۳ وإذا كان من مزايا 
واجهات البرامج المعيارية آنها تبسط سهولة التعلم » فإن هذا التبسيط دائما ما يكون 
على حساب الصلاحية والقوة والمرونة علی المدی الطویل . فهل الفارة فعلاً آکثر 
متعة ویسرا في استخدامها ؟ ومما لا شك فیه آن منتجي آدوات التوجیه Pointing‏ 
المنافسة » ککریات التعقب الحديثة ؛ آو لوحات مفاتيح كريات التعقب » أو الفثران 
الشابتة » یرون آن آدواتهم هي الأفضل . هلایمکن آن نکون بصدد تصمیم واجهة 
تصويرية للمستفیدین معيارية موحدة بالنسبة لنظم المکتبات واسترجاع المعلومات» 
تتوافق مع نظم الحاسبات المضيفة کل علی حدة ؟ هل یمکن لواجهة المستفیدین 
التصويرية 0111 الجديدة المعتمدة علی نوافذ میکروسوفت ۷:۳۵0۷5 ۰2۷0:0501 في 
طرازها المسمی شیکاشو ۰ والذي پخضع للاشتبار للمرة الثانية أن تصبح المعیار 
الجدید لبرمجیات العمیل )هنال الخاص بالنظم الالبة للمکتبات ۰ في نظم انتل 
المعتمدة علی الرقائق ماه ون اعام1 ؟ 

والاستخدام الحالي لواجهات المستفیدین القائمة علی التعبیر التصويري » في 
تراید في النظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والنظم المعتملدة على 
الشبکات المحلية . ویکفل ذلك ميزة بارزة لأن كشيرا من هذه النظم تضم فعلاً 
واجهات تعمل بقوائم الاختیار وواجهات تصويرية. آما النظم التي یمکن أن تواجه 
صعوبات جمة في مثل هذه التطبیقات فهي النظم المعتمدة علی الحاسبات العملاقة 
المضيفة › وخاصة نظام نوتس ۰۱۷0115 حیث واجهانه المزدوجة ؛ الموجهة لفهرس 
الجمهور » لویس ۰118 والموجهة للعاملين في نوتس » تعمل كل منها بناء على 
الأوامر » وليس من بينها مايتطلب استخدام الرموز التصويرية التي یعدها المضیف» 
أو الحاسبات متناهية الصغرء أو المنافذ ذات الإمكانات التصويرية . ويمثل نظام 


١ 25‏ الال تقنیات المعلومات في المکتبات 


» الجديد الخاص بنوتس» المعتمد على يونكس» الحل بالنسبة لنوتس‎ Horizon GI 
بقليل من الجهد الإضافي الذي يمكن أن يدخل بعض التحسينات على برمجياته‎ 
الخاصة بالحاسب العملاق 1834 29775 . ومن المنتظر لنظم المكتبات الكبرى أن‎ 
تستند إلى التصميمات الجديدة القائمة على أساس علاقة العميل والنادل » وأن‎ 
186 تستخدم أنظمة عتاد جديدة» تعتمد على وحدات التجهیز ۲0 ۳0۳۵۲ ۰ مثل‎ 
تنتجها موسسة التجهیزات‎ (gl Alpha Wl آو وحدات التجهیز المنافسة مشل‎ 0 
. Digital Equipment Corp. الر قمية‎ 

وسوف تتأثر نظم المکتبات المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر ‏ تأثرا 
جوهریا» بالاتجاهات التی تسلکها منصات تطویرها » وکذلك تکلفة عتاد الحاسبات 
متناهية الصغر ؛ فلا يمكن على سبیل المشال » والسعر الحالي لشاشات العرض 
۸ الجيدة یقل عن ثلائمثة دولار » آن یکون من الحکمة للمسئول عن وضع 
البرمجیات المعتمدة علی ۲05 - ۸۸5 آو النوافذ ۷0۵0۷5 ۰ آن یکتب برامجه لأي 
مستوی آخر . بل |ٍن شبكة معلومات مکتبات البحث 31/0/81 فی سبیلها الآن 
لتقدیم برمجیاتها الجديدة 011 التي تستخدم شاشة العرض 5۷0۸ Stal‏ بدلا من 
استخدام تلك الشاشات التي تختلف من مستفید إلى آخر مثل 77756700 . وفي مقابل 
ما بين ٠٠١‏ إلى ٠٠١‏ دولار یمکن الحصول علی شاشة عرض رقمية کاملة مساحتها 
۵ بوصة ‏ تکفل درجة وضوح تصل الی ۱۲۸۰ ۱۰۲ بکسل ۳:۵۱ . کذلك ؛ 
پمکن في حدود ما بين ۰ دولار و۱۸۰۰ دولار استخدام شاشات المراقبة الرقمية 
في سداها ولحمتهاء على بعض محطات المستفیدین کتلك التي تتسق وشروط توفیر 
الحاسبات الالية وفقا لقانون المعاقین الأمریکیین ۸۰۰ معننانطه‌عنط Americans With‏ . 
ومن شأن مثل هذه التطورات » مصحوبة بادراك ومراعاة احتیاجات المستفیدین. أن 
تؤثر في الاتجاه الذي يمكن أن تسلکه النظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر . 
والان » وقد ظهرت في الاسواق النظم متعددة وحدات العجهیز » مثل Compaq‏ 
۵ 51670 پمکن لکثیر من المکتبات التي ربما تکون قد فکرت في الحلول المعتمدة 
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علی الحاسبات المصغرة الضخمة » آن تجد المزید من المبررات الوجيهة للنظر فى 
نظم الشبکات المحلية أو النظم الصغيرة المعتمدة على يوتكس 510076 . ومما لا شك 
فيه أن معظم هذه النظم أيسر في استخدامها بالنسبة لكل من العاملين بالمكتبات 
والمستفيدين من خدماتها » بصرف النظر عما إذا كانت تستخدم واجهات تعمل 
بقوائم الاختيار أو بالأوامر. 

وسوف تصبح أفضليات المستفيدين » في النهاية » أحد العوامل المؤثرة في 
القرارات الخاصة بالواجهات .» إلا أننا لا يمكن أن ننكر أن أفضليات المستفيدين 
الحالية تجعل كفة واجهات المستفيدين التصويرية 6101 هي الأرجح . وربما نتوقع أن 
نرى في نهاية التسعينيات » جميع النظم الآلية الحالية للمكتبات تقريبًا » والتي يمكنها 
الصمود في السوق» تستخدم واجهات المستفيدين التصويرية » حبث تکون آخر نظم 
الحاسبات العملاقة قد أحيلت إلى الاستيداع . 
5 . القضايا الراهنة فى أتمتة المكتبات : 

هناك ثلاث قضايا بالغة الحيوية تواجهها المكتبات في الوقت الراهن . والقضية 
الأولى هي ما إذا كان من الممكن لتحقيق الترابط بين النظم المضيفة المتعددة القائمة 
فعلاًبالموسسات ۰ آن یکفل تنوعا في الدعم الآلي لمكتبات هذه المؤسسات » 
بالإضافة إلى ذلك الدعم الذي تكفله وبشكل مباشر النظم الآلية للمكتبات أو 
البرمجيات الأخرى التي يمكن تشغيلها على الحاسبات الخاصة بنظم المكتبات . 
ويمكن لمثل هذه الارتباطات أن تكفل مقومات البريد الإلكتروني على مستوى 
المؤسسة وعلى المستوى الدولي » فضلاً عن الاثتمار عن بعد » والعديد من المهام 
الخاصة بالجدولة الزمنية والتقاويم :ههههاقه واختزان الملفات ونقلها في نطاق 
المؤسسة وإلى المؤسسات النائية » والوصول إلى العديد من خدمات مراصد البيانات 
الأخرى » عن طريق مثل هذه البوابات كتلك التي تتوافر عن طريق شبكة معلومات آي 
بي c IBM Information Network (IIN) e|‏ التي عادة ما يستفاد منها بمواقع حاسبات أي 
بي ام المضيفة » وعن طریق الانترنت و یوزنت 1750760 وغیرها من الشبکات . وکثیر 
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من هذه الانشطة والخدمات قائم فعلاً وبين ظهرانينا » إلا أن سهولة الاستخدام 
ورضاء المستفيدين في كثير من هذه السبل ليسا بدرجة الارتفاع التي كان من الممكن 
أن يكونا عليها » Gd‏ لمابين واجهات المستفيدين من اختلافات» وما تبين من أوجه 
القصور في هذه الخدمات . فما زال على المستفيد أن يتعلم كيف يستخدم الجوفر 
00 وآلیات شبکة العنکبوت العالمية ۷۷۵ ۷۵6 - 77010 کالفسیفساء ۱۲0۵0 آو 
الکمان 10 » أو ما يحاكي منافذ تلنت 100 - Telnet VT‏ آو 1113270 ومنافذ الاطلاع 
علی الاخبار مثل البوق 1۳۳00 * وربما غیر ذلك من برمجیات العملای 
للوصول إلى مصادر الإنترنت . 

أما القضية الراهنة الثانية » والتي یمکن آن تکون بالنسبة للمستفيدين من 
المكتبات أكثر أهمية مما عداها » فهي التعامل علی الخط المباشر مع مراصد بیانات 
الاستخلاص والتکشیف کملحق مباشر للفهارس المتاحة علی الخط المباشر . 
ویمکن لمراصد البیانات هذه آن تستخدم الاسطوانات الضوئية المکتنزة المتشابکة آو 
تسلك سبل الوصول عن طریق الحاسب المضیف . و لیس من المستبعد في نظري أن 
بشهد المستقبل القریب ‏ نظرا لعامل التکلفة » خدمات الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة المرتبطة بالشبکات . ومن شأن مثل هذه التدابير أن تجعل الانتاج الفكري 
للدوريات في متناول المستفيدين من المكتبات بشكل ميسر مباشر » دون تحمل 
التكاليف الثابتة لعمليات البحث على الخط المباشر عن طريق متعهدي خدمات 
البحث » أو عن طريق الحسابات الشخصية مع خدمات Gl) BRS AFTER DARK (fie‏ 
خدمة ما بعد الغروب التي تقدمها موسسة الاسترجاع الوراقي ) ۱ وحتى في حالة ما 
إذا كان من المتعين علی المکتبات آن تتقاضی رسما مقابل الافادة من مراصد البیانات 
هذه» فان هذه الرسوم لن تشمل تکالیف اتصالات الشبکة بعيدة المدی » نظرا 
لاحتمال استخدام مقومات محطات العمل المحلية الخاصة بالمکتبات آومقومات 
(#) مذا هو الأسلوب الذي اتبعه متجو هذه البرمجيات في تسميتها : وعلينا استعمال هذه الاسماء سواء رضینا عن 

الأسلوب أو لم نرض . أما ترجمة الأسماء فقضية فيها نظر . (المترجم) 
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الاتصالات المحلية . ولما كان متعهدو نظم المكتبات ما يزالون يطورون مقومات 
التعامل مع مراصد البيانات المضيفة» التي تنطوي على تجهيز الملفات قبل التحميل 
آو ما یتصل بذلك من خدمات » فإنه من الصعب بمكان التكهن بكل ما يمكن أن 
يكون لذلك من أثر فيما يمكن أن تتبعه المكتبات من سبل لتقديم الخدمات إلى 
المستفيدين منها . أمادور الوسيط الذي مايزال يضطلع به العاملون بالمكتبات 
فسوف يصبح وبشكل واضح آقرب ما یکون لی دور المسئول عن تنمية الخبرات 
المعلوماتية . 

ولما کانت تكلفة نظم الحاسبات الالية تتناقص باطراد » بینما تتزاید قدراتها 
وسعتها » فانه لا مفر من اتجاه المکتبات وبشکل متزاید نحو التحمیل المحلی لا 
a e A‏ فحني ور إن لمكي اللنات الى ماس : 
سواء منها ما يتصل بالمؤسسة أو ما يتصل بأنشطة المكتبة أيضا . ومع توافر أدوات 
مثل ندل »50۷5 الجوفر ععطاحه0 ونظم |نتاج الاسطوانات الضوئية المکتنزة منخفضة 
التكلفة » أصبح في متناول المكتبات الأدوات اللازمة لتقدیم هذه الخدمات بتكلفة 
يمكن تحملها . 

أما القضية الثالثة فهي التحسن المستمر في توافر الأسطوانات الضوئية المكتنزة 
وغيرها من الأشكال التفاعلية الجديدة من نظم الاختزان الضوئي» في متناول 
المستفيدين من المكتبات . فأجهزة الأسطوانات الضوئية المكتنزة الحالية مصممة فى 
غالب الاحیان للاستخدام من جانب مستفید واحد فقط في الوقت نفسه » بالاضافة 
ٍلی احتمالات المشابكة في بعض نظم المتعهدین > مثل aÍ e Meridian OL poe‏ 
[s1 sÍ Virtual Microsystems I « Opti-Net‏ . ویامکان کل من الشبکات المحلية 
المعتمد: على الندل » وتلك المعتمدة علی الحاسبات المتناظرة » أن تدعم مشابکة 
الاسطوانات الضوثية المکتنزة . آما الفضایا الحيوية فهي الارتفاع بمستوی بزمجیات 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة » وسرعة الوصول إلى الأجهزة » والقدرة على 
استخدام تقنيات الشبكات نفسها لجعل الأسطوانات الضوئية المكتنزة في متناول 
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بوابات العبور آو الجسور التي تربط بين العدید من النظم المختلفة الخاصة بمتعهدي 
الشبکات . وفي ظل مظاهر عدم التناغم الحالية بین بعض نظم المشابكة الخاصة 
بالاأسطوانات الضوئية المکتنزة » فانه مایزال آمامنا بمض الوقت حتی یتم علاج هذه 
المظاهر من جانب مختلف المتعهدین . وتحظی التوسعات التی آدخلتها 
میکروسوفت علی نظام تشغیل الأسطوانات الخاص بها 205- 305 » والمعروفة 
باسم 052133 8034 - Microsoft CD‏ بالقہول علی نطاق واسع »ومن شان هذه 
التوسعات أن تكفل القدرة على التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة كما يتم 
التعامل مع وسائط الاختزان المنطقي الاخری ۰ الا آن هذه التوسعات آکبر من طاقة 
الإصدارة .3 من نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات » والتي تقف عند حدود 
۲ میجابایت . کذك بتطلب الأمر اتباع طريقة موحدة لوسم الاأسطوانات الضوئية 
المكتنزة لكي يتجه مصممو الشبکات للاستثمار في نظم توفیر مقومات التعامل واسعة 
النطاق هذه . ویمثل نظام 105008 حالیا الخطوة الأولى تلك في البيئة الراهنة التي 
تفرض فیها الحاسبات متناهية الصغر سیطرتها. وقد شهد صیف عام ۱۹۹۶ ظهور 
باكورة َجهزة تشغیل الاسطوانات الضوئية المکتنزة » ذات السرعات المضاعفة آربع 
مرات » والمتاحة الان علی نطاق واسع . ومن شأن هذه الزيادة في السرعة مساعدة 
المستفیدین من شبکات ال سطوانات الضوئية المکتنزة » کما یمکن آن تحد من [لحاح 
الحاجة الی استنساخ الاسطوانات الضوئية المکتنزة علی وسائط الاختزان الممغنطة 
للشیکات الکبری. 

آما السوال الرئیس الذي پواجه المکتبات فهو ما إذا كان من الممكن لهذه 
المكتبات أن توجه استثماراتها في سبل التعامل مع مراصد البيانات » في الأساس e‏ 
نحو البرمجيات والملفات التي تتوافر في نظمها المستخدمة في تشغيل فهارسها 
المتاحة على الخط المباشر » أم تتجه نحو بيئات الملفات المعتمدة على الأسطوانات 
الضوئية المکتنزة » والتي يتم تشغيلها في نطاق نظم الشبكات المحلية . أضف إلى 
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ذلك أن قضية ما إذا كان من الممکن للمکتبات آن تتیح فهارس الجمهور على 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة » أم تستخدم النظم المتكاملة للمكتبات لهذا الغرض » 
لم تحسم بشكل نهائي بعد . وسوف تتضافر عوامل كل من الملاءمة والقدرة على 
الاستجابة وحداثة المعلومات » وربط بيانات توافر الوثائق بنظم الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة (علی غرار الابتکار المتمثل في نظام آلیس-ب ۸:6 بمکتبة تاکوما 
العامة) وأخیرا التکلفة الفعلية في مقابل العائد ۰ سوف تتضافر کل هذه العوامل 
مجتمعة لتقرر أي السبل أفضل بالنسبة لكل مكتبة على حدة . 

والآن » دعنا نستكمل إطلالتئا العامة على العقد بالنظر في بعض التطورات 
الجارية في الخارج . 


۷ التطورات الجارية في الخارج : 
l OLS VI. |‏ 

تنطبق كثير من الأنشطة والاتجاهات التي سبق أن عرضنا لهاء أيضا على نظم 
أتمتة المكتبات في الدول المتقدمة الأخرى» وخاصة بالنسبة لكندا » حيث ترعى 
المكتبات الجامعية الإقليمية الكندية برامج نشطة لأتمتة المكتبات . فنظام جياك 
6 للمکتبات» والذي تطور عن الجهود الأولية التي کانت ترمي (لی وضع 
برمجیات للحاسب الالي 8000 05۸0 ۰ یستخدم بمکتبة جامعة جویلف Guelph‏ - 
کذلك قامت المکتبة الوطنية لکندا بتطبیق |صدارة معدلة تعدیلاً جوهریا من برمجیات 
دوبس 90815 التي وضعتها شرکة آي بي |م»بینما فامت جامعة کويبك بتطویر النظام 
الذي يعرض الآن تجاريًا من جانب مؤسسة سوبکو 0010 500660 والمسمی مالتي - 
ليز 1:15 - ناا24. كذلك يعرض النظام الذي وضعته مؤسسة التجهيزات الرقمية 
Brandon Oyl y inola) Digital Equipment Corp.‏ » والمعتمد على قاکس ×۷4 » من 
خلال إحدى المؤسسات التجارية› کمایتم تطبیقه في بعض المکتبات الكندية » 
وخحاصة المکتیات العامة. 
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وقد آدت اهتمامات مناظرة في کندا» بالمشابكة وانشاء شبکات الحاسبات 
المتناظرة إلى التعجيل بتكوين جماعة العمل الخاصة ببروتوکولات اتصالات 
الحlwlت Task Group on Computer / Communications Protocols‏ » والعمل على 
بروتوکولات الالتزام بالارتباط بالنظم المفتو-حة )051( Open Systems Interconnection‏ . 
وقد برهنت تجربة بوابة العبور الكندية Il Canadian iNET Gateway‏ شارکت فیها ست 
مکتبات » علی وجاهة فكرة الشبكة اللامركزية الخاصة بالحاسبات المتناظرة » وعلی 
أنه بإمكان النظم المضيفة التي تقوم بتنفيذ البرمجیات المختلفة لأتمتة المکتبات » آن 
تحول التسجیلات فیما بینها وتتمامل مع بعضها البعض . وعلی القاری الراغب في 
تتبع هذه التطورات مراجعة alal JYI atal y+ Canadian Network Papers‏ عام 
۰ حتی الان » والتي تنشرها المکتبة الوطنية لکندا . 

هذا » وقد توسع المرفق الوراقي الكندي آطلس 015,1۰۰ ( الذي تغیر اسمه 
إلى أطلس ole Utlas‏ ۱۹۸) في مجال نظامه ومداه » بحيث أصبح يستخدم الآن في 
اليابان وفي المكتبات الأجنبية الأخرى . وبحصول هذا المرفق على البرمجيات 
المعتمدة علی تاندم 17۵6 من مؤسسة داتا فیز .1"۰ ۲۲٠۲,‏ ه04 التي توقف نشاطها 
الآنء استطاع تحويل هذه البرمجيات إلى نظام يمكن الاعتماد عليه ويراعي 
المقتضيات العملية على نحو أفضل » پسمی سلسلة تي/ ۵۰ 5000 ۲/50. وقبل 
حصوله على تي / 0٠‏ كان أطلس قد حول نظامه المضيف إلى تاندم » حیث توافر له 
بذلك آساس لنظام یمکن آن یکون مناظرا لأوسي إل سي » عندما يتم هذا الأخير في 
النهاية خطوته النهائبة للتحول عن وحدات التجهیز التطبيقية سجما 8دمعخ5 العتيقة » 
ٍلی نظامه المعتمد علی تاندم بکل مکوناته . الا آن آطلس سرعان ما تنازل عن تي/ ۵۰ 
لی موسسة نظم کارل .10۰ ,ما8 0۸8 . ویبدو آن الاستمرار کمتعهد لنظم أتمتة 
المكتبات لم يكن من بين أهداف أطلس كمرفق وراقي . 
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وعندما نغادر الولایات المتحدة وکندا فننا نجد دولا أقل تقدمّا » وأقل قدرة على 
توفیر بنية أساسية تجارية » تمد المکتبات بالبرمجیات والنظم » کما هو الحال في 
أمريكا الشمالية وأوربا واستراليا والعديد من الأقاليم المتقدمة الأخرى . 

وعندما زرت بعض أفرع المكتبات العامة بالمكسيك > في مطلع الثمانينيات »لم 
أر أي دليل على استخدام الحاسبات الآلية . ومازال هذا هو الموقف وإلى حد بعيد 
حتى الآن . وتستخدم المجامعة الوطنية للمكسيك National University of Mexico‏ 
نظامًا يسمى ليبرونام 1138۷۷۸0 . وکان بهذا النظام عام ۱۹۸۷ مرصد للبیانات 
یضم ۰۰۰ ۳۰۰ تسجيلة وراقية . آما المکتبة الوطنية للمکسيك فتستخدم نظام 
مينيأيسيس 101011515 الذي یعمل علی الحاسب الالي المصغر انتاج شركة هیولت - 
باکارد» 3000 - 110 ۰ وذلك لإعداد الوراقية المكسيكية Bibliografia Mexicana‏ . ویوفر 
الم‌جلس الوطني للعلوم (کوناسایت National Science Council (CONACYT‏ نقطة 
ارتکازية ۱۲0۵6 للبحث علی الخط المباشر للمکتبات المکسیکية »> مع بعض مراصد 
البيانات المكسيكية التي تعمل على الحاسبات الآلية الخاصة بهذه المكتبات . وهذه 
المراصد هى آريس 48185 الخاص بالأنشطة البحثية فى مكتبات الجامعة الوطنية » 
وتسعة وود جامعات الولایات» فضلاعن ا National izb Ji ipis‏ 
«Polytechnic University‏ »+ 51۳8۸۱6100 الخاص بمؤشرات الأداء الاقتصادي 
لمصرف المکسيك . و ت78 701۸0۸ الخاص بالتدابیر الكشرپعية في المکسيك . 
وكان هناك في عام ۱۹۸۷ ثمانية عشر مرصذا آحری للبیانات في مرحلة الانشاء .(۸*) 

كذلك كانت هناك بعض الجهود الجارية منذ مطلع الشمانيئيات لوضع نظام 
بالجامعة المستقلة الو طنية للمكسيك Universidad Nacional Autonoma de Mexico‏ « 
يقال إنه من أكثر النظم تقدما في أمريكا اللاتينية. إلا أنه يتبين من الإنتاج الفكري أنه لم 
ينشر عن هذا النظام إلا النزر اليسير . ويبدو أنه نظام يعتمد على حاسب آلي مضيف 
من إناج آي بي إم » كما هو الحال بالنسبة لكل من نوتس 7/0155 ودوبس / لوقان 
DOBIS/ Leuven‏ . وفي عام ۱۹۹ توافرت للجامعات الرئيسية بالمكسيك مقومات 


£ ۵ ۱ تا EE EEEE‏ تقنیات المعلومات في المکتیات 


الارتباط بالانترنت» حیث آتیحت لها فرصة الاتصال ببعض الفهارس علی الخط 
المباشر . 

والبرازیل هي آکثر دول آمریکا الجنوبية تقدما في استخدام الحاسبات الآلية » إلا 
أن استخدام الحاسبات في المکتبات لم یکن في مقدمة الأولویات ؛ فقد تبین لماكارثي 
Me Carthy‏ عام ١9/7“‏ أنه لم يكن هناك سوی آربعین مکتبة فقط تستخدم النظم الالیة» 
في دولة بها ١6٠١١‏ مكتبة. وكانت هذه النظم قد تم وضعها محليا » كما كانت كلها 
تقريبًا مازالت تعمل على دفعات» باستخدام البطاقات المثقبة كوسائط لإدخال 
البيانات. وكانت هذه المؤسسات تدّعي أنها لم تتأثر بما فعلته المكتبات الأخرى . 
وكانت المكتبات التي تستخدم النظم الآلية تتركز في مجالات الأولوية المرتفعة » 
کالزراعة والطاقة النووية » كما كانت ترتبط ارتباطًا وثيةًا بالحكومة الاتحادية 
البرازيلية» حيث السيطرة الحكومية المركزية هي العرف . ولم تكن هناك في عام 
۲۳ مکتبات تستخدم وسیمات الترمیزات العمودية لتجمیع البیانات في نظم 
الاعارة » آما التطبیق المفضل فکان [عداد الفهارس المطبوعة والفهارس الناتجة عن 
الحاسبات في شکل مصغرات فيلمية 0016 . وکان حوالي ۸1۵ من هذه النظم الآلية 
يتم تنفيذها اعتمادا على نظم آي بي م العملاقة » بینما کانت نظم Burroughs «pil sb‏ 
تحتل المرتبة الثانية من حیث الانتشار کنظم مضيفة . وکان النظام الوحید المستورد من 
الخارج هو المستخدم في مكتبة معهد الطاقة والبحوث النووية Institute for Nuclear‏ 
«Energy and Nuclear Research Library (PEN)‏ التي استوردت النظام الذي كان 
پستخلم في المنظمة 9 25 Ispra | pu} igda c Euroatom 4 iS! 2 5ULU‏ 
پایطالیا . "۳۳" وعلی الرغم من أنه كان بإمكان المكتبات البرازيلية » في عام 
۰ توفیر واستخدام بعض آجهزة الحاسبات متناهية الصغر؛ فقد ظلت الأتمتة 
تحتل مكانة متأخرة في قائمة الأولويات »ولم يكن هناك أي دليل على وجود جهود 
وطنية تذکر في وضع المعاییر آو السیاسات التي یمکن آن تدفع عجلة التقدم التعاوني . 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات !لان مالالا لناا انام اناا ۱ 


أما المشروع المهم الوحيد الآخر في أمريكا الجنوبية فهو استخدام 
المكتبة الوطنية لفنزويلا Biblioteca Nacional Yde Servicios de Bibliotecas Venezuela‏ 
لبرمجیات نوتس ۰۷0115 کجزء من مشروع هذه المکتبة في تتبع مالا تقتنيه من وعية 
المعلومات التي تدخل في نطاق الوراقبة الوطنية » بالمکتبات الأمريكية ‏ واقتناء هذه 
الأوعية . وکان قرار آتمتة عملیات التتبع والاقتناء هذه هو الأساس بالنسبة لمشروع 
أتمتة المكتبة الوطنية لفنزويلا. وبمساعدة هنريت أثرام Henriette Avram‏ کمستشار » 
وقع الاختیار علی استخدام برمجیات نوتس -۳ 3 - ۸0775. وکان هذا هو الأول من 
بين أكثر من مئة نظام لنوتس يعمل خارج جامعة نورثوسترن «هاده۱۷0:۷ . وقد قام 
جيمس Îجlر James Aagard‏ آحد کبار المشارکین في تطویر نوتس بتوفيرالدعم 
الام انلق ال om‏ 


بد اس تا 

تبدو آتمتة المکتبات في استرالیا متأثرة ویشکل مکثف بالاحتیاجات الخاصة بکل 
موسسة علی حدة » مع بعض مظاهر التأثر الطفيفة نسبیا بالمکتبة الوطنية » والتي 
تتركز ساسا في المرفق الخاص بالشبكة الوراقية الاسترالية ءنامعوه‌ناطز Australian‏ 
Network (ABN)‏ . 59 عام ۱۹۸۰ کانت الشبکة الوراقية الاسترالية توفر للمکتبات 
فرصة ال فادة من حوالي ۵ ,1 ملیون تسجيلة ورافية » وتسعة ملایین بیان 
بالمقتنیات . وکانت هناك حوالي ۰ مکتبة تستفید من واحدة آو آکثر من حدمات 
هذه الشبكة . وکان من الممکن التعامل مع برمجیات شبکة المکتبات الغربية 
Western Library Network‏ التي تعمل على أحد حاسبات آي بي ام العملاقة IBM‏ 
0 وذلك عن طريق أوستباك ۸81۲۶۸٥‏ » وهي شبكة اتصالات لتحويل الرسائل 
في مجموعات Packet - Switched‏ باستخدام آي منفذ آو حاسب متناهي الصغر 
لامتزامن . كذلك يمكن الوصول إلى الشبكة الوراقية الاسترالية عن طريق خط 
کرش لخدمات البیانات » باستخدام بروتوکول 510۸ المتزامن» ومنافذ 3270 IBM‏ 
أو برمجيات محاكاة المنافذ 3270 . کذلك تکفل بوابات العبور الخاصة من شبکات 
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الحاسبات الاسترالية الأخرى » مثل سيرونت CSIRONET‏ وسيلة يمكن من خلالها 
للعملاء الوصول إلى الشبكة الوراقية الاسترالية . وابتداء من نهاية عام ١984‏ » كانت 
مهمة تبادل اللإعارة بين المکتبات Slew» Interlibrary Loan‏ شبكة المكتبات الغربية 
7 تستخدم في اختبار لمشروع ريادي . 

وهناك اهتمام واضح بالربط بین النظم المتناظرة للمکتبات ۰ كما أن هناك متابعة 
لصيقة للجهود الجارية في الولایات المتحدة الامريكية وکندا » تلك الجهود التي 
تعتمد على النموذج المرجعي للربط بين النظم المغترحة كصعاءرS Open‏ 
ste] cSLsy . Interconnections (OSI) Reference Model‏ واجهات 400.× الخاصة 
بالنظام الفرعي لتبادل الاعارة بین المکتبات بالشبكة الوراقية الأسترالية ۸8١‏ 
موضوعا للدراسة . وقد اقترحت بروتوکولات الطبقة التطبيقية المبدئية الكندية لتبادل 
الٍعارة بین المکتبات کمواصفة معيارية یمکن تبنیها . وقامت المكتبة الوطنية 
لاستراليا بتكوين مجموعة عمل خاصة بالترابط بين نظم المكتبات في نهاية عام 
. وتواصل هذه المجموعة تشجیعها لتبني هذا الأسلوب في المشابكة » إلا أن 
طلبها لإجراء دراسة جدوى يتم تمويلها بمبلغ ثلاثين ألف دولار استرالي » على مدى 
ستة أشهر » والذي تقدمت به عام ۱۹۸۹ لم یکن قد نفذ فعلاً في عام ۱۹۹۰ . ولما 
کانت الشبکة الوراقية الاسترالية تعتمد علی مضیف من انتاج آي بي ام ۰ فان (علان آي 
بي إم عن 051/05 ( النظم الفرعية للاتصالات للربط بين النظم المفتوحة 
Communications Subsystems‏ ) لا صدارین ۱۶۷۹ و ۷5 من نظم التشغیل اللذين بدأ 
تداولهما في مایو ۱۹۹۰ ۰ بعطي بعض الأمل للشبکة الوراقية الاسترالية » نظر] لأن 
هذا المنتج یعد دعما للطبقات من الثالشة حتی السادسة في الربط بین النظم المفتوحة 
1 . ویعمل الانت 66 » النظام الفرعي لتبادل الاعارة بین المکتبات L)‏ لمکتبة 
ولاية نیوساوث ویلز » على نظام فاكس (GUI VAX‏ تنتجه موسسة Digital‏ ولما كانت 
برمجیات بوابة العبور 1400 تعتمد علی مضیف الشبکة الوراقية الاسترالية انتاج آي 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات ایا نت ۱۵۱ 


بي إم » وإلانت يعتمد على فاكس » فإن الأمر يتطلب وجود واجهة مناسبة على 
مستوى التطبيقات الخاصة بتبادل الإعارة بين المكتبات . ومن الممكن استخدام بريد 
شبکة الاتصالات 2.400 لنقل الطلبات والاستجابات بين النظم . أما البديل 
الآخر فهو إمكان استخدام نظام الاتصال المتطور بين البرامج 6.2 SNA LU‏ 
Advanced Program - to - Program Communication‏ المتاح لكل من هذين النظامين. 
وآخیرا » تقدي المساندة التجارية لبروتوکولات مراقبة التراسل والانترنت 10۳/1۳ من 
جانب کل من آي بي |م وموسسة التجهیزات الرقمية .2050 ca «Digital Equipment‏ 
جعل ربط النظم بعضها ببعض أمرا بالغ السهولة. 

وکل من کلان 01۷ ( شبکة أنشطة المکتبات الجامعية College Libraries‏ 
)Activities Network‏ » وكاقال A۷41‏ ( الجهود التعاونية لمكتبات فيكتوريا 
|لگKکاديnية Ob 5 SLX4 « (Cooperative Action By Victorian Academic Libraries‏ 
آخریان » تسعیان للافادة من [مکانات الربط بين النظم المفتوحة 057 وبعض الخدمات 
التي يتم تقديمها عن طريق الشبكة الوراقية الاسترالية . ورغم کل ذلك فإن المكتبات 
الاسترالية تواجه مشكلات جوهرية ناتجة عن تفتت بيانات المكتبات ومواردها. 

وعلى مستوى كل مكتبة من المكتبات الاسترالية على حدة » تصاعد اتجاه 
التحول عن النظم التي يتم وضعها خصيصا لمكتبات بعينها » إلى عدد من النظم التي 
يوردها المتعهدون . وكان من أقدم المتعهدين الأمريكيين مؤسسة ٤181‏ » بنظامها 
لبس ۱۰۰ 100 1185 . أما الشركة التي تمثل مؤسسة Coumal (il) CL Systems, Inc,‏ 
الآن مؤسسة جياك .10 ,05۸6 ) فهي لبراماتکس 118۸01۸1108 التي طورت واجهة 
للنظام خاصة بالشبكة الوراقية الاسترالية . ومن بين مستخدمي هذا النظام مكتبة معهد 
ملبورن الملكى للتكنولوجيا . كذلك مولت مؤسسة استراليا اللاسلكية المتحدة 
Amalgamated Wireless Australasia‏ جهود إدخال تعديلات جوهرية للورتفاع بمستوى 
برمجیات پورکا 11810۸ . فقد حصلت في البداية علی حقوق تسویق پورکا بمنطقة 


UUEAUVAAUADUAUAUSAOUUESUVICUEDOUNLLGULGVEDAUEDUSEUUUEGULODEEUTDEDOEQUOENODENOGUDE TACUO ANARI ۱ oA‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


حوض الباسيفك من الشركة المنتجة الأصلية لهذه البر مجیات » وهي ۵۰1۸0 11870۸ 
باتحاد جنوب أفريقيا. كذلك تكفل يوركا مقومات الارتباط بالشبكة الوراقية 
الاسترالية > وهي تعمل Gi,‏ لنظام التشغيل PICK‏ على حاسبات ققاعناهط ااعمده« علا 
S på Leps g c Micro Data‏ ماكدونل دوجلاس للأتمتة Mec Donnell Douglas‏ 
alala Lysi „$ Automation Company‏ 1 . کذلك یمکن لهذه البررمجیات آن تعمل على 
نظام یونیفیرس aes‏ وهو إصدارة من يونكس PICK BASIC jn IS peî UNIX‏ 
وأحد نظم ٍدارة قواعد البیانات . 

هذا » وقد استخدم نظام دوبس 20815 الخاص بآي بي إم في مكتبات المناطق 
الشمالية . وفي عام ۱۹۸۶ استخدمت جامعة نيو إنجلاند بنیو ساوث ویلز نظام 
مکتبات معھد قر جینیا للتکنولو lgi (5> - Virginia Tech Library System (VTLS) Ler‏ 
الثمانينيات كانت ما تزال هناك في العمل بعض النظم التي تم تطویرها محلیّا . فقد 
کان نظام [نتاج الفهرس المطبوع لمکتبة کوینزلاند البرلمانية » المسمی آیرز کعت 
على سبیل المثال » ما یزال یعمل علی برمجیات 32 System‏ 182 المعدة بلغة 11 ۲۳۵ . 
كذلك كانت هناك بعض النظم المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر في مرحلة 
التطوير » مثل نظام الإعارة أبل؟ 1611مم4 الخاص بكلية سدني للفنون » والمسمى 
لوڻلورjı (°Y)  LOTHLORIEN‏ 

ومن بين كل النظم التي تم تنفیذها عن طریق المتعهدین ۰ كان نظام مؤسسة 
استرالیا اللاسلكية المتحدة » یور کا 1810۸ c AWA‏ واحد) من أفضل النظم تصميم ؛ 
ف(مکانات البحث المتوافرة في هذا النظام تکفل سرعة الوصول الی التسجیلات 
الوراقية والعسجیلات الخاصة بالسخ المقتناة » مما آدی ٍلی الارتفاع بمستوی الاداء 
في تنفيذ القطاع الخاص بالفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر . کذلك تکفل 
نظم التکشیف الم رکبة التي تنطوي علی ثلائة مستویات من الکشافات » |مكانية 
البحث التسلسلي 85 والبحث بالكلمات المفتاحية . ومرصد البیانات مکتمل 
الانضباط استنادیا كما يغطي كلا من الاقستناء وٍدارة الدوریات» 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات stamina‏ 0-9 ¥ 


والفهرسة والاعارة. )¥( ويوضح شكل (۱) تنظیم ملفات یورکا 1810۸ الرئيسية . 
وقد نوهنا بهذا النظام هنا نظرا لأنه كان من آقدم النظم المعتمدة علی الحاسبات 
المصغرة t‏ التي تكفل مقومات للبحث والاسترجاع » أكثر تنوعا وبشكل ملحوظ » 
مما کان یتوافر في معظم النظم التي تتنافس في جمیع آنحاء العالم . 

ج. آوربا: 


() بریطانیا العظمی : 

لقد كانت الأتمتة في بریطانیا » في الثمانينيات » تسلك أيضًا مسارا ممائلگ 
يتجه وبشكل مطرد نحو تبني النظم التي يرعاها المتعهدون » لإنجاز الأنشطة الروتينية 
للمکتبات . ولقد كونّت جياك 02۸6 کندا ومنذ وقت مبكر جد » رصيدا من العملاء 
في انجلترا » بحيث كانت تضارع شركات مثل بلسي رهددهام والنظم الآلية للمكتبات 


ISBN/Pub Publishers ISBN’s ISSN's Le Card No. Dewey 
IPAF a= PAF [AF ISAF CAF DAF 
Subyect Keywords LC Subjects: ! i-Authors--Surnames-lst 4 
SHAF.KEY -- SHAF 1 : : AAF AAF.KEY 
AAL.SURN 
1-۳۸ ]11- 5 
Title Keyword ----~ / | i-Corp. Auth. Corp. Auth. 
TAF. KEY TAF i ' : CAF Keyword 
: ۳ : CAF.KEY 
: HOLD : 
Series Keywords ~--- Series ---~-i | i-Mono. Orders -~ Completed 
SAF.KEY SAF ۱ ' Requests Orders 
COPIES : Archive 
i -Serials Orders 
i Ser. Data 


i-General Data 


GAF 
Borrower Names -- Borrower ID's 
Inverted Borrower ~~ LOANS 
Borrower ON-LOAN 


شکل رقم (۱) مرصد بیانات نظام یو رکا ۱۱810۸ وکشافانه. 
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Automated Library Systems, Ltd.‏ ¢ كما كانت انجلترا Gall‏ مو طن میلاد اتجاه فی 
تطویر برمجیات استرجاع المعلومات » شکُل الأساس لعدد قلیل من نظم الفهرسة؛ 
فقد کانت مکتبة مختبرات هارول ط11 Harve11 ab 0 0y‏ الخاصة بو كالة المملكة 
المتحدة للطاقة c United Kingdom Atomic Energy Agency ås pill‏ وبرمجيات نظامها 
لاسترجاع المعلومات ستاتوس 51۸115 » الأساس بالنسبة لعشرات من النظم » 
نظرا لقابلية هذه البرمجیات للعمل علی نظم الحاسبات المختلفة التي تتراوح بين 
حباسبات آي سي |ٍل العملاقة ههسعتقهنه/1 :101 وحاسبات برایم المصغرة 36 
5م010 وكان نظام تراکس TRACS‏ (نظام الاستخلاص والفهرسة في مجال 
المواصلات والطرق Transport and Road Abstracting and Cataloguing System‏ ( الذي 
و ضع بمختبر بحوث المواصلات والطرق Transport and Road Research Laboratory‏ « 
يضم مرصدا للبيانات يغطي 16٠١١‏ مقالة » ویستخدم ۲۰۰ میجا بایت 200248 من 
حيز الاختزان على آسطوانات » وفقّا لما صدر عنه عام ۱۹۸۲ ۳۰ الا آنه في ذلك 
الوقت کان ستاتوس 51۸7۲5 فی |صدارته الخاصة بالحاسبات العملاقة یفتقر الی 
Gl‏ من تدابیر التحقق من الصحة. وتدییر العلاج اللازمة لرد مرصد بیاناته الی حالته 
السوية » بینما کانت الا صدارة الخاصة بالحاسپات المصغرة» والتي تعمل على نظام 
برایم تشتمل علی هذه التدابیر المتقدمة . ویتقاسم کل من ستاتوس 51۸75 والنظم 
الرئيسة المنافسة له » آساسن ۸5۹۸55101 وکیرز کته السوق العالمية لبرمجیات 
الاسترجاع » مع النظم آمريکية المنشاً مثل 5848051 815 الخاص بمؤسسة 
الاسترجاع الوراقي » وآوربت ۰08817 وانکوایر :11017187 وستیرز 51۸85 الذي 
طورته آي بي إم في ألمانيا . وفي آعقاب ظهور الحاسبات متناهية الصغر کأدوات 
عملية (عام ۱۹۸۳) » ونظراً لاستفرار سس تطویر البرمجیات حول مبادی تصمیم 
18-8 المتوافق مع آي بي |م » آصبح لمعظم هذه النظم الب ريطانية والامريكية 
صدارات تعتمد علی الحاسبات متناهية الصغر» بحلول عام ۱۹۸۹ ۰ والان » وإذا ما 
آمکن استخدام آجهزة.التشفیل سعة ۱ ,۲ جیجا بایت المتعددة » والثدل سرعة ٩٩‏ 
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لحزم الاسترجاع الخاصة با صدارات الحاسبات متناهية الصغر هذه » أن تقوم 
بسهولة بتجهیز و[نجاز خدمات الاسترجاع التي لم یکن من الممکن النهوض بها » 
في مطلع الشمانینیات » الا اعتمادا علی نظم الحاسبات العملاقة و الحاسبات 
المصغرة بالغة القوة . 

هذا » وکان مشروع الاتمتة التعاوني للمکتبات الاسكتلندية (سکولکاب 
Scottish Libraries Cooperative Automation Project (SCOLCAP‏ ,$4 م بعمليات إخرا اج 
الفهارس علی مصغرات فیلمية 0016 ۰ فضلا عن عملیات التزوید الخاصة بالمکتبات 
المشاركة فيه . وفي عام ۱۹۸۳ کان سکولکاب 50010۸۳ یضم مرصد للبیانات 
یشتمل علی حوالي۰ 1۰۰۰۰ من تسجیلات مارك البريطاني ومارك الأمريكي فضلاً 
عن المواد غیر الملتزمة بصیغ مارك » كما كان هذا المشروع مرتبطًا عن طريق خط 
مكرص» بحاسب بليز الخاص بالمكتبة البريطانية Library's Blaise‏ طدناة:8. وقد بلغ 
مشروع الأتمتة التعاوني للمكتبات الأكاديمية الجنويبة الغربية ( سوالكاب 
c South ~ Westem Academic Libraries Cooperative Automation Project (SWALCAP‏ 
الذي اتخذ من جامعة برستول 9:6 مقرا رئیساً له » مرحلة الاکتفاء الذاتي منذ عام 
۹ حيث كان يضم حوالي عشرین عضو . ویرتبط المحاسب المصغر المحلي 
الخاص بهلذا المشروع بنظام جامعة پرستول المستخدم من جانپ سوالکاب 
4٥‏ . ولقد كانت الفهرسة على الخط المباشر تتم منذ VAVA ple‏ . وقد قأم 
مشروع الميكنة التعاو ني لمکتبات ڊر Birmingham Libraries Cooperative elin‏ 
y plei Mechanizatiom Project (BLCMP)‏ نظامه الخاص بالإعارة سيركو 0100 » 
باستخدام أجهزة قراءة الترمیزات العمودية من طراز تلبن 1010700 ۰ والحاسب 
المصغر phe d sls -Data General Eclipse‏ ۳ كانت هناك ثماني مکتبات » 
بالجامعات التقئية في الأساس » تقوم بتطبيق هذا النظام. وفي عام 1194 انضم 
مشروع الميكنة التعاوني لمكتبات برمنجهام بنظامه المسمى بي إل إس BLS‏ 
المتكامل إلى قائمة المتعهدين الكبار للنظم الآلية للمكتبات » بالنسبة للمكتبات 
البريطانية . 
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کذلك کان المکتبیون في بریطانیا العظمی یسعون آیضا لتحقیق آسلوب متکامل 
لاستخدام الحاسبات الالية في المکتبات ‏ إلا أن نظمهم ظلت ترکز » ٍلی حد بعید » 
علی التطبیقات المتفرقة » کاعداد الفهارس ‏ آو الاعارة » حتی نهاية الشمانینیات » 
عندما اتضح آنه من الممکن عملیّا استخدام البرمجیات الأکثر تکاملاًالتي یوردها 
العدید من المتعهدین التجاریین . ولقد آدی قبول النظم محکمة التکامل المعتمدة 
علی الحاسبات متناهية الصغر » مثل نظام تنلب 1:۸118 الذي أنتجته مؤسسة %۴ t‏ 
بالإضافة إلى الحاسبات متناهية الصغر بالغة القوة التى تتوافر الآن » فضلاً عن 
الشبكات المحلية » أدى إلى توفير مقومات الاستخدام التفاعلي للحاسبات الآلية » 
في نوعيات من المكتبات أوسع مدى مما تحقق للنظم المعتمدة على الحاسبات 
المصغرة . إلا أن استخدام هذه التقنيات الحديثة» على الرغم من أنه كان أقل تكلفة » 
مازال يتطلب لتنفيذه استفمارات أكبر مما كان يعتقد فى البداية » حسبما انتهى إليه 
لیجیت Leggate‏ وداير »لاط في دراستهما لأحد النظم a aes pl‏ فباستخدام حزمة 
Bookshelf poms‏ من [نتاج (حدی شرکات البرمجیات تسمی الخیار المنطقي لههتوم1 
Choice‏ والتي تعمل علی نظام العتاد 40 - 586 همبلم ‏ بناء علی نظامي التشغیل Sh‏ 
وآویزیس 0۸515 ۰ یمکن لمکتبة تبلغ میزانیتها ۲۵۰۰۰۰ جنیه استرليني ‏ آن 
تتوقع ساسا یتراوح ما بین ۸۲۵ و ۸۳۵ من میزانیتها السنوية » لتنفیذ النظام وتشغيله . 
وقد تبين أن التقدير الأصلي للمكتبة والذي يبلغ حوالي ۱۵۰۰۰ جنیه استرليني لم 
يكن كافيًا » حيث كان المعدل الصحيح للتكلفة يتراوح بين 50٠٠٠١‏ و ۷١٠٠١‏ جنيه 
استرليني . ولقد أسفر هذا التنفيذ التجريبي لحزمة برمجیات 300161:17 عن بیانات 
مفیدة حول التکلفة . ۱ 


وهناك تزاید في آعداد المکتبات التي تتحول عن النظم التي تم تطویرها محليًا » 
إلى البرمجيات التي يتم توريدها تجارپا . وتقدم مکتبة جامعة پرونل Ged 505 Brunel‏ 
توضیحیا لللمط السائد » تم رصده في الانتاج الفكري . "۴ فقد كانت خبرة هذه 
المكتبة هي التحول من نظام للإعارة تم تطويره محليًا » ٍلی نظام سیر ک و0360 
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الخاص بمشروع الميكنة التعاوني لمكتبات برمنجهام 810۷۶ » ثم بعد ذلك إلى نظام 
بي إل إس 818 الخاص بالمشروع نفسه ۰ وهو نظام متکامل للمکتبات . فلقد کانت 
برمجيات مكتبة جامعة برونل المحلية تعمل جميعها بالبطاقات » كما تقوم بالتجهيز 
علی دفعات. اعتمادا علی الحاسب العملاق للجامعة من طراز 1903۸ .1٥1‏ وفي عام 
0١‏ تخلت الجامعة عن نظام آي سي إل واتجهت نحو الحاسب المصغر فائق القوة 
من إنتاج شركة هيولت_ باكارد فمهاعةط - 1168194 من طراز 3000/33 - 13 لأغراض 
استخدام الحاسب في الأنشطة الإدارية » بينما ظلت المكتبة تعتمد على نظام هانويل 
Honeywell Level 68 DPS/Multics‏ الجديد . وكان التحول إلى برمسجيات سيركو 
الخاصة بمشروع الميكنة التعاوني لمكتبات برمنجهام 01200 81.0115 ينطوي على 
تحويل ملف لتسبجيلات العناوين الموجزة من نظام هانويل » حيث كانت أعداد كبيرة 
من هذه العناوين مصحوبة بالأرقام المعيارية الدولية للكتب 15827 لتيسير الارتقاء فيما 
بعد بهذه التسجيلات إلى تسجيلات مارك الكاملة . أما الترميز العمودي فكان يتم 
باستخدام ترميزات عمودية غير مرتبطة مسقا لع «ناءم - وهم » أو « (dumb claw‏ 
على عکس الترمیزات العمودية « smart LS‏ € . ثم استخدمت بعد ذلك إمكانية 
الإضافة 800۸ ۸00 الخاصة بنظام سیرکو لربط الکتاب ربطا سلیما بتسجیلته 
الصحيحة . وقد ثم تنفيذ نظام سيركو على حاسب مصغر من طراز DATA GENERAL‏ 
0 سعة ذاكرته الفورية ٥۱۲‏ كيلو بايت 24814 18 512 ۰ وذاکرة اختزان علی 
آسطوانات سعتها ۱۶۷ میجابایت 208 ۰147 وخمسة عشر منفدًا للإعارة موزعة على 
المکتبتین القائمتین بحرم الجامعة . وفي عام ۱۹۸۷ ارتقت جامعة برونل Brunel‏ 
بنظامها إلى حاسب آلي طول کلمته ۳۲ Data General MV 7800 31 b cya CILS G3‏ < 
وأضافت فهرسا للجمهور علی الخط المباشر . 

وفي عام ۱۹۸۹ کان التنافس في السوق البريطانية الخاصة بالنظم الالية للمکتبات 
على أشده » حیث کان هناك آکثر من عشرة من متعهدي الحاسبات المصغرة » وسبعة 
عشر نظاما للحاسبات متناهية الصغر . ویدل الضغط الصادر عن النظم الأجنبية على 
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أن سوق البرمجیات سوق دولية فعلاً.. ولقد ساعد تطور الحاسبات متناهية الصغر 
علی بروز هذه العالمية بشکل آوضح » حیث تتبع النظم أساليب تصمیم یمکن آن تیسر 
إلى حد بعيد مقومات تطویر الدعم اللازم للغات المحلية » آو الدعم متعدد اللغات . 
ویلخص مانسون :20050 هذه السوق الخاصة بنظم الحاسبات متناهية الصفر في 
المکتبات » على نحو متميز في مقالة بمجلة ۳۳۵2۵۷ .۳۲۱۰ وبحلول عام ۱۹۹6 کان 
هناك ثلاثة وأربعون متعهدا نشطًا في السوق البريطانية » حیث کانت الصدارة لمشروع 
الميكنة التعاوني لمكتبات برمنجهام 3170۳ في النظم التي يتم تنفیلها في الجامعات 
التقنية » وللیبرتاس 173587۸5 في المکتبات الجامعية.آما المکتبات العامة فکانت 
تختار جالاک‌سي رجاه في الغالب الاعم ۰ وکان چياك 0۲۸ ویورکا URICA‏ 
متقاربین جدا آیضا في السباق التنافسي . وکان آوسع النظم الصغيرة المعتمدة علی 
يونكس 1020156 انتشار] هو نظام تنلب 1:18 الذي ترعاه موسسة 110۳ . 

وبينما كانت معظم المکتبات تتجه صوب تبني نظم البرمجیات التجارية » كانت 
ماتزال هناك بعض المکتبات التي تقوم بتطویر نظمها الخاصة ‏ التي تنطوي علی 
بعض الجوانب الابتکارية ؛ فمعهد سکوت بولار للبحوث Scott Polar Research‏ 
Institute‏ کان یستخدم فهرسا علی الخط المباشر یتم (عداده بمتحف سدجوك 
Museum‏ 5009/0 في کمبردج » ویدعمه مرفق الحاسب الالي بجامعة کمبردج 
Cambridge University Computing Service‏ . ويسم نظام هذا الفهرس مسكت 
07 وهو معد بلغة ,8051 » ويتمتع بقابلية عالية للعمل علی مختلف نظم 
الحاسبات » ويتم تنفيذه الآن على ستة نظم مضيفة مختلفة  .‏ ویستخدم هذا النظام 
آسلوبا یسمی الاسترجاع الاحتمالي » بالاضافة الی البحث البوليني والتلقيم المرتد 
الخاص بأحکام صلاحية الوثائق المسترجعة . وربما کان نظام سایت 0115 الخاص 
بالمکتبة الوطنية للطب هو آکثر آمثلة هذا الأسلوب ألفة » حيث يتمتع بقدر من الألفة 
في أوساط اختتصاصبي المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية . وقد قامت هيئة 
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الأرصاد الجوية الأيرلندية بوضع نظامها الخاص بالفهرسة» والبحث في الفهرس على 
الخط المباشر » والإعارة » والذي يغطي مجموعة صغيرة نسبيًا من المقتنيات » وذلك 
اعتمادا علی حاسب آلي من طراز 20-50 260 من انتاج مسسة التجهیزات الرقمية 
Digita1 Equipment Corp.‏ وذلك بلغة فورتران۷۷ ۴۵۲۲۲۵۸77 . وقد قام بتصميم هذا 
النظام محلل نظم غير متفرغ عام ۱۹۸۳ ۰ ثم آعیدت کتابته بعد ذلك » إلا أن تنفيذه 
كان أقل تكلفة من النظم المعتمدة على الحاسبات المصغرة المتاحة حال" ولم 
يكن بالإمكان من وجهة النظر العملية فعلاً » في ذلك الوقت » لهذه المكتبة أن تفكر 
على أساس النظام المعتمد علی الحاسب متناهي الصغر » إلا أنه وفقًا لظروفها 
واحتياجاتها » ربما كان من الممكن العثور على الحل المناسب اليوم في استخدام 
أحد النظم المعتمدة على هذه الفئة من الحاسبات المتاحة فعلاً . كذلك كانت مكتبة 
جامعة لانکستر تقوم بتنفیذ التصميم الخاص بنظامها باستخدام أسلوب يعتمد على 
نظام التشغيل بك 5101 . وكان هذا النظام ينطوي على أساليب مثل تحرير الشاشة 
المجزأة لتسجيلات مارك . وكان النظام الفرعي الخاص بالتزويد يعمل فعلاً في أبريل 
عام ۱۹۸۷ ۰ مشتملاً على مقومات إدارة الميزانية كاملة . وقد قام محلل واحد بمفرده 
بكتابة برامج التزويد في ثلاثة أشهر» وكانت الأولوية التالية للعمل في النظام الفرعي 
للفهرسة والفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر . وكان كل من مدى التطوير 
واتجاهه محکومین بالتمویل الذي کان في آضیق الحدود » بالإضافة إلى الرغبة في أن 
يظل النظام مستقلاً عن أي مورد بعينه “٠.‏ 

الان » ونحن في العقد yo VI‏ من القرن العشرین ۰ یوجه المکتبیون البریطانیون 
اهتمام هم نحو تطورات نظم الم علومات التي تناظر تلك التطورات الجارية في 
الولایات المتحدة الامريكية ؛ فجمیع فهارس المکتبات الجامعية علی الخط المباشر 
تقریبا » متاحة الآن عن طریق شبکة JANET cly‏ والانترنت » تماما کما هو الحال 
بالنسبة للنظم الامريكية المتاحة عن طریق الانترنت . کذلك تحظی النصوص الفائقة 
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Hypertext‏ « والنظم البخبيرة plese VL Expert Systems‏ من خلال ما يتضمنه الم نتاج 
الفکري من تقاریر . وقد آثارت الأسطوانات الضوئية المکتنزة قدر) من الاهتمام 
بمشکلات توفیرها والافادة منها » یناظر تماما ما حدث فی الولایات المتحدة 
الأمريكية . ولكي نصل إلى هذه الخلاصة فإننا لا نحتاح الا لمراجعة العدد الخاص 
من مجلة Program‏ الصادر فى أكتوبر ١986‏ 2 والذي Las Ste ols‏ بأكمله للأسطوانات 
الضوئبة المکتنزة . وتتجه المكتبات البريطانية بقدر ما تسمح لها مواردها المالية من 
سرعة » نحو تبنی تقنیات المعلومات الجديدة » کما آنها ترقب التطورات الجارية 
آینما وجدت . ۱ 
() الدول الا سكندنافية : 

واصلت شبکتا بامز 917105 ولیبرز 118585 » بالسوید » اتساعهما منذ پدایاتهما 
في العقد الثامن من القرن العشرین » علی الرغم من المناخ الاقتصادي الذي لم يكن 
بحال مثالیا . وفي عام ۱۹۸۷ کان نظام بامز يخدم المكتبات العامة في ثمان وسبعين 
بلدية » حيث كانت هناك ۱۵1 مکتبة تستخدم DT Gas‏ للاعارة . وکان مرصد بیانات 
العناوین المقتناة في هذه المکتبات پشتمل علی ملیون تسجيلة » الا آن الفهرس 
المسجل علی میکروفیش ۰ والذي تشارك فیه ۹۹۷ مکتبة » قد ظل هو الشکل الرئیس 
لفهرس جمهور المستفیدین من المکتبات . وقد ظل آکثر النظم شیوعا بالنسبة 
للمکتبات المحلية مونظام CLST‏ ¢ نظرا لأن الهيشة السويدية للمکتبات «ادنله5۳ 
Library Service‏ « المسئولة عن تشغیل نظام بامز 317145 ۰ هي في الوقت نفسه الوکیل 
الوطني لنظام 0181 . ویست‌خدم هذا النظام الأخمير وسیمات الترمیزات العمودية 
الخاصة بنظام بامز . 

هذا » وقد قامت جامعة ستوكهولم بتطبيق نظام جياك 0 بينما كان نظام 
ليبرز 11815 السويدي يستخدم في المكتبات الأكاديمية الأخرى. وتواصل المكتبة 
الملكية في ستوكهولم تشغيل نظام ليبرز 1:18815 لمكتبات البحث السويدية » التي 
كانت قد بدأت في عام ١187‏ تناقش قضية وضع بروتوكولات معيارية موحدة لتحقيق 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات ]ااانا ةا للتلةةااتاالا! اناا ل نطلل YUY‏ 


الترابط بين نظمها. وفي عام ۱۹۸۳ كانت مكتبتا جامعتي أوسلو 0610 وبرجن 
0 مومرکز التوثيق الشمالي هاهفا«عصاهط 0:9۲( تختبر حلقة تربط نظمها الثلاثة 
الخاصة بالحاسبات ببعضها البعض ۰ باستخدام شبكة تحویل مجموعات الرسائل 
پونینت 1701107577۳ . وکان هذا الاختبار ناجحا » کما آبرز الحاجة اٍلی البروتوکولات 
المعيارية للنظم المرتبطة ببعضها البعض . وبحلول عام ۱۹۸۲ ۰ کانت جامعة آوسلو 
تستخدم نظام أوبو: بوك 1180:8016 » وهو نظام للفهرسة يعتمد DEC SYSTEM le‏ 
0 » كما كان العديد من المكتبات الأكاديمية الأخرى تستخدم نظام بيبسيس BIBSYS‏ 
المعتمد علی نظام العتاد یوئیاك 1100 7:۷6 ۰ وفي اطار مشروع پیینت 8181181 » 
تم تطویر بروتوکول خاص بتحقیق الترابط بین النظم المفتوحة 051 ( الطبقة السابعة ) 
وذلك من جل نقل التسجیلات الوراقية بصیغ مارك . وقد تناول هولم 130 مضروع 
بیبدت بشيء من التفصیل .۲۳ وکان من المشارکین الا خرین في هذه التعجربة 
مستخدمو نظام ميكرو ‏ بوليدوك 206 (201 - 1/0 ؛ وهو نظام لاسترجاع المعلومات 
يعتمد على نظام التشغيل 315-5205 » ممن كان لهم الحق في البحث في مراصد بیانات 
كل من نظامي أوبو : بوك 180:80۸ وبيہسيس ۰8188۲8 فضلاً عن تحويل التسجيلات 
أيضًا إلى الحاسبات متناهية الصغر . وقد ظل هذا الاختبار يعمل بكفاءة إلى أن حدث 
خلل في نظام النقطة الارتكازية للشبکة ۰" وفي خط مواز لنظام بامز 317145 
السو يدي » تقدم الهيئة النرويجية لإمدادات المكتبات yاSypp Norwegian Library‏ 
Service‏ نظام بيبي 81881 . 

وفي آيسلندا » يُنظر إلى أتمتة المكتبات بوصفها إحدى قضايا التخطيط 
المحورية» ومن هنا كان تكوين لجنة الأتمتة في المكتبات الآيسلندية (كيل .0815 ) 
Committee for Automation in Icelandic Libraries‏ ¢ في عام 1181 . وقد انتهت هذه 
اللجنة من إقرار صيغ مارك الآبسلندي ©3648 105 (آيسمارك) عام ١11/865‏ . وفي عام 
۲ افترحت لجنة الأْنمتة في المکتبات الا يسلندية |نشاء مرصدین مستقلین 


A‏ ۱ تناکا ااانااااااااااااااااانااانااالاانالاااااااااااااااااالاااااااااالالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


للبيانات الوراقية» یمکن لأحدهما أن يتكون من الوراقية الوطنية الآيسلندية » بينما 
يمكن للآخر أن يغطي المقتنيات الأجنبية . وكان من المزمع أن يكون مركز الحاسب 
الآلي لجامعة آيسلندا والمكتبة الجامعية مقرا لهذا العمل . إلا أنه في عام ١1/5‏ 
ارتأت لجنة الأتمتة في المكتبات الآيسلندية أنه ربما يكون من الأفضل إنشاء مرصد 
بیانات واحد » علی آن یتم تتفیذ المشروع تعاونیا » من جانب کل من مکتبة المدينة 
في ريکيافك ۷6هزن3۵(1 ( العاصمة ) والمکتبة الجامعية » والمكتبة الوطنية لایسلندا . 
وبحلول عام ۱۹۸۲ آصبح هناك برنامج لتجهیز تسجیلات مارك الا يسلندي» وطباعة 
بطاقات الفهارس le‏ الحاسبات متناهية الصغر . وفي ذلك العام نفسه تم اختبار نظام 
دوبس / لیبس بمرکز الدولة والبلدية لتجهیز البیانات ماوظ State and Municipal‏ 
le Processing Centre (SMDPC)‏ آساس آن یتم الحصول علی نظام واحد یخدم 
جمیع المکتبات الايسلندية . الا آن مکتبة الجامعة لم ت تکن راضية عن نتائج اختبار 
دوبس / لیبس وأعربت عن رغبتها في اختبار نظم أخرى للمقارنة . وکان مرکز 
الدولة والبلدية لتجهیز البیانات یقوم بتشغیل دوبس/ ليبس » بينما كانت مکتبة مدينة 
ريكياك والمكتبة الطبية الوطنية تستخدمانه على أساس تجريبي . 

وفي الوقت نفسه » في عام ۱۹۸۸ ۰ وجهت الدعوة الی متعهدین آخرین لعرض 
مالدیهم من نظم » وکان هولاء هم في تي ال اس ۷۲-5 ۰ وسي |ٍل (س آي آشاه » 
ولیبرتاس ۰1781581۸5 و|نلکس 1018 . وقد عرض الجميع » فيما عدا سي إل إس 
اي » نظمهم في شهري فبرایر ومارس ۱۹۸۸ » بینما عرض النظام النرويجي ۱۱۳-818 
في يوليو من العام نفسه . وکان هناك إجماع على أن دوبس / ليبس نظام يفضل غيره. 
ونظرا للاختلاف حول أي النظم يمكن اختياره » تخلت لجنة الأتمتة في المكتبات 
الآيسلندية عن فكرة مرصد بيانات الفهرس الموحد الوطني في أبريل عام ۱۹۸۸ ."© 
وانفرط عقد البناء الإداري لمجلس بنك معلومات المكتبات ingly Library Databank‏ 
التي یتبعها » ثم عین وزیر الشقافة والتعلیم بعد ذلك ۰ لجنة أخرى في ۲۸ مايو 


اتجاهات جدیدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات اراس E‏ 


۸ لتنشيط التعاون بين المكتبات » على أمل أن يكون الفهرس الموحد إحدى 
نتائج هذا التعاون . وکانت الحکومة قد وضعت خطة اندماج کل من المکتبة الوطنية 
ومکتبة الجامعة معا في مبنی جدید واحد تحت التشیید » بینما تم التعاقد مع مؤسسة 
زازتك 502106 للقیام بمهمة التحویل الراجع . وکان من المزمع اختیار نظام جديد في 
الوقت الذي يتم فيه الانتقال ٍلی المقر الجدید للمکتبة. وفي نهاية عام ۱۹۸۸ تم 
التعرف على إمکانات کل من نظام ٥11‏ ونظام ببلیوفل 3181011 النرويجي . 614 

هذا » وقد قامت فنلندا بتطویر مارك الفنلندي ۳1۲10۸86 كما طورت Cal‏ 
نظم المکتبات التعاونية المحلية » في كل من المكتبات العامة والمكتبات الأكاديمية . 
وکانت المکتبات العامة الفنلندية تستخدم نظاما للاعارة ؛ يتم تنفيذه في مركز مدينة 
هلسنكي للبيانات #تامع0 c Helsinki City Data‏ علی حاسب آلي من طراز 3031 1334 . 
وکان هذا النظام یقوم علی تجمیع البیانات علی الخط المباشر عن طریق جهاز للتعرف 
البصري علی الحروف 008-8 یقراً مجموعات الحروف المسجلة علی وسیمات 
الکتب » مصحوبة بترمیزات الرقم المعياري الدولي للکتاب 1581 ۰ الا آن تحدیثه 
کان يتم على دفعات . وعلی عکس جاراتها » اتجهت المکتبات الفنلندية بسرعة آکثر 
من غیرها نحو النظم اللامركزية » كما كانت أسرع من غيرها أيضا في الحصول على 
نظم أتمتة المكتبات التي تم تطویرها تجاریا في الدول الأجنبية» بدلا من الاستثمار في 
النظم المركزية مثل بامز 917105 و لیبریز 118815 . وکان لنظام ۷11 نصیب كبير في 
السوق الفتلندية عام ۱۹۹۶ ۰ 

وفی الدانمارك مستنبت للائمتة » حیث یوجد تسعة عشر موقعا للمکتبات 
الأكاديمية الكبرى علی الخط المباشر » يمكن التعامل معها عن طريق الإنترنت » 
بينما لم يكن هناك منذ تسع سنوات فقط » وفي عام 11485 » سوى متعهدين اثنين 
فقط للنظم . ویستخدم نظام سامکات 5۸146۸7 ۰ الذي يشبه إلى حد بعيد نظام لیبریز 
5 السويدي » في مکتبات البحث الدانماركية .ویبدو آن ALEPH cll ella}‏ 


۰ ۱۷ لاا ماللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


الذي تقوم شركة 101 بتسویقه في آوربا ۰ ونظام ببداتا 8182414 الذي ترعاه مؤسسة 
Nord Partners‏ « النصيب الأوفى في سوق المکتبات الکبری. 


(۳) بقية دول آوربا الغريية : 

كان لشبكة بيكا 2108 في هولندا » عام ۰۱۹۸۲ مثة منفذ في ثماني عشرة مکتبة » 
كما كانت تتكهن بإضافة إثنتي عشرة مكتبة أخرى إلى عضويتها في العام التالي . وكان 
من المتوقع أن تبدأ فهارس الجمهور المتاحة على الخط المباشر تحل محل فهارس 
مخرجات الحاسب علی مصغرات فيلمية 0016 في عام ۱۹۸۶ . وقد قامت مكتبة 
tS z% Rotterdam City Library ¢l> 39) nd‏ نظام لارعارة والفهرس المتاح علی 
الخط المباشر يعمل بلمس الشاشة « قامت Automated Library Law $-a ody gi‏ 
.4 ,عار البريطانية . وكان هناك حاسب مصخر من طراز 8132/77 من إنتاج 
مختبرات هندسة النظم Systems Engineering Laboratories (SEL)‏ » سعة ذاكرته 
المختزنة على أسطوانات ١,6‏ جيجا بايت » يستوعب تسجيلات فهرسة هذه 
المكتبة» البالغ عددها ٠٠٠٠١١‏ تسجيلة مكتملة » و 40۰۰۰۰ تسجلة مختصرة. و 
بحلول عام ٤۱۹۹م‏ أصبحت /٠١١‏ من المكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 
الهولندية تستخدم نظم الحاسبات الآلية » وذلك في مقابل حوالي ۸۰/ علی الأقل من 
المکتبات المستقلة . ولکل من نظامی قوبیز ۷۲815 وآدلب ۸018 الصدارة فی 
المکتبات المتخصصة . أما نظم آلز 18 ولبس /۱۰۰ 1188/100 » وچياك GEAC‏ « 
ولیبرا 118۸۸ » وسياس 8148 » وبکس e Buks‏ فتستأثر بسوق المكتبات الأكاديمية 
والمكتبات العامة كاملة . وثتمة المكتبات في هولندا اليوم بأرفع مستويات النظم 
المستخدمة في آوربا . 

وفي بلجیکا یسود عرف مستقر لاستخدام الحاسبات المصغرة في نظم 
المکتبات , بدا بالجهد الرائد الذي قام به س . میشا نیمنورث S.Micha‏ 
jags elks $ Namenwirth‏ 717815 . ویعتمد هذا النظام في الجامعة الحرة ببروکسل 
على حاسب مصغر من طراز 11 - ۳0۳ نتاج مؤسسةالتسجهيزات Digital inas i‏ 


أتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات را وس ۰۱ ۱۱۷ 


Equipment, Corp.‏ « ونظام مامبس 21714155 » وذلك لواحد من أقدم الفهارس المتاحة 
للجمهور في المكتبات الأوربية . وبالتعاون بین کل من المعهد العالي للتکنولوجيا في 
آیدنهوفن ۰ ومکتبة آیدنهوفن العامة یعکف فریق من مصممي النظم علی تطویر فوبیز۲ 
1 8 . وسوف یصبح النظام المتکامل في النهاية فنهرسا موحدا للعدید من 
المسسات ۰ علی آن تکون الاولوية في التطویر لفهرس الجمهور. ویبدو البحث 
البوليني مستترا عن المستفيدين عن طريق قوائم اختيار محكمة البناء» تکفل للمستفید 
إدخال البحث دون اللجوء إلى استخدام الاستفسارات المركبة وفقا للعوامل 
الو 0 

وفي فرنسا » بدأت المكتبة الوطنية cli pls! Bibliotheque Nationale (BN)‏ 
جياك 01۸6 » في آبریل ۱۹۸۲ »حیث حملت علیه ۰۰۰۰۰ تسجيلة وراقیق 
و ۲۵۰۰۰۰ تسجيلة استنادية . کذلك قامت هذه المکتبة بكتابة برنامج للتحویل » 
وذلك لتحويل تسجیلاتها بصیغ مارك الدولي 1011271۸86 ٍلی صیغ مارك الموحد 
4 . ويستخدم الشريط الخاص بإنتاج الوراقية الفرنسية ها Bibliographie de‏ 
OYI France‏ صيغ مارك ال 

ولقد کان آول فهرس یتاح للجمهور علی الخط المباشر » یعمل بکامل طاقته في 
فرنسا هوالفهرس الذي تم تنفيذه في « مكتبة الوسائط La Mediatheque‏ التي 
افتتحت Sciences e glll iutos É>‏ 960 مان » بضاحية لافیلیت ۷۶11646 هآ بباريس 
عام ۱۹۸۳. ویکفل نظام چاك ۸۰۰۰ 8000 68۸0 الم‌ساندة لکل من الفشهرس 
والاعارة في هذه المكتبة العامة متعددة الوظائف المعتمدة علی آرقی النظم الالية . 
ويتكفل نظام فرنسي محلي يسمى مديسيس 20521015 بإجراءات التزويد والمحاسبة 
وغير ذلك من إجراءات الكتب التي مازالت في مرحلة التجهيز » فضلاً عن المهام 
الإدارية الأخرى لهذه المكتبة . ومن الممكن عن طريق هذا الفهرس الوصول إلى أكثر 
من ۳۰۰۰۰۰ مجلد » من بینها ۱۰۰۰ دورية جارية » و۳۰۰ برنامج للحاسبات 
الالية . کذلك توفر هذه المکتبة خدمة خاصة باسم لویس برایل Louis Braille‏ « تکفل 
آربع محطات عمل لمکفوفي البصر ‏ تعتمد علی حاسبات متناهية الصغر من طراز 


۱۷۲ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانااناااااااااااالااااااااااااالاااانااانانااااااااالاااکالاااااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


کومباك ۳۸۲ 386 Sound synthesizers o pall elbol ë jeri o} ULAY, © Compaq‏ 
من طراز ادیفاکس »80:72 والالات الطابعة بطريقة برایل » وأجهزة الاستشعار 
LUIS . Scanners‏ تکفل هذه الخدمة مجموعة من الأدوات المساعدة السمعية acoustic‏ 
والشمية ر«ماهمدگاه التي تم ترکیبها في |حدی النافورات وبعض الشجیرات والزهور 
الداخلية » تكفل بالإضافة إلى شريط أرضي مدرع » نظامًا لتوجيه أولئك 
Ta‏ 

وعلى الرغم مماحققته المكتبة الوطنية من تقدم ملحوظ في أتمتة الوراقية 
الوطنية» فإن أتمتة المكتبات الفرنسية ظلت طوال السبعينيات تصطدم بعقبات 
المستويات المنخفضة للتمويل » وقصور الموارد البشرية» فضلاً عن الحاجة إلى 
الارتفاع بمستوى محو الأمية الحاسبية في آوساط المکتبیین المهنیین . 

ولقد كان هناك في فرنسا آیضا تقلید راسخ لمقاومة أتمتة المكتبة . إلا أنه يبدو أن 
الشمانينيات قد أتت بموجة من التغيير» حيث بدأت أتمتة المكتبات فجأة تؤكد 
شرعیتها . وقد تدعم ذلك الاتجاه عندما دخلت الشركات الفرنسية مثل .0© ست .6 
(بريجيت 8816117115 (¢ 9 (OPALS JL af) Opsys Co. 5 ¢ (TOBIAS, ply 55) Marta Co.‏ 
و.00 Sagir‏ (جاپي Intertechnique Co. 4 + ( DIDEROT 4 Ju. ) Polyphot Co. 5«(GABY‏ 
(آویزیس 0۸515) السوق . هذا بالاضافة الی آن بعض المؤسسات الأجنبية » مثل 
جياك GBAC‏ وبلسي ,رهددءاط كانت نشطة إلى حد بعيد في السوق الفرنسية . وقد قامت 
جامعة مونبلييه 110240611165 بتركيب نظام سيبل SBL‏ الذي قامت بتطويره المكتبة 
الاقليمية والجامعية للوزان Bibliotheque Cantonale et Universitaire de Lausanne‏ . 
وتتجه الجامعات الفرنسية نحو نظام لا مركزي لمراصد البیانات » لا نحو نظام مركزي 
على غرار أوسي إل سي » أو شبكة معلومات مکتبات البحث (VO REGIRLIN‏ 
وبحلول عام ۱۹۹۶ کانت ۸۷۵ من المکتبات الفرنسية تعتمد علی النظم الالية . 
وأکثر النظم انتشارا في فرنسا ثلائة » وهي چياك ©6846 الذي يستخدم في المكتبة 


اتجاهات die‏ لنظم المکتبات مظاهر التقدم في اللمانینیات امس ۱/۲۴ 


الوطنية وغیرها من المراکز الوطنية » وموبیکات ۷0810۸1 الذي یستخدم في معظم 
المكتبات الجامعية» وأو بسيس 0281/5 الذي يستخدم في المكتبات العامة . 

هذا » وقد صدر عام ۱۹۸۲ تقریر ممتاز اعده فرنش ۴۲۲٣٣۳‏ » عن أنشطة 
المکتبات السويسرية و خصوصا المکتبات الجامعية » بجامعتي فرایبرج gb Freiberg‏ 
برایسجایا 9:۵1:25 » وکونستانس Konstanz‏ ۲۲۳۰ ویبسط فرنش الحدیث فی هذا 
التقرير عن الافتقار إلى التعاون بين المكتبات السويسرية » والافتقار إلى أي اهتمام 
باستخدام الحاسبات الآلية» أو القيادة في المكتبة الوطنية في بیرن 107 . وفي زيارتي 
لهذه المكتبة الوطئية عام 1974 تبين لي أن أيا ممن التقيت بهم من أفراد لم يبد أدنى 
اهتمام باستخدام الحاسبات الآلية للأغراض الوراقية . ولقد كان فصل المناطق الناطقة 
بالفرنسية عن المناطق الناطقة بالألمانية في معسكرات منعزلة غير متعاونة » واضحا 
بجلاء من افتقار المقاطعات الشرقية للاهتمام باستخدام نظام سیبل SIBIL‏ الذي تم 
تطويره في لوزان : ويستخدم هذا النظام في کل من المعهد التکنولوجي بباریس Ecole‏ 
Polytechnique Paris‏ ¢ وجامعة بازل 82:01 » ومكتبة المدينة والجامعة في Bem ù yy‏ 
والمکتبة الاقليمية والجامعية „Fribourg 3 sel ô (è‏ 

Bibliothek Zurich & y 9252455 poll Leal pats‏ لدعامء2 » التي أنشئت عام 
۹ بدور کل من مکتبة المدينة ومکتبة المقاطعة » والمکتبة الجامعية » بمجموعة 
قوامها آکثر من ملیونین من آوعية المعلومات » الا آن مجتمم المستفیدین منها 
المسجلین لا یتجاوز الخمسة آلاف . ویتضاعف حجم هه المکتبة کل عشرین Üle‏ 
> وهو معدل يناظر معدل نمو المكتبات الجامعية الأمريكية . إلا أن مجتمع 
المستفيدين منها المحدود » وإن كان لا يختلف بحال عما هو عليه في المكتبات 
الأكاديمية الأوربية » لا يناظر مطلقًا مجتمع المكتبات الأمريكية . ويستخدم الحاسب 
الآلى للجامعة 18343033 فى عمليات التزويد » عن طريق منفذين من طراز 1811 
6 بالإضافة إلى جهاز لتسجيل البيانات على أشرطة عن طريق لوحة مفاتيح من 
طراز إنفوركس 100:6 » يقوم بتسجيل الإجراءات على أشرطة ممغنطة » حيث يتم 


ANANI ۱۷‏ ۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۵۱۱ ۱ ۱ ار تقنیات المعلومات في المکتبات 


تجهیز هذه الأشرطة ثلاث مرات آسبوعیّا . ومن الممکن استعمال الرقم المعياري 
الدولي للکتاب آو رقم القید » عن طریق منافذ الخط المباشر » للبحث في ملف 
التزوید » إلا أن الفهرس الناتج بواسطة الحاسب الالي علی میکروفیش » والذي یتم 
انتاجه آسبوعیّا » هو آداة البحث والوصول الرئيسة . کذلك کانت المکتبة الم ركزية 
تعمل علی |عداد فهرس موحد للدوریات . ولما کانت قواعد الفهرسة السويسرية قيد 
المراجعت فقد قررت المکتبة الانتظار حتی تتم هذه المراجعة ویتم تطبیق oia‏ 
القواعد قبل الشروع في أتمتة الفهرس البطاقي اليدوي . ویمکن لاولئك الحریصین 
على إلقاء نظرة أكثر تفصيلاً على نظام التزويد هذا » مراجعة تقریر هوفلایجر 11011807 
NE‏ 

ولقد كان بالمعهد الاتحادي Eidgenossische Technische Hochschule L>- 55 Sc‏ 
(ETH)‏ بزیورخ مجموعة من المقتنیات قوامها ثلاثة ملایین مادة » معظمها في مخازن 
مغلقة . وقد طور هذا المعهد نظامًا للمناولة والاعارة » ریما کان آکثر النظم تطور] في 
المكتبات السويسرية الألمانية . ومن الممكن البحث فى فهرس بيكوس PECOS‏ 
الخاص بهذا المعهد عن طریق منافذ الشبكة الأوربية Euronet Dimë‏ ¢ من جانب 
المستفیدین الذین یدفعون رسوم الخدمة . ویحتاج المستفیدون الی ارفم 
(Bestellnummer eleszul‏ الكتاب لكي تتم مناولته . وبمجرد أن تتم مناولة الکتاب 
بإدخال رقم الاستدعاء وبطاقة التحقق من هوية المستفید في آحد منافذ المكتبة » فانه 
یمکن للمستفید التقاط الکتاب من مکتب خاص . آما تسجیل الاعارات فیتم بواسطة 
المستفيد نفسه Selif - service‏ ¢ عن طريق المنافذ المتاحة فی المکان الم‌خصص 
للقراء. وكانت الإصدارة الأولى من هذا النظام تسمى إلاس 315 (النظام الإلكتروني 
(Blektronische Ausleibkontroll -System cl Le Yl for)‏ ¢ وبدأ العمل فعلاً عام 
7 معتمدا علی حاسب عملاق من |نتاج کنترول داتا هام۳ 00050 ) باستخدام 
منافذ من طراز 15300 1۷ا0 . وفي عام ۱۹۸۲ كان هناك في مرحلة التخطیط نظام 
جديد من المزمع آن بحل محل هذا النظام » حيث يتم تنفيذه اعتمادا على حاسب 
مضيف من إنتاج آي بي إم . وكان من المقرر أن يشتمل هذا النظام الجديد على بعض 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات تا شوه ۰۵ ۱۷ 


الطرق المتطورة للبحث في الفهارس» بالإضافة إلى نظام للمناولة والإعارة . وهذا 
هو النظام المسمى إكس ETHICS‏ » ومن المنتظر أن يشتمل أيضًا على نظام خاص 
بالدوريات ليحل محل النظام بيكوس 58605 الحالي » بالإضافة إلى الفهرس المتاح 
على الخط المباشرء والمصنف وفقًا للتصنيف العشري العالمي » الذي يتعامل معه 
العاملون بالمكتبة . وبحلول عام 1444 كان نظام إنكس : بمرصد بياناته الذي يشتمل 
على آکثر من ۵۰۰۰۰۰ عنوان » يعمل بکامل طاقته في خدمة المستفیدین في المعهد 
الاتحادي للتكنولوجيا »داخل المكتبة وخارجها 2 بدأ تشغيل هذا النظام عام 
١45‏ » واستمرت جهود تطویره بحيث أصبح يحقق أقصى درجات الارتياح من 
جانب المستفید. ""ویرتبط بالنظام ۱۳۵ منفلذ » ويوفر إمكانات البحث وفقًا 
للتصنیف العشري العالمي . ویعتمد هذا النظام علی حاسب من IBM 4381 R14 jl jb‏ 
بوحدتي معالجة باجمالي سمة اختزان مقدراها ۱۵ جیجا بایت » وذلك وف لنظام 
التتشغيل ۰/0۱۸5 مصحوبا بکل من ۰۷5۳/5۴ 5 CICS 3 e VTAM‏ ویستخدم 
برمجیات آداباس ۸۸5۸5 التی ترعاها ۸6 50726 کأساس له » کما هو الحال فی 
برمجیات شبکة المکتبات Western Library Network i‏ فى الولايات المتحدة 
ال ۱ 

وبدءا من عام ١9/65‏ أدركت المكتبات السويسرية حاجتها إلى اتخاذ خطوة جادة 
للحاق بجاراتها الأوربيات » في الاتجاه نحو النظم المتكاملة التفاعلية متعددة 
المهام» وتبئي المزيد من النظم المتوافرة تجاريًا . وربما كانت معظم النظم التجارية 
التي يمكن أن تستخدم في المستقبل مستوردة » نظرا لأنه لم يكن هناك سوى النزر 
اليسير من التطوير التجاري السويسري المحلي للنظم الآلية للمكتبات . ولم يكن 
هناك في منتصف الثمانينيات سوى سيبل .51811 النظام المحلي الجاري الوحيد الذي 
توافرت له مقومات الاستمرار والانتشار . وبحلول التسعینیات كان هذا النظام 
پستخدم في العدید من المکتبات السويسرية » كما ساعد المكتبات السويسرية على 
اللحاق تقریبا بمستویات التطور التي بلغتها الموسسات الشقيقة في الدول المجاورة . 


۱۷۹ !ا االالل !انك الا اااافاااااااااااال تقنیات المعلومات في المکتبات 


وکنظام ناتج عن آي بي إم في ألمانيا » بدأ دوبس/ لیبس یحظی بالاهتمام في 
الانتاج الفکري . ۲ ففي السادس والسابع من مايوعام ١947‏ اجتمع ستة وعشرون 
من |جمالي الم رخص لهم باستخدام هذا النظام في جمیع آنحاء العالم » والبالغ 
عددهم ثمان وثلائین موسسة » حیث تم الاتفاق علی تکوین مجموعة مستخدمي 
دوبس/ لیبس وذلك في لوفان ببلجیکا . وقد عقد اللقاء الثاني لهذه المجموعة » 
بباریس ۰ في دیسمبر عام ۱۹۸۲ . ومنذ ذلك الحين وهذه المجموعة تنظم لقاء واحدا 
علی الاقل سنویا . وعلی الرغم من أن آي بي إم لم تحرز نجاحا يذكر في تسويق هذا 
النظام في الولايات المتحدة الأمريكية » فقد استمر عدد المواقع التي یتم فیها 
استخدام هذا النظام بالخارج » في النمو حتی عام ۱۹۹۰ . وفي عام ۱۹۸۹ کان عدد 
المواقع التي یستخدم فیها دوبس/ لیبس حوالي سبعین موقعا . وفي عام ۱۹۹۳ 
توقفت آي بي إم عن دعم هذه البرمجیات وتطویرها عالمیا . ویستخدم کثیر من 
المواقع التي ارتبطت ببرمجیات دوبس/ لیبس الان » إصدارات من هذه البرمجيات 
آدحلت علیها تعدیلات جوهرية بما یتفق والظروف المحلية » حیث حدث ذلك على 
سبیل المثال» في المكتبة الوطنية لکندا » وغیرها من المسسات الحکومية الکندية . 

هذا » وقد واصل نظام یورکا 0870۸ الذي ترعاه مسسة ماکدونل دوجلاس Me‏ 
è esll Donnell Douglas‏ الاستخدام في بريطانيا العظمى » حيث استخدم على سبيل 
المثال فى المكتبة الوطنية لويلز » بالاضافة إلى استخدامه في بعض المؤسسات 
لاوربية الاعری » وخحصوصا في آلمانیا. الا آنه انسحب من السوق الأمريكية التي 
واجه فیها بعض الصعاب في التنافس مع النظم التي برعاها المتعهدون الذین ترسخت 
آقدامهم في المجال . وکان نظام تتلب هنله:1 الذي ترعاه موسسة 1145 » والقائم علی 
برمجیاتها الخاصة c Tin Man DULI delgi‏ من آکثر النظم المعتمدة علی الحاسبات 
معناهية الصغر انتشارا في آنحاء آوربا . وفي مقابل ذلك فان هذا النظام لا بحظی 
بالرواج في مکتبات الولایات المتحدة الأمريكية . وفي نهاية الثمانینیات کانت معظم 
الجهود فى أتمتة المکتبات الأوربية تترکز في الفهارس التي تتاح للجمهور » وفي ربط 
النظم ببعضها البعض . 


اتجاهات جديدة لنظم المكتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات A ATT‏ 


وكان نظام مندوك 301210016 أحد النظم الألمانية الأخرى التي تكفل مقومات 
استرجاع متطورة بالنسبة لتلك الحقبة. 7" فقد تم تطوير هذا النظام على أجزاء » 
حيث يغطي الجزء الأول منه إجراءات التعامل مع النصوص والحصول على البيانات» 
بينما يغطي الجزء الثاني عمليات التكشيف والاسترجاع . أما الجزء الثالث » مندوك۳ 
1 11100016 فکان یشمل |دارة قواعد البيانات والاسترجاع . وكانت هذه البرمجيات 
تعمل على الحاسبات المصعرة من VAX, „SÙ «Digital Equipment PDP-11 jl b‏ 
C5 45s. Siemens 5. y¢ MODCOMP‏ الجهود الرائدة في تطویر الحاسبات 
متناهیةالصغر اعتمادا علی هذا النظام » حیث کان الجزءان الأول والثاني من نظام 
مندوك قد تم تطویرهما باستخدام الحاسب متناهي الصغر من طراز تاندبرح 19000678 
4 7 ووحدة المعالجة الدفيقة من طراز انتل 8050 1201 . وکان نظام 
التشغیل المسمی توس 105 :نظامًا g ply Proprietory Dol‏ . وکانت هذه البرمجیات 
متناهية الصغر تعمل آیضا علی الحاسبات متناهية الصغر من طراز سیمنز 1۱۰-7 و 1- 
plicezul, Siemens 6-610 and 6-611 1\\‏ 1 ۸۷ . وکان هناك عام ۱۹۸۳ 
مشروع لاستخدام نظام ۲/۷ . وكان هذا واحدا من أقدم النظم المتکاملة المعتمدة 
على حاسب متناهي الصغر کمضیف . آما أكثر جوانب هذا التطوير أهمية فهو أنه لم 
يكن هناك » في ذلك الوقت» من أحد في الولايات المتحدة الأمريكية يفكر في مجرد 
الشروع في دراسة استخدام هذا المستوى من الحاسبات متناهية الصغر كنظم مضيفة 
لنظم الاسترجاع المكتملة » أولأية تطبيقات استرجاع جادة أخرى تنطوي على 
الارتباط بحاسب مضيف . 

ويعد كل من دوبس/ ليبس » والس که » ویورکا 80۸ من النظم واسعة 
الانتشار في آلمانیا » كما هوالحال تماما بالنسبة لنظام سيزس 51515 الذي ترعاه شركة 
سيمنز 518315825 . أما بز لوك BIS-LOK‏ » وهو (صدارة مختصرة من بز 15ظ ترعاها 
مؤسسة دابز 04818 ۰ فواسع الانتشار في موسسات آلمانیا الشرقية السابقة . آما في 


۱۷۸ تا ااااااااااانااااغااااکااااااااالاااااالااالاااااااااااااااااالاااااااااااللاا تقنيات المعلومات في LSI‏ 


ایطالیا » فتبدو السيطرة واضحة لکل من دوبس / لیبس وألف ۸۲۳۲ بوصفهما 
نظامین کبیرین . کذلك وصل سیبل 511 (لی ل وکسمبور حیث استخدمته المکتبة 
الوطنية . آما المکتبة الثانية التي استخدمت النظم الالية في تلك الدولة فهي مكتبة دير 
القديس موريس في كلارقو e Clervaux‏ حيث تستخدم هذه المكتبة نظام فوبیژ ۷۱815 
الذي تطور في هولندا ؛ وأصبح الآن نظامًا تجاريًا . وفي البرتغال تستخدم المكتبة 
الوطنية جياك »05۸ ۰ وفي عام ۱۹۹۳ کانت هناك إثنتان وخمسون مكتبة أخرى 
تستخدم نظام سي دي إس/ آيزيس 005/1515 الذي تکفله الیونسکو . CDS/ISIS‏ 
الاسم المختصر لنظام Computerized Document System / Integrated Set of Information‏ 
pladi gÍ Systems‏ الحاسبي للوثائق/ مجموعة متكاملة من نظم المعلومات . وهذا 
النظام متاح عل حاسبات آي بي إم العملاقة » وفي إصدارة للحاسبات متناهية الصغر 
من اليونسكو » وعلى حاسبات هيولت - ياكارد 3000 - 815 المصغرة من كندا . وفي 
أسبانياء WS Jed‏ من دوبس/ لیبس » وسابینی e, ¢ ALEPH Willy < Sabini‏ 
5 وبالز ۲۸18 » وقي تي إل إس ۷118 › ممثلة ۰ حیث بدا استخدام النظامین 
الأحيرين » في هذا البلد » لأول مرة عام 1997 . 
د . الشرق اللأوسط وأفريقيا وآسيا : 

لقد كان هناك في إسرائيل اتجاه قوي نحو استخدام الحاسبات المصغرة لتطوير 
وتشغيل النظم الآلية لإدارة المكتبات » والنظم التفاعلية لاسترجاع المعلومات . بل 
إن نظام ألف 15211 (البرنامج الآلي للمكتبات القابل للتوسع (Automated Library‏ 
Program‏ ءاطدلصوم:8 الخاص بالجامعة العبرية بالقدس . الذي يعمل على أساس ثنائى 
اللخة بالعبرية والانجليزية » قد تم تحویله فیما بعد الی هتاد فاکس (نتاج موس 
التجهیزات الر قمية Digital Equipment VAX‏ من نصه الأصلی الخاص بالحاسب 
العملاق Control Data Cyber‏ . ولقد أتاح هذا التحويل لالف القدرة علی آن یصمح 


اتعجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانيئيات ایهم ۹ ۱۷ 


نظامًا قابلاً للتصدير » يمكن تحمل تكلفته » كما يمكن تشغيله في المؤسسات التي لا 
یتوافر لدیها نظم العتاد سایبر 007 . 

وفي عام ۱۹۸۳ جمع لقاء مهم المشارکین من عدد کبیر من الدول » لینعقد آول 
مژتمر دولي حول استخدام الحاسبات المصغرة والحاسبات متناهية الصغر في 
المعلومات والتوثیق والمکتبات ‏ بتل آبیب. ۲٩‏ وقد عرض هذا اللقاء التطورات 
الإسرائيلية جنبا إلى جنب مع النظم البريطانية والفرنسية » والنظم الألمانية على وجه 
الخصوص . فقد قام المركز الوطني للمعلومات العلمية والتكنولوجية بتل أبيب » 
بالتعاون مع مؤسسة نظم المعلومات e g soos KTS- Informationssysteme‏ بتطوير 
برمجیات دومستك 701/85110 الخاصة بالتکشیف والاسترجاع . *"' وكان النص 
الألماني لهذا النظام يعمل علی حاسب مصغر من طراز فیلییس Philips P857‏ » وهو 
حاسب مصغر مصمم وفقّا لأسس ممائلة إلى حد ما لأسس تصميم سلسلة حاسبات 
مؤسسة التجهيزات الرقمية 222-11 ؛معسمننو8 1اتنط » بيئما كان النص الإسرائيلي 
يعمل على الحاسب المصغر ۳۳-11/70 [نتاج موسسة التجهیزات الرقمية نفسها . 

وإذا ما تأملنا مطلع الثمانينيات » فإنه يتضح لنا أن تطورات الحاسبات متناهية 
الصغر والاختزان المکثف » کتوافر الحاسبات الشخصية ۳۵۸۲ ۰ وقدرة نظم 
التشغیل المشابهة لیونکس 171 علی کفالة تحویل برمجیات الحاسبات المصخرة 
إلى العمل على أجهزة الحاسبات متناهية الصغر » على سبيل المثال لا الحصر » قد 
عجلت بظهور برمجيات استرجاع عالية الكفاءة الوظيفية بالأسواق » في الولايات 
المتحدة الأمريكية. وإذا ما ربطنا ذلك بالسعة المتزايدة للاختزان المکف 
والتخفيضات المقابلة في تكلفة الميجابايت » فإننا نتبين بوضوح أنه في عام ۱۹۸۲ 
أصبح من الممكن توفير مقومات تطبيقات الاسترجاع الضخمة نسبيًا » في مواقع لم 
يكن من الممكن أن تتوافر لها مثل هذه المقومات من قبل . وفي عام "1941 » كان من 
الممكن تزويد نظم الحاسبات المصغرة بالغة القوة » التي تبلغ تکلفتها ۵۰۰۰۰۰ 


HIT PILIIPEIPIRPOFITILIEOHITILEIIBLIDIIIY ۱۸ 5‏ اللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


دولار » بمقومات اختزان مکثف سعتها حوالي واحد جيجا بايت . ومن الممكن الآن 
الحصول علی نظام للحاسب متناهي الصغر المصمم علی آساس تعدد وحدات 
التجهيز » کنظام کومباك An Compaq System PRO‏ « في مقابل حوالي 
۰ وولارء ثم نضيف حيز اختزان في حدود 6١‏ جيجا بايت مقابل أقل من حوالي 
لعذة جيجا بايت » مقايل جزء من تكلفة العتاد كما كانت منذ ما لايزيد عن خمس 
سنوات . وکذلك الحال آیضا » فان آسعار البرمجیات التطبيقية الخاصة بالحاسبات 
متناهية الصغر والشبکات المحلية » أَقل مما هي علیه في آسواق الحاسبات المصغرة 
والحاسبات العملاقة . 

ومن آقدم النظم الاسراثيلية التي تنطوي علی تطویر لنظام متقدم لادارة قواعد 
البيانات » في مجال تطبيقي غير عادي بالئسبة للحقبة التي ظهر فیها نظام Q.D.M.S‏ 
(نظام إدارة البيانات النوعية Qualilative Data Management System‏ ) الذي کان يعمل 
علی الحاسب طراز ۳۳۳-11 بنظامي التشغیل 8515/8 و 352-1136 ۰ أو على حاسبات 
SE‏ ۷۵۸2 المصغرة بنظام التشغیل ۷۸۸5 . وکان هذا النظام یتکون من مولد تطبیقات 
application generator‏ » ومقومات الشجدید الفوري للملفات » ومستويات الأمن 
المعقدة » وسمات البث الانتقائي للمعلومات 01165,م 501 » ووحدة لتجهيز 
النصوص» فضلاً عن مقومات التكشيف الآلي الكامل أو الانتقائي لنصوص اللغة 
الطبيعية أو النصوص الحرة :10 8:66 . كذلك كان هذا النظام يكفل مقومات الدعم 
اللازم لمكنز كامل » فضلاً عن التعامل ثنائي اللغة . "" وكان هذا النظام يعمل في 
متحف Hatefutsoth E gaS pitaa Con‏ 8615 للشتات اليهو دي Jewish Diaspora‏ . 
ومن بين التطبیقات المهمة لادارة البیانات في هذا النظام رصد تواتر صیغخ آسماء معينة 
في جميع أنتحاء العالم . ولما کان هذا اللنتحف من قدامی الرواد في استخدام 
الحاسبات الإلكترونية » فقد كان من الأماكن المهمة الجديرة بالزيارة فى سياق النظر 
في النظم الآلية في |سرائیل . آما واي-دوك 6 فکان نظامّا منافسا : قامت 


اتجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمانينيات اه سس ۱۸۱۱ 


Oly oll, Yael Management Automation, Ltd. 3 )lo'¥I بوضعه مؤسسة يائيل لأتمتة‎ 
Digital يعمل أيضًا على نظم عتاد مؤسسة التجهيزات الرقمية‎ e fl yb Ramat Gan 


wo . Equipment 


هذا » وتتكون مدينة البنين بالقدس ys Boys Town Jerusalem‏ مدرسة متوسطة 
ومدرسة انوية أكاديمية وأخری تقنية ۰ فضلاًعن معهد الهندسة التطبيقية » وتضم 
۰ طالب تتراوح آعمارهم بین الثانیة عشرة والعشرین . ومدرسة اسحق آویرباخ 
Auerbach‏ ..آ 15380 لدراسة الحاسب أحد البرامج الراسخة بهذه المؤسسة التعليمية» 
التي يتم فيها تجهیز حوالي ۰ ٠‏ تقدير تحصيل في كل عام دراسي يتكون من ثلاثة 
فصول : وقد قام الطلبة بكتابة البرامج الخاصة بنظام مدينة البنين هذه باستخدام لغة 
بيزك 8481٥‏ للبرمجيات التعليمية » ولفة کوبول COBOL‏ لنظام الادارة المدرسیة .۲۸ 

Ll‏ نظام ميمون 1141010121 ( إدارة المكتبات الطبية الإسرائيلية علی الخط المباشر 
Management of Israeli Medical Libraries Online‏ ( « الذی ر نظام العتاد 

۰ 

Digital Standard MUMPS papala jita eUis LGs s ۵۳-1‏ ¢ فکان یقدم خدمات 
Philip Berman National Medical Library‏ و » (۷۹) at‏ مقابل ۰ دولار من 
Vere she Pat a AUS pe Wyo Ve Vie Ls‏ 
دولار لکل منفذ» استطاعت هذه المكتبة أتمتة (جراءات الاعارق بالإضافة إلى توفير 
فضلاً عن أتمتة إجراءات التزويد وإدارة الدوريات . وقد سمي هذا النظام باسم موسى 

وفيما يمكن أن يوصف بأنه أقرب شيء إلى الشبكة أو النظام التعاوني » كانت 
مكتبة جامعة حيفا » اعتمادا على نظام صغير نسبيًا من طراز 11/34 - ۳۳۳ ننتج 


UOEUSUOSFQULUNSTEOIERUCELEOEET \AY‏ الئل تقنیات المعلومات في المکتبات 


مجموعات من البطاقات وفهارس مطبوعة وآخری علی مصغرات فیلمية 0014 
للعدید من المکتبات. ۱ ومن المهم آن نسجل آنه في عام ۱۹۷۰ ۰ کانت کل 
من جامعة بن جوریون » وجامعة بار- ایلان» وجامعة حیفا» من بین الجامعات 
الإسرائيلية السبع » تتبنى مشروعا لنظام مارك الإسرائيلي » يعتمد علی حاسب من طراز 
سار oÍ Y]. Control Data Corp. Cyber‏ المكتبات الجامعية كانت تفضل الفهرسة 
اليدوية» ومن ثم فإن اقتراح تمويل الاشتراك في أشرطة مارك وطنيًا » لم يحظ 
بالقبول. وتوقفت خدمات مارك التعاونية عام ٠‏ . وينتج نظام حيفا كشاف 
الدوریات العبرية آما هویتس HOBITS‏ ( نظام حیفا الوراقي للنصوص علی الخط 
المباشر Hf Online Bibliographic ext System‏ ) فکان يضم حوالي عشرین مرصداً 
SIS Lazy Mia lL Gs‏ أوريكات ORICAT‏ نظاما للفهرسة الأصلية» بينما كان 
هبكات 2188687 نظامًا للفهرسة العبرية . ويشترك نظام حيفا الآن في أشرطة مارك 
USMARC S yaY‏ ويوفر مقومات شبكة غير رسمية للفهرسة في الواقع . 

وقد عرض المشارکون في موتمر عام ۱۹۸۳ الذي عقد في تل أبيب » لكثير من 
النظم المهمة الرائدة . وربما یکون السبب في تشجیم الابتکار في الافکار الخاصة 
بالنظم. هو المدی المحدود نسبیّا للعتاد الذي یمکن تحمل تكلفته في إسرائيل » 
مقارنة بالتظم المناظرة في الولایات المتحدة الأمريكية . 

وبمشورة رالف شو فنر 50068707 «ام1 است‌خدمت جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن بالمملكة العربية السعودية » نظام دوبس/ ليبس الذي كانت ترعاه شركة آي 
بي إم » على حاسب الجامعة آي بي إم العملاق . وقد قامت الجامعة بوضع برامج 
لتحويل تسجيلات مارك الأمريكي إلى صيغ مارك دوبس » ولدعم مقومات تجهيز 
النصوص العربية . إلا أنه ظلت هناك الخاجة الملحة إلى صيغ المواد الإضافية 
اللازمة للأوعية غير الكتب» بالإضافة إلى الافتقار إلى أي قطاع وظيفي خاص بإدارة 


اتجاهات جدیدة لنظم المکتبات مظاهر التفدم في VAY mm uii‏ 


الدوریات وکذلك الافتقار ٍلی الطريقة التفاعلية الايمازية اللازمة لاجراء عملیات 


(؟) أفريقيا: 


لقد كان دوبس/ ليبس واحدا من بين أكثر نظامين لبرمجيات أتمتة المكتبات 
انتشار] في اتحاد جنوب أفريقيا » حيث كان نظام پورکا للمکتبات URICA Library‏ 
sil System‏ يعمل على الحاسبات المصغرة من طراز نوتلهع g» MicroData‏ 
الثاني . وكان هذا النظام الأخير من نتاج موسسة یونیکوم AI UNICOM Piy., Ltd‏ تقوم 
بتسویقه آیضا . ۳" ویستخدم نظام دوبس/ لیبس في جامعات کل من ناتال لاه( ‘ 
Witwatersrand JG], 5 3.9 9595 ¢ Pretoria yyy 99 ¢ Durban Ob.) 925‏ ۰ ومجلس 
البحوث العلمية والصناعية ۰ ومکتبة الدولة » ومجلس بحوث العلوم الانسانية » بدء] 
من عام ۱۹۸۵ . ويستخدم نظام يوركا 105104 في سبعة مواقع » بجامعات 
ناتال/ Durban / {at oy /OL.) 92.9 Natal / Pietermaritzburg gy jmi jla piy‏ 
وزولولاند Zululand‏ والشمال » ومکتبة بلدية بورت الیزابث » ومرکز 
الترنسقال للوسائل التعليمية » والمؤسسة الأنجلو أمريكية . وكانت المكتبات العامة 
والمكتبات الإقليمية تستخدم في الأساس نظم الحاسبات العملاقة في إجراءات 
الفهرسة والوعارة » حيث كانت توفر الفهارس في شكل مصغرات فيليمة . وتوفر هيئة 
بريد جنوب أفريقيا مقومات الاتصال بمراصد البيانات الأوربية والأمريكية عن طريق 
ارتباطات سابونت ٩۸۳0177‏ بالشبكات الدولية . وقد عرض لودر 100067 
وبورشوف 30:01 لتطور خدمات ثوزیع مارك الجنوب آفريقي 10۸6 3۸ 
حيث أعربت في البداية سبع عشرة مكتبة عن استعدادها للمشاركة في هذه 
الخدمة. ۳۳/۲ وقد وقع الاختيار على البرمجيات الأمريكية التي توفرها شبكة 
المکتبات الغربية ۱۵۱۷0۳6 رتهدطان Western‏ » كما صمم النظام على غرار كل من شبكة 
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أوسي إل سي وشبكة المكتبات الغربية ×۷ . وبحلول عام ۱۹۸١‏ كانت شبكة 
سابينت ٩۸31057‏ تعمل بکامل طاقتها کما کان عدد أعضائها يتزايد. 

وعندما تسترد جنوب آفریقیا ارتباطها التكاملي بالمجتمع العالمي یمکن 
للخیارات المتاحة لمکتبات هذه الدولة آن تتسع . وبقدر ما یحقق المناخ الاجتماعي 
في جنوب آفریقیا من استقرار» تزداد قدرة السوق المحتملة في هذه الدولة علی 
اجتذاب الموردين الأجائب» فضلاً عن احتمال ظهور الموردین المحلیین الجدد . 


(۳) آسیا : 

من الصعب تقییم آوضاع آتمتة المکتبات في الدول الاسيوية نظرا لقلة ما نشر 
بالانجليزية آو باللغات غیر الاسيوية من مطبوعات . الا آن هناك في معظم هذه الدول 
مشروعات نشطة جارية لتنفیذ النظم الالية في المکتبات » وبعض هه النظم تجارية 
والبعض الا خر یتم تطویره محلیا اعتمادا على برمجيات محلية . 

وفي عام ۱۹۸۲ ۰ کشف استبیان بريدي حول الاتمتة في المکتبات العامة اليابانية 
عن آن معظم النظم الخاصة بهذه المکتبات قد قامت بتطویرها شرکات محلية . 
ومعظم هذه النظم كانت قديمة تعتمد على مراکز خدمات الحاسبات » ویتم التجهیز 
فیها علی دفعات . وکان التجهیز التفاعلي علی الخط المباشر في سبیله للانتشار » 
وخصوصا بالنسبة لنظم الاعارة. ۳" ولم تكن هناك إشارة إلى نظم خاصة بشبكات 
المكتبات » وانما کانت هناك فقط ارتباطات بین المکتبات الم رکزية والمکتبات 
الفرعية آو المکتبات المتنقلة . وفي ظل ما تحقق من تقدم في تجهیز الأحرف اليابانية 
المحلية » فان آتمتة المکتبات سوف تتأثر في الأساس بما |ذا کان من الممکن 
للمؤسسات اليابانية أن تجعل الأولوية لاستخدام البرمجيات التي يتم تطويرها محليا 
في الأساس أم للبرمجيات المستوردة التي يتم تعديلها لتصبح قادرة على التعامل مع 
تجهيز اللغة اليابانية . 


اتجاهات جديدة لنظم المکتبات مظاهر التقدم في الثمائینیات TT‏ 


وفي عام ۱۹۸۲ کان هناك في تایوان بعض التطور الاساسي السریع في شفرة 
الأحرف الصينية الخاصة بتبادل المعلومات ۰ ومارك الصيني بالاضافة الی نموذج 
أولي لفهرس على الخط المباشر. ۳ وکانت جامعة هونج کونج التقنبة تستخدم 
نظامّا من تصمیمها » یعتمد علی 8515/8 ویعمل علی نظام عتاد ضخم من طراز 
۳۳۳-0 ۰ الذي پستخدم لأغراض الادارة المدرسية. وذلك لتنفیذ نظام لفهرس 
المکتبة . ۳ وکانت تستخدم في هذا النظام تسجیلات مارك التي تحصل علیها من 
مکتبة جامعة هونج کونج » وتسجیلات بصیغ مختصرة لاعداد نهرس بالمولف 
والعنوان والموضوع علی مصغرات فيلمية یعده الحاسب الآلي » كما كانت تستخدم 
التسجیلات الکاملة والصیغ المختصرة لفهرس تفاعلي علی الخط المباشر . کذلك 
كان نظام هذه الجامعة يشمل نظامًا فرعيًا للإعارة » كما كان مرتبطًا عضويا بنظام 
التسجيل الخاص بالطلبة » بالإضافة إلى نظام إدارة العاملين . وعلى الرغم من سلامة 
الأساس الذي بني عليه النظام فإنه كان يعوقه الافتقار إلى الاختزان المكثف بالإضافة 
إلى أوجه القصور الناتجة عن الدعم المحدود الذي یکفله نظام العتاد ۳۳-11/70 
للمنافد . وکان النظام پستخدم برنامجا للمراقبة یسمی سوبرمان 7ع۹۳ » مهمته 
استدعاء النظم الفرعية کل علی حدة . وکانت هذه النظم الفرعية تعرّف » وهذا آمر 
غريب فعلاً » بأسماء بشرية » مثل ألفرد » وبوبی » وكريس » ودك » وادوارد » 
وفردء أو بالحروف الهجائية » حيث ۸ يعني القائمة الاستنادية الموضوعية :مدزناد5 
Authority‏ + و8 يعني إدخال البیانات را8 0114 و٩‏ يعني المراجعة والتصحیح 
Dg « Validation‏ يعني الطباعة Eg «Printing‏ یعنی Fg « File Maintenance dJ ail‏ 
يعني الخدمات ols, . General Services 4L.J|‏ لهذه النظم الفرعية بدورها قوائم 
اختيار فرعية مماثلة . 

وكان هناك في جمهورية الصین الشعبية » عام ۱۹۸۲ ۰ حوالي 1۰۰-۲۰۰ فرد 


یعملون في نظم استرجاع المعلومات » وکان نصف هولاء في بکین ۰ "۳ ولم یکن 
هناك سوی قدر ضئیل جدا من التعاون بين الأجهزة الصينية » حيث كان هناك قدر من 


۱۸۹۹ ۵ تا اللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


الجهود المکررة بلا مبرر . وتستند هذه الانطباعات اٍلی زياراتي لبکین في مناسبتین 
منفصلتین » في عامي ۱۹۸۱و ۱۹۸۵ »حیث رأيت بعض التحسن في تطبیقات 
الحاسب » وخصوصا بتنفیذ کثیر من النظم المعتمدة علی مینیآیسیس 1110171513 التي 
تستخدم الحاسبات المصغرة |ٍنتاج هیولت- پاکارد 130-3000 » والعدید من نظم آیسس 
5 التي تعمل le‏ نماذج مصغرة من سلسلة حاسبات ع« 1813443 . كذلك كانت 
هناك بعض تطبيقات ستيرز 518115 في المؤسسات التي تتوافر لها مقومات التعامل 
مع نظم آي بي إم . وفي عام ۱۹۸۳ کان هناك قلیل من النظم المعتمدة علی الحاسبات 
متناهية الصغر والتي کانت تستخدم الحاسبات متناهية الصغر المستوردة مثل ~ PDP‏ 
3 ووانج ۷۹-80 ۰17202 و80 - 115 آو تستخدم البرامج المعتمدة علی نظام 
العتاد زیلوج 0۳/6 2-80 2102 . کذلك کانت هناك الحاسبات متناهية الصغر الصينية 
التي تستخدم الرقائق زیلوج 2-80۸ و۰210 مثل سلسلة 8014 و 801 17 . وکان الافتقار 
ٍلی المقومات المناسبة للادخال الاحرف الصينية وتجهیزها من العوامل التي تعوق 
التطور مضافًا الی ذلك المشکلات الخاصة باستیراد العتاد آو التصنیع المحلي للعتاد 
القادر علی منافسة العتاد المتاح في الغرب . 

وعلی الرغم من آن مناخ التفاعل بین الموسسات الصينية لم یتحسن الا في أضيق 
الحدود » کانت هناك عام ۱۹۸۰ بعض مظاهر التقدم المکثف في تطبیقات الحاسب ؛ 
فقد توافرت الحاسبات متناهية الصغر المعتمدة علی ۰1۷5-۲05 وکان من Lew‏ بعض 
النظم الممتازة التي تم تصنیعها محلیا » مثل نظم السور العظیم 1/۵11 :0:08 ۰ والتي 
کانت تستخدم وقتتذ وحدات المعالجة الدقيقة طراز إنتل 80286 1ء1١1‏ » إلا أنها كانت 
باهظة التكلفة . وكان بإمكان هذه النظم معالجة أكثر من عشرة آلاف حرف صيني في 
نظام ثنائي لمدخلات الأحرف الصينية ومخرجاتها 8105 » مصمم في الصين . (لقد 
قام الصيئيون بكتابة نظامهم الثنائي الخاص بالمدخلات والمخرجات ليحل محل 
النص الإنجليزي الذي نسوقه مع حاسباتنا متناهية الصغر . وبإمكان هذا النظام عرض 
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أكثر من عشرة آلاف حرف صيني متمیز » باستخدام صيفة مکونة من ستة عشر رقم 
ثنائیا بدلا من صيغتنا المكونة من ثمانية أرقام ). وكانت إصدارة إنتل 8088 61غم1 
محدودة أكثر من ذلك » حيث كانت تعالج حوالي خمسة آلاف حرف . وعلى الرغم 
من آن آول حاسب للمكتبات كان قد تم تركيبه بالمكتبة الوطنية للصين )۸1٥(‏ في 
بکین عام ۰۱۹۷۵ فلم یستفد من لك الحاسب بشکل مباشر سوی قلیل من 
المکتبات. نظرا لأن خدمات مارك الصيني لم تكن قد تطورت بعد . ۳" وفي عام 
14 تم ترکیب حاسب عملاق من طرازهيتاشي ۷1504 نده‌مانتا . وهذا النظام 
مناظر تماما لسلسلة حاسبات 43 1831 . وقد تم تحویل کل من النظام الدولي 
لبيانات الدوريات International Serials Data System (ISDS)‏ < و|دارة قوائم المرتبات > 
ونظام مارك الأمريكي hia o} e USMARC‏ الحاسب الجدید . وقد تم تشیید مجمع 
ضخم جدید من المباني للمکتبة » بحیث آصبح النظام الحاسبي للم رکز الوراقي 
الوطني الجدید آحد الاجهزة الرئيسة الجديدة في تقدیم الخدمات . وللعمل علی 
تحقیق هذه الأهداف» حصلت المکتبة الوطنية للصین عام ۱۹۸۸ ۰ على ترخيص 
استعمال برمجیات شبکة المکتبات الغربية ۷۷۲/۷ ؛ وتعاقدت مع موسسة اقآ على 
نظام للإعارة » یرتبط بیرمجیات شبکة المکتبات الغربية . وفي عام ۱۹۹۱ کانت هذه 
التطورات تواجه الکثیر من الصعوبات التي تعترض سبیلها » وقد تبین في عام ۱۹۹۳ 
أن المکتبة الوطنية للصین قد صرفت النظر عن هذا الجهد . والتحدي الذي يمكن أن 
یواجه المكتبة الوطنية هو تقدیم الخدمات للمكتبات المتفرقة المنتشرة في جميع أنحاء 
الدولة » ولكل منها مجتمعها المتنامي من المستفيدين المتعطشين لخدمة مكتبية 
أفضل . ولقد كان من دواعي سعادتي وأساي » عام ۱۹۸١‏ أن أشاهد عدة آلاف من 
البشر المصطفين في طابور ينتطرون فتح أبواب المكتبة العامة الرئيسية في بكين . ولم 
يكن بإمكان المبنى أن یستوعب سوى جزء فقط من آولئك الواقفین بالصف » ومن ثم 
فإنه لم يكن يسمح للمزيد من المستفیدین بالدخول |لا بعد انصراف الا خرین . ولم أر 
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على الإطلاق مثل هذه الظاهرة في أي من المكتبات الأمريكية العامة أو الأكاديمية . 
وریما تحتاج الصین الی توسعات ضخمة في مكتباتها لكي تحقق الخدمات المكتبية 
التي يمكن أن تضاهي تلك التي يمكن توقعها في الدول الغربية . وربما تحتاج أيضا 
إلى نظام جدید للهاتف لكي تفید من تقنبات المعلومات التفاعلية . وربما كان من 
الممکن عن طریق تبني المزید من تقنیات الحاسبات أن يتحسن الموقف تدريجيا » 
علی الرغم من آن الحکومة قد آصبحت منذ مظاهرات عام ۱۹۸۹ ۰ تمیل بشکل 
متزايد نحو القمع . ومن شأن مثل هذا القمع أن يؤثر في قدرة الصين على الحصول 
على المزيد من التقنيات الأجنبية » خصوصا وأن الولايات المتحدة الأمريكية مازالت 
تشعر بالحساسية تجاه فضایا حقوق الانسان في الصین . 

هذا » وقد سجلت مکتبة الجامعة الوطنية لسنخافورة خبراتها في التعامل مع 
برمجیات مینیآیسس 111011515 المعتمدة علی حاسبات هیولت- پاکارد 3000 - 3۳ 
فى اتمكبار اشكمر من بوتيو 481 تخت مارس 1349 + خيث اخخبرت تحویا 
تسجيلات مارك إلي صيغ مينيآيسس الداخلية » ثم إخراجها ثانية في شكل مارك » 
وكذلك مدى صلاحية هذه البرمجيات لتشكيل نظام متكامل للمكتبات . وقد توقعت 
المكتبة المساندة الكاملة من جانب الجامعة لمواصلة استخدام مينيآيسس 301211/1515) 
وكانت خبرتها إيجابية بوجه عام » إلا أن غياب المؤشرات في تسجيلات مينيآيسس » 
والحقول الفرعية المرتبة » يجعل من الصعب الحصول على شريط مخرجات صیغ 
مارك . ومن ثم » فان الامر سوف یتطلب وضع برامج خاصة لهذا الغرض . وکان 
هناك آمل في حل عدة مشکلات آخری تتعلق بمرصد البیانات وافتقاره الی نظام 
الاحالات المتکامل » وذلك عن طریق الاصدارات التالية من البرمجیات A‏ 

وفي الهند بدأت آتمتة المکتبات في نهاية الستینیات » عندما شرعت بعض 
المکتبات الجامعية الکبری في تطویر نظمها الخاصة . الا آن حوالي ثلثي النظم التي 
بدأ العمل بها فعلاً توقفت فیما بعد . ومن ثم فانه بدلا من آن یتزاید عدد الموسسات 
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التي تتبنى الأتمتة» كان هناك إعراض متزايد عن استخدام الحاسبات الآلية في أوساط 
المکتبیین المهنیین . وقد سجل کومار ه في نهاية الثمانينيات أن الموقف كان 
يتحول من سيء إلى أسوأ . ۳۳" وکانت النظم التي صمدت تمیل إلى البدائية بالسبة 
لهذه الحقبت وتفاقمت المشکلة نتيجة للظروف الاجتماعية الخاصة بتوافر القوی 
البشرية بكلافة وافتقاد الدافع لتبني التقنیات التي یمکن آن تحل محل الموارد البشرية . 
وعلی الرغم من ظهور الحاسبات متناهية الصغر ۰ ظلت التکالیف المبدثية آکبر مما 
یمکن آن تتحمله کل المسسات لا القلیل منهاء كما كانت سرعة تقادم العتاد [حدی 
المشکلات الرئيسة . کذلك کان هناك انکماش في البنية الااساسية للقوی البشرية 
المدربة ‏ حيث كان معظم اختصاصيي الحاسبات الالية بهاجرون إلى الخارج » نظرا 
لتدنی ا لجور فضلا عن ضعف تجهیزات الحاسبات التي یمکن العمل بها . وبوصي 
کومار بوضع سياسة وطنية للمعلومات » وأن تکون القيادة لمعاهد المکتبات الهندية 
إلا أنه لا يوصي بتبني صيغ مارك » ولا بإنشاء مرصد بيانات وراقي وطني » ولا بأية 
خدمات قائمة على المشابكة . 


6.الخلاصة : 

على الرغم مما تحقق في الثمانينيات من تقدم مذهل في تنفيذ النظم الآلية 
للمکتبات فی الدول المتقدمة ‏ فإنه لم يتحقق سوى تقدم بطيء جداء أولم يتحقق أي 
تقدم يذكر في كثير من الدول النامية . كذلك وسعت الدول المتقدمة من نظرتها إلى 
كيفية تحقيق الترابط بين التقنيات » كأتمتة المكاتب على سبيل المثال » والبريد 
الالکترونی» وتصویر الوثائق عن بعد. وشبکات المکتبات المتناظرة » والمرافق 
الوراقية» ومراصد البیانات التي يتم تركيبها محليًا » ونظم الاسطوانات الضوئية 
المکتنزة « وخدمات البحث علی الخط المباشر عن بعد » لكي تشكل نظامًا متكاملاً 
متعدد الوظائف » قادرا على مواصلة النمو في المستقبل > اعتمادا على الحلول التي 
یتم تطویرها تجاریا وتعاني الدول النامية قصورا في التكنولوجيا المتاحة » كما أنها 
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غالبا ما تعجز عن استغلال هذه التکنولوجیا نظرا لإفتقارها إلى المكتبيين الذين تتوافر 
لهم الخبرة الکافية في الحاسبات ASV‏ بالإضافة إلى الإفتقار إلى التطویر التجاري 
للبرمجيات » وعدم توافر المقومات المناسبة من العتاد وشبکات الاتصالات . وهناك 
اتجاه متنام لآن تصبح سوق البرمجيات أكثر اتساعا على المستوى العالمي » ولكن 
إلى أن تصبح الدول النامية سوقًا مناسبة للنظم فإنه لا يمكن لمطوري النظم الأجانب 
تدبير الاستغمارات اللازمة لإدخال تحسينات كالثنائية اللغوية مثلاً» أو مقومات 
التعامل مع اللغات الآسيوية وغيرها من الهسجائيات غير الرومانية » أو أقلمة النظم مع 
خصوصيات الممارسات الوطنية المختلفة في إجراءات المكتبات وخدماتها. 

ومن تحديات التسعينيات التى تنتظر المكتبات فى الدول المتقدمة تمهيد الطريق 
آمام شفیقاتها من المکتبات في شتی أنحاء الدول النامية ومساعدة هذه المكتبات . 
وسوف تظل المکتبات فى الدول المتقدمة بحاجة آیضا الی تدفقات ضخمة من 
الموارد المالية لکی تواصل تبنی التقنیات الجديدة . وسوف تتوقف الاستشمارات 
اللازمة علی برامج الاولویات الوطتية والموسسية > فضلاً عن الظروف الاقتصادية 
لكل دولة. وفى الولايات المتحدة الأمريكية » یمکن للمبادرات الاتحادية الرامية إلى 
بناه بديل يُدار على أساس تنجاري للشبكة الرئيسة ألتي تذيرها المؤسسة القومية للعلوم 
National Science Foundation‏ ¢ آي الاتخرنت » يمكن أن تكفل آلية من شأنها زيادة 
سرعة الافادة من هذه الشبکة من جانب المکتبات علی اختلاف آنواعها فضلاعن 
اتساع مدی هذه الافادة . وقد شهد عقد الشمانینیات المکتبات في الدول المتقدمة 
تسعی وبخطی مدروسة نحو الفادة من تقاسم المقتنیات والخدمات » بینما لم یحدث 
في الدول النامية سوی تقدم محدود جدا في هذا الاتجاه . |نها هي بعينها هذه الدول 
النامية» المفتقرة إلى المعلومات» التي تحتاج فعلاً الی کل ما یمکن آن یتوافر من 
مقومات الارتفاع بمستوی الحصول علی المعلومات . الا آنه قد یکون آمامها عقد آو 
أكثر لكي تحصل على كل ما يلزمها من تقنیات . 
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الفصل الثالث 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية 


R 
حين أوفد‎ » ١747 عام‎ ¢ Thomas Bray لقد اکتشف نيافة الکاردینال توماس بري‎ 
ممشلاً للکنيسة الأْنجلكانية » الی المستعمرات البريطانية فی آمریکا  أن هذه‎ 
5 و‎ eats » المستعمرات خلو تمامّا من الکتب . ومن ثم‎ 
انجلترا » کرس حیانه لتوفیر الکتب للمستعمرات. وحین وافته المنية عام ۱۷۳۱ کان‎ 
قد تم ٍرسال حوالي ۳۹۰۰۰ مجلد » الا آنها في عام ۱۷۶۰ اختفت تماما . ولم تکن‎ 
هذه بالبداية الطيبة بالنسبة لمحو الأمية والتعلیم في هذه البلاد . آما التراث الآخر الذي‎ 
خلفه الكاردينال بري فكان أعماله المؤلفة » التي دعا فيها إلى شبكة للمكتبات في‎ 
المستعمرات » يمكن أن تدعم مقومات التعليم وترتفع بمستوى إنتاجية‎ 
المستعمرين . وبذلك يمكن لفكرة المشابكة بين المكتبات أن تكون أقدم إلى حد ما‎ 
مما يمكن لمعظمنا أن يتصور . ومن الممكن تتبع جذور بدايات الجهود التعاونية‎ 
الفعلية في مجال المكتبات في أمريكا » في نشأة الجمعية الأمريكية للمكتبات نضته)‎ 
عام ۱۸۷1 › وفي التطورات الجوهرية كتلك التي‎ American Library Association 

حققها كل من تشارلز آمي کتر Charles Ami Cutler‏ و ملل ديوي Melvi! Dewey‏ . 
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فقد ركز قيام الجمعية الأمريكية للمكتبات على التعاون بين المكتبات 
والمكتبيين» وخصوصا في تقاسم الموارد والخبرات المهنية . وكذلك الحال أيضًا 
عندما انضمت مجموعة صغيرة من المکتبیین الذین کانوا یتولون مسئولية المکتبات 
الموضوعية المتخصصة » إلى چون كوتون eh sls p? Jobn Cotton Dana Lle‏ 
۹ أثناء انعقاد الموتمر السنوي للجمعية الاأمريکية للمکتبات هت وذلك 
لقاس جمعية المكثات األمتنخصصة o> » Special Libraries Association (SLA)‏ 
كان من بين أهدافهم دعم الجهود التعاونية » لتقاسم المقتنیات المتخصصة وتقاسم 
الخبرة في المجالات الموضوعية . 

کذلك تأکدت وبشکل آکثر جلاء ۰ ضرورة دفع المکتبات في الم‌سارات 
التعاونية» نتيجة للزيادة في کم المطبوعات ۰ وفي تكلفة الحصول علی المطبوعات » 
والأشکال الجديدة للنشر . وتتطلب هه الاشکال الجدیدة للنشر استشمارات مكثفة 
جديدة في تقنیات کالاسطوانات الضوتية المکتنزق» وغیرها من آشکال البث 
الا لكتروني الْتي تتنافس فیما بینها علی میزانیات المکتبات » تلك الميزانيات التي لم 
تسایر جمیعها تقریبا معدلات التضخم . ونتيجة للزيادة المفاجئة المثيرة التي تراوحت 
بین ۸۱۰۰ و20۰ / في آسعار الدوریات العلمية المطبوعة » في غضون السنوات 
القليلة الماضية » تأثرت سلبّا وعلی وجه الخصوص مکتبات البحث الکبری » في 
الوقت الذي كان يتعين عليها فیه تمویل نفقات هذه التقنیات الجديدة . ومنذ مطلع 
السبعینیات » کان لمجموعة العوامل التالية آثرها البالغ في تحدید معالم تطور المرافق 
الوراقية » بوصفها استجابة للضغوط السابقة . 
() تطور صیغ الفهرسة القابلة للقراءة بواسطة الالات ( مارك ۸8۸86) و خدمة 

الاشتراك في الأشرطة الممغنطة لتسجيلات مارك التي وفرتها مكتبة 

الكونجرس . 
(۲) تکون کتلة حرجة من المستفیدین القادرين على تحمل تكلفة تطبيقات الحاسبات 

العملاقة » حيث كانت هذه التطبيقات تستند في الأساس إلى التجهيز على 

دفعات . 
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(۳) الوعد بخفض تکالیف الفهرسة والتجهیز الفني لکبح جماح الزيادة في تكلفة 
الوحدة في التجهیز » في مواجهة میزانیات المکتبات التي تزداد تقتیرا . 

(5) الأمل في |عادة تخصیص المدخرات الناتجة » لتنمية المقتنیات وتطویر 
الخدمات وسبل تیسیر المنال . 

(۵) تزاید البحوث والتخصصات البينية و متعددة الارتباطات ‏ وکذلك تزاید آعداد 
المستفیدین الذین یتوقعون توافر المقتنیات الاکثر اتساعا والأکثر عمقا فی مکان 
واحد. ۱ 

() ظهور الکثیر من مقومات الاتصالات المتطورة المعتمدة علی شبکات 
الاتصالات الالکترونية » کالانترنت » فضلاً عن التجهیزات اللازمة لتوفیر 
مقومات التطبیقات الفورية علی الخط المباشر » والتي یمکن آلا تتوقف على 
المکان . 

ویصحبة الاتصالات المتطورة جاءت القدرة علی تصور البرامج والخدمات 
التعاونية » وخصوصا بعد آن آصبحت المکتبات قادرة علی وضع المعاییر الموحدة 
التي تحکم تدفق البیانات واختزانها واسترجاعهافي نطاق مجتمع متنوع من 
المکتبات . وعلی الرغم من الاعتقاد بأن التطور السریع في مکانات الحاسبات هو 
الذي عجل بنشأة المرافق الوراقية وتطورها ۰ فان تطور شبکات تراسل البیانات 
والتقنیات التي بنیت علیها هذه الشبکات » هو الذي أدى فعلاً لأن تصبح المرافق 
الوراقية في حیز الامکان من الناحية العملية . فبدون شبکات الاتصالات هذه ما كان 
من الممکن للمرافق آن تکون قادرة علی توفیر الخدمات التفاعلية علی الخط المباشر 

التي تشکل الاساس التقني لنجاحها . 

وهذا هو السبب في استمرار عقد التسعینیات بوصفه عقد المشابکة بين نظم 
المکتبات والموسسات التي ترعی المکتبات في نسیج عنكبوتي واسم المدی مترامي 
الاأطراف من مصادر المعرفة والاتصالات ‏ المتاحة للمکتبیین والمستفیدین من 
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المكتبات. فقد ركزت الثمانينيات على التوزيع اللامركزي لطاقات الحاسبات على 
المستفيدين » عن طريق تطوير وحدات التجهيز المركزية ذات القدرات الأكثر ارتفاعا 
عما كانت عليه من قبل » والأقل تكلفة مما كانت عليه من قبل أيضاء مما أدى إلى 
جعل کل من الحاسبات الشخصية التي يقوم كل منها بذاته » وبرمجيات نُدل الشبكات 
المحلية CLAN‏ تتوافر في حدود التكلفة التي یمکن تحملها علی نطاق واسع . کذلك 
جاءت الثمانينيات بأقدم أشكال الآسس الجديدة لهندسة تصمیم النظم » الاسس 
الخاصة بنظم المکتبات کل علی حدة ۰ فضلاً عن نظم المرافق الوراقية . وقد وفرت 
ذلك مقومات الجمع التوفيقي بین موارد الحاسبات الم ركزية واللامركزية » بالاضافة 
إلى النظم القائمة على الشبكات المحلية » وذلك لکفالة المزید من التطبیقات 
والحلول التي لم یکن من الممکن توافرها اعتمادا علی برمجیات الحاسبات العملاقة 
و الحاسبات المضيفة . وبصحبة استخدام الحاسبات متناهية الصغر جاء آیضا اتساع 
سوق النظم الالية للمکتبات » والتوسع في المهام التي یمکن النهوض بها بمساعدة 
الحاسیات في المکتبات . إلى الحد الذي أصبح من غير المتصور معه ألا يكون 
بإمكان أي مكتبة في الدول المتقدمة » الحصول على نظام تفاعلي » يدعم أنشطتها في 
كل من الإجراءات الفنية وخدمات المستفيدين على السواء . وبعبارة أخرى » فان 
نظام المكتبة نفسه والمرفق الوراقي قد أصبحا من الأمور المألوفة على أوسع نطاق » 
إلا أنهما قد يكونا خافيين عن المستفيدين من المكتبات إلى حد ما ؛ ولكنهما يعاملان 
كقاعدة مسلمة . ولقد كان العنصر الأساس الذي جعل ذلك ممكنا هو ظهور المعايير 
الموحدة » حيث كانت تسجيلات مارك مکتبة الکونجرس 1۸80 1,0 هی المعیار 
الوراقي المهم الاول. l‏ 
۲ . ظهور المعاییر الموحدة للفهرسة القابلة للقراءة بواسطة الالات : 
تعتمد الب رمجیات المعقدة عالية التكلفة » التي يتم تصمیمها لانجاز مهام 
المکتبات علی کمیات مائلة من البیانات ‏ التي یتخذ قدر کبیر منها آشکال اللغة 
الطبيعية المتنوعة و الأشکال المشفرة . وقبل !جراء الاختبار الريادي لتسجیلات 
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مارك عام ۱۹۲۸ ۰ کانت نظم المکتبات » كل علی حدة تحدد معالم عناصر البيانات 
بطرق آبعد ما تکون عن التنسیق » مما جعل تقاسم مراصد البیانات آقرب للمستحیل 
بدون وضع البرامج المکثفة الخاصة بالتحویل . وحتی في تلك المواقف » فان 
عناصر البیانات التي یمکن آن تعد مهمة بالنسبة لاحدی المکتبات قد لا تکون کذلك 
بالنسبة لأخرى . فقد كانت بعض المكتبات » على سبيل المثال » تستخدم وسیمات 
المجلد والعدد فقط في نظمها الخاصة بتسجيل الدوريات » في حين كانت هناك نظم 
آحری قلما تحاول » أو ربما لا تحاول على الإطلاق تتبع المجلدات والأعداد وإنما 
تعتمد فقط على تاريخ العدد . 

وبعد مضي عامين فقط على تنفيذ c MARC Pilot Project goh Ji EL pg pda‏ 
الذي قام فيه عدد قليل من المكتبات باختبار تسجيلات مارك » بوضع بعض 
البرمجیات اللازمة لتجهیز هذه التسجیلات » نبهت هنریت أثرام صمحم V Henriette‏ 
إلى أن الخصائص الديناميكية للتسجيلات الوراقية للمكتبات لم تحظ بالتقدير 
الكافي . كذلك نبهت أيضا إلى الحاجة إلى مختلف مجموعات الأحرف والمعايير 
الموحدة للترميز » بالإضافة إلى مشكلات تصميم مفاتيح البحث . فحتى الأمور التي 
يمكن أن تبدو بسيطة كاختصار أسماء الدول التي يتم فيها النشر » أسفرت عن كثير من 
المختصرات المختلفة لاسم الدولة نفسه . فقد شاهدت نظما تستعمل ۳8 c FRA y‏ 
FRAN 5‏ » و ۳۸0۲ للدلالة علی فرنسا ۳۵666 . وهکذا فانه بدون الاتفاق علی 
مجموعة موحدة من عناصر البیانات الوراقية » و اغلاف آو هیکل مادي Physical‏ 
۵ ۷ موحد کبداية » لا يمكن أن يكون هناك آساس مشترك للبیانات الوراقية 
وصیغ البیانات » یکفل تصمیم النظم المعتمدة علی الحاسبات ؛ التي یمکن الم فادة 
منها وتعمیمها علی نطاق واسع . 

ویمکن للهیکل المادي آن یکون ذلك الذي کفلته المواصفة المعيارية الدولية 
الصادرة عن المنظمة الدولية للم واصفات الم عپارية (الایزو) افعهنلهعا1 


٠ ۲‏ ۲ يلالملا تقنیات المعلومات في المکتبات 


Standards Organization (ISO)‏ رقم ۲۷٠ ٩‏ » الخاصة بصیغ تراسل الاشرطة الممغنطة 
مع تطبيق هذه المواصفة على عناصر بيانات التسجيلة الوراقية » کما حددت معالمها 
صيغ تسجيلات مارك مكتبة الكونجرس . وفي عام ١194١‏ بدأت المنظمة الدولية 
للمواصفات المعيارية مراجعة المواصفة رقم 77١9‏ هذه » في إطار لجنتها الفرعية 
رقم ٤‏ الخاصة بتطبيقات الحاسب في المعلومات والتوثيق » المنبثقة عن اللجنة الفنية 
5 الخاصة بالمعلومات والتوئیق . ومواصفة الایزو المعيارية هذه » إلى جانب 
تسجیلات مارك » هي العنصر الجوهري في |ٍرساء آساس متین لمصممي النظم . 

لقد حددت صیغ مارك المبدئية معالم عناصر البیانات وتیجان التمییز الخاصة 
بالکتب » أي الأعمال المنفردة » ثم جاءت التطورات اللاحقة بالصیغ المخصصة 
للأنواع الأخرى من الأوعية » كالدوريات » والنوتات الموسيقية » والوثائق الرسمية» 
والتسجيلات السمعية » والخرائط » والسجلات الأرشيفية » والأفلام » وغير ذلك 
من أشكال المقتنيات . وفي منتصف الثمانينيات كانت تعقيدات هذه الصيغ إحدى 
مشكلات الصيانة الرئيسة بالنسبة لجميع موردي الخدمات والبرمجيات المعتمدة على 
هذه الصيغ . وبظهور مقومات الاختزان منخفضة التكلفة واستخدام أساليب ملفات 
الوصول المباشر » أصبح من الواضح » وبشكل متزايد أنه لا مبرر لهذا التعدد في 
الصيغ . 

ولقد تساءلت منذ البدايات المبكرة لمارك » حول وضع تسجيلات للبيانات 
تلتزم يصيغ محددة » وذلك بناء على خبرتي في تصميم العديد من نظم التجهيز على 
دفعات» الخاصة بالإجراءات الفنية في المكتبات» إلا أنه كان من الصعب بمكان » 
وبدون خبرة يعتد بها في استخدام البيانات » تصميم صيغ تسجیلات آکثر عمومیة ) 
تستوعب فئات أكثر تنوعا من عناصر البيانات . وربما كان من الضروري لصيغ مارك 
مكتبة الكونجرس أن تمر بهذا التطور الخاص بالصيغ المتعددة » وبحيث يمكن 
للسمات المشتركة أن تتضح وبشكل أكثر جلاء عند ترميز خصوصيات كل صيغة من 
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الصيغ » وبذلك تتيح القدرة على تحقيق الترشيد المناسب اللازم لتصميم صيغ مارك 
الموحدة لكل الأغراض » المناسبة لفهرسة كل ما يمكن أن يتوافر بالمكتبات من أنواع 
أوعية المعلومات . وفي عام 117١‏ » حين بدأت خدمة تسجيلات مارك » كنت أفكر 
فعلاً على ضوء مرصد بيانات وراقي عام » يمكن أن يتحقق من نوعيات الأوعية › 
ولكنه يمكن أن ينطوي على صيغة تسجيلة وراقية لا تتكون من أنواع مختلفة من 
الأوعية كما كان الحال عليه في مارك . وللأسف فإنه على الرغم من بذل بعض الجهد 
في تحديد معالم مثل هذا النظام في منیسوتا » فان الخطة التي وضعت من أجل تطوير 
نظام للمکتبات على مستوى الولاية لم تحظ مطلقًا بالتمويل أو الدعم من جانب 
أولئك الذين لا ينتمون إلى مكتبات جامعة منیسوتا . (' ومما لا شك فيه أن آخرين من 
مصممي النظم كانوا يتبنون الاتجاه نفسه في التفكير» بالنسبة للنظم الجديدة التي لم 
تكن قد وضعت برامجها بعد. 

وعلى مدى ما يزيد على العقدين منذ ظهور مارك » قامت المنظمة الوطنية 
National Information Standards Organization (NISO 5-5 ) Le glad g peal)‏ 
التى حلت محل اللجنة الفرعية 239 بالمعهد الوطنى American pil S Yl‏ 
و National Standards Institute Z39‏ بنشر العديد من ah‏ أصفات الموحدة 
ذات الصلة بالجهود الوراقية التعاونية . ومن بين المواصفات الموحدة التي تم تبنیها 
موخرا المواصفة 58 .239 الخاصة بلغة Common Command il> a)l Si‏ 
Langue‏ » ونظيرتها الدولية آيزو ۸۷۷۷ 8777 180 » وكذلك المواصفة 239.67 
الأخرى الخاصة بوصف برمجيات الحاسب . ويساعد اتباع هذه المواصفات الموحدة 
كلاً من مصممي البرمجيات والمستفيدين من البيانات الناتجة عن مثل هذه النظم » في 
الحصول على برمجيات قابلة للتطبيق على نطاق واسع » ومحتوى بيانات يمكن فهمه 
على نظاق واسع » في الصيغ المشتملة على تيجان مارك الصحيحة » والمشتملة على 
مواصفات عناصر البيانات المعيارية » التي يكفلها مارك مكتبة الكونجرس» أو 
التسجيلات التي تسهم بها المكتبات الأعضاء في التشكيلات التعاونية . 
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لقد کان من الواضح منذ مشروع مارك الريادي آن من بین المخرجات المستهدفة 
في المقام الأول مجموعات بطاقات الفهارس » لأنه لم يتجه نحو الفهارس المطبوعة 
و الفهارس الميكروفيلمية سوی آعداد قليلة نسبیا من المکتبات في الولايات المتحدة 
الأمريكية . ومن ثم » فقد كان من الطبيعي للمكتبات أن تحرص في المقام الأول على 
تحقیق قدر من التحسن والتطویر في ال فادة من بیانات الفهرسة المعيارية هذه » 
للحصول علی بطاقات لفهارسها في شکل قابل للقراءة بواسطة الالات . ولذلك » 
فانه نتيجة لما حدث للتقنيات من تطور وانخفاض في التكلفة » اتجه مسار التطوير 
بالنسبة لكثير من المكتبات نحو التحول عن الفهارس المسجلة على الميكروفيلم أو 
الميكروفيش إلى الفهارس المسجلة على الأسطوانات الضوئية المكتنزة » أو نحو 
الفهارس المحلية التفاعلية المتاحة على الخط المباشر » أو نحو كل من الشكلين معاء 
في إطار نظام متكامل للمكتبة . وسوف نتناول فيما بعد في هذا الفصل » المرافق 
الوراقية الناتجة عن الجهود التعاونية وتوفير بيانات مارك الوراقية . 

وفضلاً عن إدراك أهمية الكثير من المواصفات الموحدة » والتطورات التى 
حدثت في توفیر مقومات المرافق الوراقية التي نشهدها اليوم » والنظم المحلية 
للمكتبات » فإنه من المهم أن نلم وبشكل عام بالقضایا الأساسية التي تواجهها 
المكتبات المشاركة في الجهود التعاونية » والمنظمات الرئيسة التي أنشعت لإضفاء 
الطابع الرسمي على هذه العلاقات التعاونية . 


: قضایا التعاون بين المكتبات‎ Y 

هناك عدد من القضایا المهمة التي تواجهها المکتبات ۰ والتي توثر أيضا في 
المشروعات التعاونية للمکتبات » وخصوصا عندما تتشأً هذه المشروعات ویتسع 
مداها وتبلغ مرحلة النضج في نشاطها . وعلی الرغم من آن هذه لیست بالنظرة الشاملة 
على جمیع القضایا التي لا تعد ولا تحصی ۰ والتي واجهتها المکتبات في المثات من 
المشروعات التعاونية » هنا في الولايات المتحدة وفي الخارج » فانها سوف تمهد 
الطريق للنظر في كل مرفق من المرافق الوراقية الرئيسة في الولايات المتحدة وكندا . 
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ولما كانت هذه الهيئات نفسها قد أتخذت أمثلة يحتذى بها بالنسبة لكثير من الدول 
المتقدمة الأخرى » فإننا لن نحاول هنا النظر في تطور المرافق والشبكات الوراقية 
الأجنبية . ويمكن للإلمام بالعناصر الأساسية لهذه المشروعات التعاونية أن يسهم في 
إلقاء مزيد من الضوء على مواطن المشكلات » وربما أيضا على أسباب وجودها .و 
بإمكاننا دراسة مواطن المشکلات هذه للتعرف علی الظروف التي يمكن أن يكون أحد 
المشروعات التعاونية قد مر بها إلى أن اتخذ شكله الراهن » واضعین في الحسبان 
الدور الذي لعبته التقافة والظروف المحلية في تشکیله تنظیمیا وسیاسیا . 


| . توسعة فرص الوصول اٍلی آوعية المعلومات : 

نتيجة لتفجر النشر خلال العقود التي تلت الحرب العالمية الثانية » لم يعد بإمكان 
حتى أكبر المكتبات وأغناها المحافظة على مستويات المقتنيات الشاملة التى يمكن أن 
تحقق الاکتفاء الذاتي في جمیع الموضوعات . وتمارس المکتبات ان آقصی 
درچات الانتقاء سواء بالنسبة لاشتراکاتها من الدوریات و مشتریاتها من الکتب . 
وعلى ذلك فإنه بينما كان المستفیدون من المکتبات » منذ عدة عقود مضت » ینظرون 
إلى تبادل الإعارة بين المكتبات بوصفه امتيازا قلما يتكرر » فإنهم ينظرون إليه اليوم 
بوصفه خدمة عادية تكفل الحصول على أي نوع من أوعية المعلومات تقريبًا . ومن ثم 
فإن كثير من المکتبات الکبری بینما کانت دائمّا هی المعيرة علی طول البخط قد 
انخرطت فی هذا النشاط بکل کیانها . Pe SONS soe alas‏ 
الامکان من تأثیر الاستعارة في |طار تبادل الاعارة بین المکتبات > علی مجموعات 
المکتبات الکبری » وذلك بالارتفاع بمستوی کفاءة تقاسم الأوعية بين المكتبات 
الصغيرة التي تنشی نظما تعاونية للاعارة » على غرار ذلك النظام الذي کفلته موسسة 
آوسي ال سي 0016 في البدایف ثم شبكة معلومات مکتبات البحث 111۲ فیما بعد . 
إلا أن تکالیف تقدیم هذه الخدمات في تزاید مستمر » مماحتم وجود مختلف 
سیاسات استرداد التکلفة » واتخاذ التدابیر الحافزة من جانب المکتبات الکبری 
والصغری » آو الا کتفاء بأي من البدیلین . 
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هذا » وتنطوي توسعة فرص الوصول إلى أوعية المعلومات عن طريق مراصد 
البيانات المشتركة » كتلك التي يكفلها أوسي إل سي أو شبكة معلومات مكتبات 
البحث. تنطوي علی مخاطر الطلب المتزاید على هذه الأوعية من جانب المستفيدين 
الذين لا ينتتمون إلى المؤسسة الراعية . إلا أنه من الممكن التغلب على هذه المخاطر 
بتطویر سیاسات تنمية المقتنیات» وبمزید من الترکیز علی قطاع الاقتناء . وعلی ذلك 
فإنه من المحتمل أن تحرص جمیم المکتبات في المستقبل علی الاضطلاع بدور في 
تلبية احتیاجات المکتبات الاخری » بحیث تعزز تجمعات المکتبات من مظاهر قوتها 
وسمعتها في تخصصات متعددة الارتباطات معينة » کالمجالات الخاصة بالجغرافیا 
السياسية مثلا آو المجالات الموضوعية التي تتحدد معالمها زمنا وجفرافیّا ( كما 
یحدث الان في معظم الحالات) آو مجالات العلوم والتکنولوجیا . 

وما من شك آنه علی الرغم من تطور تقینات التصویر الضوئي » والتصویر عن 
بعد » والاتصالات الالکترونية » فان الایصال المادي الفعلی لاوعية المعلومات لی 
مهس وال تال الم که آن تعدو نه ENS SR‏ 
أن نطلب الوجبات الساخنة بحيث تصلنا في منازلنا » وبإضافة الرسوم مقابل الإيصال 
فإن التكلفة لا تزيد كثيرا عن تكلفة الوجبة بالمطعم . إلا أنه لا يتمتع بالإيصال 
المدعوم لأوعية المعلومات حتى مکاتبهم ‏ أو بالقدرة على تحمل التكاليف التي 
ترتبط بالإفادة من أحد وسطاء المعلومات التجاريين الخصوصيين مقابل الحصول 
على هذه الأوعية » سوى المستفيدين من المكتبات في بعض المؤسسات الكبرى . 
ومن ثم فانه مالم یتوجه المستفیدون فلا لی المکتة المتنقلة آو المجموعات 
الرحالة» فیانه ما من سبیل آمامهم للحصول علی الاوعية بسهولة . الا أنه سوف يأتي 
الوقت الذي یمکن فیه لمستوی [یصال الخدمة الذي یکفل للمرء الاتصال ماتفیّا 
للحصول علی تذکرة علی آحد الخطوط الجوية » آو المحجز » وذلك باستخدام 
الحاسب الشخصي للوصول إلى الدلیل الرسمي للخطو ط الجوية عبانم اماع0 


6 ) عن طريق خدمة كمبيوسيرف Ol ¢ CompuServe‏ يصبح من الأمور التي 
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نتوقعها من المکتبات . ويعنى ذلك تزايد الاعتماد على تيسير المئال عبر القنوات 
التعاونية » والمزيد من مراصد الببانات الشرية بالمعلومات ۰ والقدرات اللامركزية 
للحاسبات . كذلك يعني ضرورة وجود آلية ما للتمویل المناسب » تجعل الامداد 
بالوثائق فى حدود التكلفة التى يمكن تحملها من جانب جمهور آکثر اتساعا من آوللك 
القادرین علی سداد الرسوم المرتفعة نسیا لهذه الخدمة . 


ب . خفض تكلفة وحدة الفهرسة : 

لقد كانت تكاليف التجهيز الفني والزيادة في أعداد الأوعية التي بنبغي تجهيزها › 
الدافع الأول بالنسبة للتجمعات التعاونية المبكرة » ال لجر يقني عن هر امئاد 
المسيرة . إلا أنه كان هناك نجاح تجاوز في شهرته الحدود » وأدى إلى تشجيع ظهور 
التعاونیات المناظرة الأخری » ذلك هو مركز مکتبات جامعة آوهایو 011026 منطه 
(gull ) Library Center‏ تغير اسمه فيما بعد إلى مركز الحاسب الالی للمکتبات على 
خط Online Computer Library Center ll‏ ) الذي آنشی عام \ av‏ ١ء‏ والذي لم 
یتوقف مدیره الموسس فردرك کلجور oe Eh peill oye ål) Frederick Kilgour‏ 
الممكن لأوسي إل سي أن يكفل للمكتبات القدرة على خفض تكلفة وحدة الفهرسة 
بها. وعلى الرغم من أنه من نتاج تعاونيات المكتبات» فإن هذا الخفض في تكلفة 
الوحدة في الفهرسة قد تحقق من خلال حرص المكتبات على توجيه الاستثمارات 
نحو التجهيزات الجديدة التي يمكن أن تتقادم بسرعة أعلى من سرعة تقادم نوعيات 
التجهيزات التي كانت تستخدم قبل ظهور الحاسبات » أي الآلات الطابعة اليدوية أو 
الكهربائية في الأساس . كذلك يتعين على هذه المكتبات توفير المزيد من 
الاستثمارات للتدريب المستمر للعاملين في الفهرسة على الخط المباشر باستخدام 
صيغ مارك . وكانت المكتبات في الوقت نفسه تعمل فعلاً على تعزيز ميزانياتها بحيث 
تصبح قادرة على تغطية تكلفة المقتنيات المتزايدة وتكاليف القوى البشرية. ورغم 
هذه الضغوط فإن المكتبات كانت تنظر إلى هذه التطورات التعاونية على المدى 
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البعید» وواصلت تدبیر هذه الاستثمارات » حتی علی الرغم ممایمکن لتطور تقنیات 
المعلومات آن یحدثه من تغير في طبيعة ما يمكن أن یقدم مرکزیا من خدمات عن طریق 
هذه المرافق الوراقية . کذلك کانت المرافق الوراقية نفسهاتمر بتغیرات سريعة 
متلاحقة . ولقد واصلت ظروفها المالية منذ نهاية السبعینیات حتي الآن تحسنها بوجه 
عام (وخصوصا ظروف موسسة آوسي ال سي 1:۰ ,۰0016 وبعض الشبکات 
الإقليمية كشبكة المكتبات الغربية 7/1201 أو سولينت 50120585 ) على الرغم من أن 
بعض المرافق الوراقية والتعاونيات الإقليمية قد عانت ظروف الكفاف . 

وبيئما انخفضت تكلفة الوحدة في البداية » فإن هذا الحافز لم يعد العامل الرئيس 
في تبرير الإفادة من المرافق الوراقية . فقد توقفت المكتبات الكبرى فعلاً عن ممارسة 
الفهرسة اعتمادا على نظم كأوسي إل سي وشبكة معلومات مكتبات البحث طمتدههم8) 
ilaa Libraries Group, Inc., Research Libraries Information Network)‏ الإأسهام 
بتسجیلاتها عن طریق تحمیل الاشرطة الممخنطة . ویعوض تکلفة التجهیز اعتمادا 
علی نظام محلي الان المزایا المترتبة علی فورية ظهور التسجیلات في الفهرس 
الخاص بالموسسة والمتاح علی الخط المباشر » بالاضافة |ٍلی المخرجات الاخری 
التي عادة ما تقدمها النظم الالية الحديشة للمکتبات . ولقد آصبحت توسعة فرص 
تیسیر المنال المقترنة بالافادة التبادلية من المقتنیات» والتي توافرت مقوماتها عن 
طریق آوسي ال سي آو غیره من مراصد البیانات والنظم الخاصة بالفهارس الموحدة ‏ 
هي العامل الرئیس في تبریر مواصلة العضوية في المرافق الوراقية التعاونية . ومما 
یضیف المزید من الدعم لهذه النظرة المباحشات المجهْضة لمجموعة مکتبات البحث 
6 الخاصة باندماج شبکتها ونظامها الحاسبي في شبكة أوسي إل سي ٠»‏ والتأييد 
الذي حظي به القرار الذي اتخذته هذه المجموعة بالتركيز على برامج الاقتناء 
التعاوني» التي تدور حول الإطار العام لمقتنيات أعضائها ومرصد البيانات الخاص 
بها . 
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ج . الإمداد بالوثائق : 

فيما عدا ما يتم عن طريق نظمها الفرعية الخاصة بتبادل الإعارة بين المكتبات فإن 
المرافق الوراقية تكاد تكون قد تركت الإمداد بالوثائق لتعاونيات المكتبات متعددة 
الفئات» المحلية منها أو الإقليمية » مثل مينيتكس 201011587 في منيسوتا » وداكوتاس 
y Dakotas‏ 9 )5 7711.5 في وسكونسن . فتکفل مینیتکس التي تتخذ من جامعة منیسوتا 
مقر لها » مقومات تقاسم المقتنیات والامداد SU SL‏ لأكثر من مئة وثلاثين مكتبة 
وموسسة حیث تشکل الجامعات والمکتبات العامة الفئات الرئيسة المستفيدة . وهذه 
هي المؤسسات التي أعربت عن حاجتها إلى الفهارس الموحدة للدوريات » 
والفهارس المشتركة لتعزيز مقومات تقاسم مقتنياتها. ومن هنا كانت بداية فهرس 
منیسوتا الموحد للدی ريات VAVY ele Minnesota Union List of Serials (MULS)‏ 6 
کأول ناتج ببیان المقتنیات » یعتمد علی صیغ مارك المنقحة » من هذا النوع . وکان 
هذا المطبوع الذي تم تنضيده ضوئيًا » وتجلیده بالقماش » ثم تحويله فيما بعد إلى 
الميكروفيش » يمثل مجموعة أحرف مارك الكاملة . كما كان أحد الأمثلة المبكرة 
للتنضيد الضوئي عالي المستوى الناتج عن ملف إلكتروني . وكانت لهذه الأداة 
أهميتها البالغة بالنسبة لرسالة جهاز كمينيتكس ٠‏ كما قامت كثير من شبكات المكتبات 
الإقليمية الأخرى بإنشاء مراصد بيانات مناظرة . وقد وقع الاختيار على فهرس 
منيسوتا الموحد للدوريات ليكون أول ملف يتم تحويله في أوسي إل سي لمشروع 
التحويل الخاص بالدوريات » الذي اشتهر فيما بعد باسم كونسر (Sly CONSER‏ 
شارك فيه كشثير من المكتبات » وذلك من أجل إنشاء مرصد بيانات راجع يمكن 
الاعتماد علیه لتسجیلات الدوریات . وقد کان کونسر 00578 سببّا رئیسا وراء 
تطویر آوسي ال سي لقدراته الخاصة بالفهارس الموحدة » وتوفیر المزید من الدعم 
اللازم لتسجیلات الدوریات في نظامه . 


وتتکفل بتوفیر مقومات خدمات الامداد بالوثاتق فعلاً ؛ وعلى أفضل وجه »› 
الأجهزة المحلية و الاقليمية » حیث یتوافر بهذه الاجهزة الأعداد المناسبة من القوی 
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البشرية القادرة على تقديم هذه الخدمة . ویمکن لمثل هذا التنظیم آن یکون آکشر 
ديناميكية» وأقدر على : 
(۱) سرعة الاستجابة لما یطراً علی احتیاجات الخدمة من تخیر . 
(ب) الحد قدر الامکان من العبء التنظيمي غیر المباشر » المألوف في 
المنظمات بالغة الضخامة . 
(ج) الافادة من مزايا التقنيات الحديثة . 


إلا أنه من الممکن لخدمة الامداد بالوثائق » والتي یمکن تقدیمها علی نحو 
أفضل عن طریق المرافق الوراقية المركزية » آن تشمل منتجات النشر الالكتروني التي 
یمکن الحصول علیها حسب الطلب » وخحصوصا المتجات القابلة للتوزيع e‏ 
والمستقاة من مرصد بیانات المرفق نفسه . فقد قامت شبکة المکتبات الغربية على 
سبیل المشال بانتاج ٍصدارة من مرصد البیانات الخاص بها علی آسطوانات ضوئية 
مکتنزة » تجدد فصلیا . "" ویتیح ذلك للمکتبات |مکانية البحث خارج الخط المباشر» 
بالملف ‏ والعنوان » والموضوع ‏ والرقم المعياري الدولي للکتاب 1581 ۰ والرقم 
المعياري الدولي للدورية 1557 » والکلمات المفتاحية » بالضافة ٍلی مقومات 
تحدید المجال اللازمة لتحدید معالم عملیات البحث وفقا للمکتبة آو مجموعات آو 
فقات المکتبات » واللغات » وآشکال الأْوعية. وتاریخ النشر » فضلاً عن إمكان 
تفریغ التسجیلات في النظم المحلية . ويعني ذلك مکان انجاز الکثیر من المهام دون 
استخدام اتصالات الشبكة التفاعلية علی الخظ المباشر » آو (ضافة المزید من الأعباء 
علی |مکانات الحاسب العملاق المرکزي ‏ آو تحمل تکلفة الاتصالات بعيدة 
المدی . ولقد کان لخدمات البحث في مراصد البیانات علی الخط المباشر الريادة في 
طلب الوثائق على الخط المباشر » ومن الأمثلة على ذلك ديالوج 8 وشبكة 
معلومات مكتبات البحث 31.13 و خدمة الکشف Uncover‏ الخاصة باتحاد كلورادو 
متت لڪ Colorado Alliance of Research Libraries (CARLJ 1S)‏ . 
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i النظم المحلية للمکتبات $ دور المرافق الوراقية‎ <a 

لم تکن المرافق الوراقية في مطلع السبعینیات تبدی اهتماما پذکر بتشجیع 
المکتبات علی تنفیذ نظمها الخاصة المعتمدة علی الحاسبات المصغرة ‏ الا فیما 
یتصل بدعم |نجاز مهام BLE YI‏ . ولقد نافشت شبکة معلومات مكتبات الببحث ۸1١‏ 
احتمال الحصول على نظام محلي للمکتبات لاعضائها ‏ الا آنها انحازت للخیار 
الخاص بت رکیب التطبیقات الم ركزية کالتزوید » التی یمکن آن تسفر عن السيولة 
النقدية » الأمر الذي كانت الشبكة في أمس الحاجة لیه فی سنواتها الأولی ؛ فقد 
ساندت الشبكة» نظریا » فکرة النظم المحلية للمکتبات » الا آنها لم یحدث أن 
طورت مثل هذه النظم آو حصلت علی حقوق تسویقها . لقد استثمرت مجموعة 
مکتبات البحث في وضع نظم الدعم المحلية الخاصة بکل من اللغة الصينية واليابانية 
والكورية ( 0156 ) اللازمة لانشاء تسجیلات کاملة بهذه اللغات ؛ لمرصد البیانات 
الخاص بها المتاح علی الخط المباشر . 


وفي هذه الفترة نفسها » لم يكن أوسي إل سي يشجع فكرة النظم المحلية 
واحتمال ارتباط هذه النظم » على نحو ما في المستقبل» به أو بأي من الحاسبات 
العملاقة الخاصة بموردي الخدمات الآخرين. إلا أن المكتبات الأعضاء كانت 
حريصة تماما على أن يقوم أوسي إل سي بتوفير النظم المحلية . ولم يبد أوسي إل سي 
علنا أي اهتمام بتوفير النظم المحلية للمكتبات حتی عام ۱۹۸۰ ؛ فقد ورد في العدد 
۷ من نشرة OCLC Newsletter‏ الصادر فی السادس من آأکشوبر عام ۰ أن 
دیسمبر عام ۱۹۷۹] قد آعاد تأکید نية آوسي ٍل سي في تتفیذ نظام للاعارة علی الخط 
المباشر » كما وجه العاملين بأوسي إل سي إلى وضع التصميم الأساس لنظام للإعارة 
على غرار النظم الأصلية التي يصممها منتجو الأجهزة». ”ثم قام أوسي إل سي 
بإجراء مسح شامل ودراسة لنظم الإعارة العاملة فعلاً » والمناسبة للتكامل مع عمليات 
التجهيز والمخرجات الخاصة بالمكتبات الأعضاء في هذا المرفق » الفعلية منها والتي 


| 
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مازالت في طور التخطيط » كما أعلن أن المرشح الأساس لوضع التصميم الأولي 
للتنفيذ هذا مؤسسة GEAC Computer Corp., Lid. Sx‏ الكندية . هذا » وقد أعلن 
طومسون لتل 1016 «0عم«ه5؟ المدير التنفيذي المساعد لأوسي إل سي» أن هذا 
المرفق الوراقي ينوي التوصل إلى قرار بشأن جياك في آول آبریل عام۱۹۸۰ . إلا أنه 
قد ورد في عدد العشرین من مایو من عام ۱۹۸۰ من نشرة OI OCLC Newsletter‏ 
(موسسة آوسي ال سي قد قررت عادة النظر في طریقتها الخاصة بتوفیر نظام لاعارة 
يتكامل مع عمليات التجهيز الحالية والمستقبلية لأوسي ا 
أوسي إل سي وجياك على وقف المباحثات الخاصة باتفاقية تصنيع التجهيزات التي 
يتم تصميمها خصيصا . وكانت الظروف الاقتصادية السائدة غير المستقرة أحد 
العوامل الرئيسة التي أدت إلى ذلك . ولم يكن لأداء نظام جياك أو فعالية تكلفته أدنى 
E ale‏ 

وفي هذا الوقت نفسه كان أوسي إل سي وسولينت 501.181 يتجادلان حول عدد 
الخطوط التي ينبغي ترکیبها في وحدة التجهیز الخاصة بالاتصالات بعيدة المدى التي 
قام أوسي إل سي بتركيبها بمكاتب سولينت في أطلانطا . فقد كان أوسي إل سي يريد 
ربط إثني عشر فقط من بين خمسة وعشرين خط بالحاسب الآلي طراز بارافس 
Buroughs‏ الخاص بسولينت » بينما ترتبط الخطوط الباقية E‏ 
وعلى الرغم من أن مبرر أوسي إل سي في ذلك » والمعلن على الملا » كان قدرة 
الاتصالات علی الشحمل » فقد كان المبرر الحقيقي هو أن يصبح من الصعب بمكان 
علی سولینت مواصلة تطوير نظامها المحلي الخاص بها ليكون في متناول أعضائها › 
في الوقت الذي تحتفظ فيه ببوابة عبور إلى أوسي إل سي عن طريق وحدة التجهيز 
Leal‏ د وا اا ار اسي sb Leola‏ ااا داد ا ا 
بنظام محلي للمکتبات » كان من الواضح أنه يحاول الحيلولة دون أي منافسة من 
جانب الآخرين في هذا المجال . 
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وبعدعدة أشهر » وفي ركن مغمور على الصفحة الأخيرة من عدد السابع من 
يوليو عام ۰۱۹۸۰١‏ من نشرة df elope pt p43 OCLC Newsletter‏ مجلس أوصياء 
آوسي ٍل سي یرغب في جهد له الأولوية لوضع نظام للاعارة بالمقومات المحلية . ) 
Giss‏ لما ذهب اٍلیه الدکتور دیشد ٠ ۷ David Penniman öles‏ فانه کان من الممکن 
لذلك أن يكون نظاما مركزيا يدار في كولومبس » مع بعض الوظائف التي يمكن أن تتم 
لامرکزیا . وإذا علمنا أن التطورات التقنية للنظم المعتمدة على الحاسبات المصغرة 
كانت فعلاً في مرحلتها المبكرة التي تأكدت فيها صلاحيتها تجاريًا » وان كانت هناك 
آیضا بعض النظم الناجحة من إنتاج متعهدين من أمثال مر سس CL Systems , Inc.‏ 
Geac Slo » « (CLSD)‏ « وداتافیز ءعه۳ههظ ‏ فإن مثل هذا الإعلان کان بمثابة تراجع 
إلى تقنيات نظم بداية السبعينيات . ومن الواضح أنه إذا اتخذنا أوسى إل سى'كمثال › 
فقد كان هناك قدر كبير من الاضطراب حول الاتجاه الذي يمكن السير فيه » فيما 
يتعلق بالنظم المحلية وواجهاتها للتعامل مع المرافق الوراقية . 

وبعد ثمانية عشر شهر) e‏ أعلن أوسي إل سي عن اعتزامه تسويق نظام جامعة 
کلیرمونت الشامل للمكتبات Claremont College’s Total Library System (TLS)‏ . وقد 
تم توقیم اتفاقية مع کلیرمونت » کما آعلن رولاند براون 9:07 elas » Gl Rowland‏ 
المکتبات الشامل .11 قد وقع علیه الاختیار بعد |جراء التمحیص الدقیق لکثیر من 
البدائل ‏ لأنه يكفل أفضل امتزاج بين الخصائص التي اختبرت عملیّا والتجهیزات 
المتاحة بالاسعار التي یمکن للمکتبات تحملها! . "۲ وقد أصبح من الواضح الآن 
للتغير الذي حدث في قمة المسئولية الادارية في أوسي إل سي » أن الاعارة من 
التطبيقات اللامركزية الطبيعية » مما يدل على اتجاه هذا المرفق نحو التقنيات الحالية 
والمستقبلية . وفي مؤتمر منتصف الشتاء للجمعية الأمريكية للمكتبات ALA‏ 
Midwinter Meeting‏ ¢ الذي عقد $ «Denver pä‏ فيما بين الثاني والعشرنن والسابع 
والعشرین من ینایر عام ۰۱۹۸۲ کان بٍمکان الحاضرین مشاهدة نظام کلیرمونت » els‏ 
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إل سي 2 كان هناك نظام محلي للمکتبات t‏ تم تطویره بالموارد المحلية t‏ يعمل على 
حاسبات تاندم 0 المصغرة ‏ یتم عرضه آیضا . وقد بدا الآن أن هناك نظامين 
محلیین للمکتبات في آوسي ال سي ! فماذا كان يحدث فعلاً ؟ فقد أعلن في مايو عام 
۲ آن آوسي ٍل سي بصدد التماون مع تکتل الجامعات الخمس ؟هیوه(ا00 ۳۷۰ 
‘Inc,‏ الذي یتکون من جامعات آمهرست Hampshire „Linolea ge Amherst‏ » وماونت 
Smith owg + Mount Holyoke £} pJ pa‏ « فضلاً عن جامعة مساشوستس بأمهرست 
Massachusetts - Amherst‏ < وذلك لتصميم وتنفيذ وتقييم نظام محلى للمكتبات » يربط 
بین مکتبات هذه الجامعات . وکانت باکورة انتاج آوسي إل سي من خط إنتاجه 
الخاص بالنظم المحلية للمکتبات النظام الشامل للمکتبات 115 "“ وفي شكل 
حاشية 3 تناول كاربنتر Carpenter‏ نجاح هذا المشروع التنفيذي t‏ لا نجاح النظام 
الشامل للمكتبات 1158 » وذلك فى الجامعات الخمس ١5.‏ وقد بدا واضحا آن آوسي 
إل سي كان يحاول إطلاق العنان لقطيع من النظم المحلية للمكتبات » إلا أنه كان 

هذا ء وقد توارت الأنباء حول هذا النظام السابق إلى الصفوف الخلفية» ليعلن 
أوسي إل سي 2 بعد حد عشر شهرا 6 عن اتفاقه مع مؤسسة نظم الحاسبات على 
الخط المباشر «Online Computer Systems, Inc.‏ حول مشروع fh sks‏ لتطوير نظام 
محلي للمکتبات t‏ يتولى أو سي إل سي مسئولية دعمه وتسويقه AY i‏ وکانت 
موسسة الخط المباشر ء«ذام0 قد دحلت سوق آأتمتة المکتبات باصداراتها الخاصة من 
النظام المتكامل للمكتبات Integrated Library System (ILS)‏ « الذي قام بوضعه مرکز 
لسترهل 11 Lister‏ 1 بالمكتبة الوطنية للطب] . وكان ذلك يعنى حدوث تحول آخر فی 
الاتجاه » بمدخل يعتمد على إحدى لغات مامبس 284138155 لتطوير نظام جديد عرف 
باسم 15/2000 ۰ وکان من المزمع عرض هذا النظام لأول مرة في المؤتمر السنوي 
التالي للجمعية الأمريكية للمکتبات » في لوس آنجلیس . وكان هذا هو النظام الذي 
تم تطبيقه في مؤسسة الجامعات الخمس ass « Five Colleges , Inc.‏ لاتفاقية عام 
٠» ۲‏ الموقعة مع أوسي إل سي . 
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ثم شهد مجتمع المکتبات تغیر] آخر في الاتجاه » دون أدنى تفسير لما كان 
يحدث فعلاً . فهل كان من الممكن لنظام المکتبات الشامل 115 الحائز علی الجائزة 
آن یکون من المستحیل استنساخه في مکان آخر ؟ هل کان من الممکن لأدائه الذي 
کان ناجحا في کلیرمونت Claremont‏ آن يعاني في سیاق الجامعات الخمس الأکثر 
اتساعًا ؟ لا یکشف الانتاج الفكري عن آيةپیانات للملا حول هذه الأسئلة . إلا أنه قد 
اتضح في نوفمبر عام ۱۹۸۳ آن نظام آوسي ٍل سي المحلي للمکتبات لم یکن سوی 
إصدارة من نظام ILS fall LK‏ وفي فبراير عام ۱۹۸۶ آعلن آوسي ال 
سي أن نظام 15/200 الا ولي قد تم تطبيقه في جامعة هامبشاير كخطوة أولى نحو تطوير 
نظام لمؤسسة الجامعات الخمس ١”.‏ وفي ذلك العدد نفسه من نشرة 
Newsletter‏ 0016 » أعلن أن أوسي إل سي قد حصل على Avatar ULSI bi‏ 
٩۱۳۲۳ systems‏ كذلك كانت آفاتار قد حصلت على نظام المكتبات المتکامل 178 
وطورت إصدارتها المنقحة منه التي بيعت لست عشرة مكتبة . وقد أصبح مكتب 
SL gig I de SULT‏ بمریلاند مکتبّا لأوسي إل سي بواشنطن»؛ كما كان على 
موسسة نظم الحاسبات على الخط المباشر صعاور؟ rd. OF Online Computer‏ 
مقومات التكامل بين إصدارتي أوسي إل سي وآفاتار "تصبحا نظامّا واحدا هو 
0 وبمشاركة کل الأطراف الرتيسة في تطویر هذا النظام» آصبح الآن یتمتع 
بالشقة المعززة کما وجد نفسه قادر] على المنافسة علی نحو مناسب في السوق 
المحلية للنظم علی اتساعها . کذلك وافقت مسسة نظم الحاسبات علی الخط 
المباشر » في هذا السیاق » علی التوقف عن تسویق الا صدارة التي باعنها لعدة 
مکتبات » علی الرغم من احتمال استمرارها في دعم تلك النظم . 


وکانت جامعة کنتاکی Jil Kentucky‏ عضو فی جمعية مکتبات Association hael‏ 
ha> of Research Libraries‏ علی نظام 0 فى يونيو عام 4 . وفی منتصف 


(#) نهر بمدينة واشنطن . (المترجم) 


5 ۱ ۲ ۲ انا! لالض ااا ااااالاااااتلااااااانااااااااااااااالاالاااااااااالاااالااااااااااناااالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


عام ١9/5‏ كان هناك أربعة وثلاثون موقعًا تستخدم هذا النظام» وكانت هذه المواقع 
تدعم خحمسا وآربعین مکتبة. وفي ینایر عام ۱۹۸۷ حصل آوسي ٍل سي على 
پرمجیات آلیس ۱ و ۲ cya ALIS Tand I‏ مؤسسة داتافيز ه5هطههاه2 » والتي كانت 
تعتمد آیضا على إحدى لغات مامبس 208155 » كما كان قسم النظم المحلية في 
Division - J} 3!‏ عصعاه(3 آعهما :001 يدعم مستخدمي هذه البرمجيات على 
الرغم من أنه لم تكن لديه أدنى نية في تسویقها. وکان هذا تطورا في محله» يؤكد 
بعض الدعم لهذه النظم المعتمدة على إحدى لغات مامبس ۱/03۳5 » نظرا لأن 
مؤسسة داتافيز 012۴15٥‏ كانت في سبيلها للتوقف عن النشاط في المجال » کما 
كانت قد باعت نظامها آلیس ۲ 17 ۸175 » المعتمد على حاسبات تاندم ل١1۹‏ » 
لموسسة آطلس عط ,ععلاتا . ولما کانت نظم آلیس المبرمجة بلغات مامپس 41:15 
5 مذه تعمل علی حاسبات 0676721 2اعظ المصغر: » فقد کان من الممکن 
للمکتبات التي تستخدمها ۰ وکان معظمها آعضاء في آوسي ال سي . آن تتوافر لها 
فرص اختیار نظم مناسبة . وفي خریف عام ۱۹۸۷ » كان أوسي إل سي قد باع مئة 
نسخة من نظام 18/2000 » حيث حصلت على النسخة المئة مكتبة مدينة نيوهامبشاير 
Manchester, New Hampshire City Library prats Los‏ . وبعد ست سنوات من النمو 
المتواصل في تنفيذ النظم » قرر آوسي ٍل سي الخروج من مجال نشاط النظم 
الفرعية» ووقع اتفاقية مع موسسة آمريتك لنظم المعلومات Ameritech Information‏ 
Systems, Inc.‏ < |حدی الشر کات التابعة لامريتك » تحصل بمقتضاها موسسة آمريتك 
لنظم المعلومات على قسم النظم المحلية في أوسي إل سي . وكان لأمريتك نظام آخر 
لاتمتة المکتہات يسم Discovery Place‏ « وهو نظام تم تطويره بمكتبة تاكوما 
"coma‏ العامة . وکانت منتجات آوسي |ٍل سي من النظم المحلية » وتشمل / 15 
0 و350 ۸00۵ ۰ ونظامي لیس ۱ و ۲ 11 1۰04 ۸۲5 القدیمین» اللذين يسميان الآن 
2 جمیعها في سبیلها لاأن تصبح ملک لأمريتك » وأن یتحول العاملون بهذه النظم 
إلى موظفين في هذه الموسسة. ۱ 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية اما ۱ ۱ ۲ 


وتعقيبًا على Claremont i pe lS dyad‏ ۰ ينبغى أن نسجل أن مدير مكتبة هذه 
الجامعة باتريك باركي 1.20:10۷ Patrick‏ < قدقام بتأسیس مركز خدمات أوسي إل سي 
OCLC Western Service Center iy All‏ + وعلی الرغم من رفض آوسي |ٍل سي لنظام 
كليرمونت » استمر السيد باركي في الإدارة التنفيذية لشبكة أوسي إل سي بشاطيء 
OCLC Pacific Coast Network lanul‏ « حتی عام ۱۹۸۵ ۰ میرن استقال لیکر 2 
المزید من وقته للتخطیط للتوسعات الجديدة في مکتبات کلیات کلیرمونت » والتي 
بلغت تکلفتها ثمانية ملایین دولار. وواصل عمله کمستشار لاو سی ال سی » وفی 
عام ۱۹۸۱ شکل لجنة آوسي إل سي الاستشارية في مکتبات المعاهد والجامعات . 
وقد ظل حتی وفانه في ۱۷ من مایو عام ۱۹۸۸ ۰ مساندا نشطا لأوسي ال سي . 
ولهذاء فإنه على الرغم من رفض أوسي إل سي للنظام الذي تحمس له في 
كليرمونت» فقد واصل السيد باركي عطاءه المثمر لأوسي إل سي ومهنة المكتبات . 
وقد استبدلت کلیر مونت في التسعینیات بنظامه نظاما تجاریا . i‏ 

وفیما عدا ما قدمته مؤسسة أطلس La Ulas, Ino.‏ المحلية » فإن یا من المرافق 
الوراقية الأخری لم توجه استشمارات لهذا المجال » یمکن آن تقارن باستشمارات 
أوسي إل سي . كذلك هجرت أطلس أيضًا هذا المجال من النشاط في النهاية 
للشرکات المتخصصة في نظم آتمتة المکتبات . ومن الواضح آن المستقبل يحمل بين 
طياته تغيراً جذریا في نظم أتمتة المکتبات» حیث یمکن للنمو في قدرات الحاسبات 
متناهية الصغر والشبکات المحلية» أن يدفع النظم المعتمدة علی الحاسبات المصغرة 
للتحول إلى نظم لا مركزية » تقوم في تصميمها على مبدأ العلاقة بين النادل والعميل 
Client / server architecture‏ . ويمکن لذلك أن ينطوي على استثمارات ضخمة» ومن 
ثم فإن أوسي إل سي الذي كان نصيبه من السوق ۰ وقت آن کان یقوم بتورید النظم » 
۸ كان بعيد النظر إلى حد لا يستهان به حين ابتعد عن مجال توريد النظم المحلية . 
وقد واجهت مؤسسة أطلس موقفًا مناظراء حيث لم يحصل نظامها المحلي المعتمد 
علی حاسبات تاندم rai de Tandem‏ پذکر في السوق. 


oLa OMIM EUS PUIIEIHIHIL ۲ ۱۸‏ المعلومات في المکتبات 


وبالنسبة للتسعینیات » فان الدور الرئیس للمرافق الوراقية في النظم الفرعية » 
سوف یستمر في حدود تیسیر تراسل التسجیلات وتقاسمها » حیث تترك الائمتة 
المحلية للشرکات التجارية المعنية » العاملة في السوق الان . 
هھ . الاقتناء التعاونى : 

لقد کتب الکثیر حول سبل استغلال مراصد بيانات مقتنيات المكتبات الكبرى 
المتاحة على الخط المباشر » لتحقيق المزيد من الاقتناء التعاوني » الكفيل بتوزيع 
میزانیات الاقتناء بالمکتبات علی آوسع نطاق . وقد قامت المکتبات الاعضاء 
بمجموعة مکتبات البحث ۸16 بإعداد وثائق الإطار العام » التي تصف بقدر کبیر من 
التفصیل سیاسات الاقتناء ومستویاته » وعلی آمل آن تسهم هذه المعلومات في وضع 
البناء التعاوني للمقتنیات في حیز التتفیذ ...وعلی الرغم من کثرة مایبذل من جهود 
تعاونية » فان الحلم الوردي للاقتناء التعاوني المثالي الذي کان یراود الخیال یوم ما ؛ 
لم یتحقق بعد بین آعضاء مجموعة مکتبات البحث » آو بین اتحادات المکتبات 
الأخرى التي تشكلت لهذا الهدف . 

ومن بين الجهود التعاونية لمجموعة مکتبات البحث 190 » الرامية إلى دعم 
مقومات تقاسم المعلومات بين مكتبات الفنون » إنشاء مرصد بيانات فهرس سكيبيو 
لمبيعات الفنون e SCIPIO Art Sales Catalog Database‏ على شبكة معلومات مكتبات 
البحث 81:128 . وقد تم وضع وثيقة التصمیم الخارجي المب‌دئي بمکتبات جامعة 
منیسوتا کمشروع تعاوني مع شبكة معلومات مکتبات البحث » بعد آن انضمت جامعة 
منیسوتا لهذه الشبكة مباشرة عام ۱۹۷۹ . ثم انتقل المشروع بعد ذلك ٍلی مقر مجموعة 
مکتبات البحث » حیث أدخل عليه المزيد من التطوير بمنحة من مؤسسة كريس Kress‏ 
pall gays. Foundation‏ البحث في مرصد البيانات هذا باسم المؤسسة التي تدير 
المزاد » واسم جامع القطع الفنية » وتاريخ البيع » والكلمات المفتاحية الواردة في 
العنوان » فضلاً عن العديد من المداخل الأخعرى . 21 ومرصد بيانات آقيري للعمارة 
Avery Architecture‏ الخاص بمجموعة مكتبات البحث أحد المصادر المتخصصة 
الناجحة الأخرى » المعتمدة على نظام هذه المجموعة . 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية تا اااااااااااانااااااتااانااااااااااااناااااااااااالااالااااتااااااااکااااالا q‏ ۱ ۲ 


ويتوقف مدى نجاح برامج الاقتناء التعاوني على المؤسسات المشاركة كل على 
حدة. فما زال من المتعين على كل مكتبة أن تحدد مجالات الاحتياجات ذات الأهمية 
القصوى لكي تقتني الأوعية لمجموعانها الخاصة» ویتوقف هذا التحدید على 
احتیاجات المستفیدین من خدماتها في المقام الأول ۰ ثم التزاماتها کمورد وطني في 
المقام الثاني . ولما كانت الاحتیاجات المجتمعية تدفع المکتبات لتنمية مقتنیاتها لكي 
تتفق وبرامج الموسسات التي ترعاها » وأسعار الوثاتق المنشورة تواصل ارتفاعها 
بمعدلات آسرع من معدلات التضخم » فٍنه مما لا شك فيه أن قدرا من الزيادة في 
الاقتناء التعاوني سوف یفرض علی المکتبات إذا كان لها أن تستمر في خدمة جميع 
مجالات اهتمامها الموضوعية . ومن الممكن في النهاية للأشكال الجديدة لنشر 
الدوريات الإلكترونية » بما في ذلك مجموعات النصوص الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت » وقابلية المقالات للاسترجاع » من الممكن أن تحل محل الاعتماد القائم 
الآن على الاشتراك في الدوريات المتخصصة . ومن شأن ذلك أن يدفع المكتبات 
والقائمين على تطوير نظم الب رمجیات » بشکل آکشر قوة » الی زيادة استخدام 
المکتبات للتقنیات الالکترونية لتوفیر المزید من مصادر المعلومات المتنوعة . 


و . حقوق التألیف والنشر : 

تتکون مراصد البیانات التعاونية القائمة التی ترعاها المرافق الوراقية سواء کان 
ذلك في شکل ملفات مرصد بیانات واحد مرکب » کما في نظام اوسي ال سي » او في 
شکل تسجیلات خاصة بکل مؤسسة على حدة » يمكن الوصول إليها » كما في نظم 
مؤسسة أطلس c Utlas , Ine.‏ وشبكة معلومات مكتبات البحث » وشبكة المكتبات 
الغربية ۷۲۵۷ ۰ تتكون من كل من تسجيلات مارك مكتبة الكونجرس وتسجيلات 
الفهرسة التعاونية الأصلية التي تعدها المكتبات الأعضاء . ولهذا » فإن المنطق 
يقتضي أن تكون هذه التسجیلات کل على حدة قابلة للاستخدام من جانب المكتبات 
الأعضاء المعنية » في أي نظام محلي يمكن أن يتم تنفيذه » كما ينبغي أن تكون 
متاح» عن طریق الاتفاقیات التبادلية » للمؤسسات الأخرى. 


۰ ۲ ۲ ااااناالااالااااااااااااااااالااااااااااااااااااانااااااااااالاالاانااالاااااااااااااااااالتااااااااا تقنيات المعلومات في المکتبات 


وفي فبرایر ۰۱۹۸۳ استطاع أوسي إل سي هز مجتمع المكتبات برمته» حيث 
آعلن آنه قد وضع مرصد بیاناته تحت مظلة حقوق التألیف والنشر « فحقوق التألیف 
والنشر إ cdo}‏ الادوات في برنامج تعليمي عریض يضطلع أوسي إل سي بتنفيذه 
بالتعاون مع آعضائه ‏ لضمان سلامة مرصد البیانات» فضلاً عن الافادة المناسبة 
المسئولة مته ‏ مع المحافظة علی الحقوق والالتزامات المتبادلة لاعضانه ۰6 "۱ وقد 
ذکر دیشد هل انا م1 05۷8 السستشار القانوني لأوسي ال سي . أنه لا جديد في 
ذلك » حیث تضع مکتبة الکونجرس ال Spio illis c National Union Catalog‏ 
التألیف والنشر . وقد آثار هذا القرار قدرا کبیرا من الجدل بین شبکات المکتبات 
الإقليمية الأعضاء في أوسي إل سي » وترتب علی ذلك رفض توقیع العدید من 
العقود. وکان من الواضح عام ۱۹۸۷ آنه یتعین علی آوسي ٍل سي أن يهدئ من روع 
آعضاثه فیما یتعلق بقضایا حقوق التألیف والنشر الخاصة بمرصد البیانات . وفي 
السادس عشر من نوفمبر عام ۱۹۸۷ »تبنى مجلس أوصياء أوسي إل سي وثيقة 
جدیدة بعنوان |رشادات حول الإفادة من التسجيلات المستقاة من أوسى إل 
سي وتراسل هذه التسسيجحخيلات Guidelines for the Use and Transfer of OCLC‏ 
ايه » كان هدفها توضيح هذه العلاقة بين أوسي إل سي والمكتبات 
الأعضاء ad‏ وكان أو سي إل سي يتمتع بحقوق التأليف والنشر » في الأساس » 
بوصفه جامعاء وكانت حقوقه كجامع والتي تحميها حقوق التأليف والنشر»ء تهدف 
للحيلولة دون استيلاء أي مؤسسة أخرى على مرصد البيانات كاملاً » دون تحمل 
تكلفة إنتاجه. وبهذا التوجيه أزيلت جميع القيود المفروضة على المكتبات الأعضاء 

وفي الوقت نفسه أعادت مؤسة أطلس Utlas, Inc‏ تأكيد ملكية أعضائها 
للتسجيلات التي يسهم بها الأعضاء أو يستقونها من مرصد بيانات المؤسسة» وقد 
حظي هذا الإعلان بقدر كبير من الترحيب . "" وعلى نحو مناظر أعادت شبكة 
معلومات مکتبات البحث 810/81۳ تأکید ملكية عضائها للتسجیلات . 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية ماللا ۱ ۲ ۲ 


وربماییدو آن بسط مظلة حقوق التألیف والنشر علی مراصد البیانات الوراقية هذه 
لن تکون قضية ذات آهمية في المستقبل . 
ز . الاتجاهات التجريبة الجدیدة : 

لا غنی للمشروعات الجدیدة عن تلقي التمویل اللازم للبدء » وبالنسبة للمرافق 
الوراقية في الولایات المتحدة الامريكية » فان هذا التمویل عادة ما تکفله المنح التي 
تقدمها مختلف الموسسات . وعندما تحولت مؤسسة أطلس إلى هيئة تسعى للربح » 
أصبح من المتعين عليها الحصول على التمويل اللازم لمشروعاتها الجديدة مما تحققه 
من عائدات » بينما جعل الطابع غير الربحي لكل من أوسي إل سي » وشبكة 
معلومات مكتبات البحث » وشبكة المكتبات الغربية » من هذه المرافق مرشحين 
محتملين أكثر من غيرهم للدعم المتواصل لمشروعاتها الجديدة من جانب 
المؤسسات. 

هذا » وقد وقعت کل من موسسة آطلس .15 , 1/18 وموسسة 6161 اللتان قامتا 
بتطویر نظام لبس 100 - 1188 الخاص بأتمتة المكتبات » اتفاقية تسویق مشترك» تتولی 
بمقتضاها مؤسسة أطلس تسويق منتجات وخدمات مؤسسة 0.51 في کندا » بینما 
تتولى مؤسسة 0.51 تسويق منتجات شبكة أطلس في الولايات المتحدة 
الأمريکية. ۲٩‏ وبالنظر (لی نصیب 0181 المسیطر في سوق أتمتة المکتبات في 
الولايات المتحدة الأمريكية» فقد كان من الواضح أن في هذه الاتفاقية منفعة 
للطرفین . وبحصول جياك »00 على موسسة .»10 ,01:51 » لم يعد لاتفاقية التسويق 
هذه وجود. 

وقد أعلن عن مرصد بيانات الدوريات على الأسطوانات الضوئية المكتنزة - 08 
5 الذي تنتجه مؤسسة أطلس عام ١1189‏ . وأصبح هذا المرصد يتنافس مع كل 
من بلیوفایل :8:0 الذي تنتجه مؤسسة .00:0 رمهءانآ» و نظام جیلورد سوبركات 
yrds Super Cat‏ » وفهرس شبكة المكتبات الغربية على الأسطوانات الضوئية 
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المکتنزة ۸۲»-ععما :۷1۲ ۰ بالنسبة للتحویل الراجم . وقد تناول جاسکو lia Jasco‏ 
المرصد بالاختبار والمراجعة بدءا بطبعته التمهيدية التي صدرت في يناير عام 
۹ وذلك من حیث تحریره » وطرق البحث فیه » وآشکال العرض , والطباعة 
وسبل نقل التسجیلات .۲۳ ويحتاج توثيق هذا المرصد إلى بعض التصويبات 
واستكمال بعض عناصر البيانات غير المكتملة » إلا أن جاسكو انتهى إلى نتيجة عامة 
مؤداها أنه من الممكن لذلك المرصد أن يتنافس مع مراصد البيانات المسجلة على 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة » التي سبق ذكرها . 

وقد أثبت فهرس شبكة المكتبات الغربية على الأسطوانات A‏ المكتنزة 
CAT‏ - 12567 ۷۷۲۸5 فعالیته البالغة في الحد من تکلفة الاتصال علی الخط المباشر 
التى يمكن أن تتكبدها المكتبات الأعضاء فى هذه الشبكة . كما كانت لهذا الفهرس 
eS E‏ ی 


وكما يمكن أن نتوقع » فإن أوسي إل سي بموارده البشرية والمالية دائمة النمو › 
هو أكثر المرافق نشاطًا في بدء البرامج الجديدة » وأنشطة البحث التي يمكن أن 
تتمخض عن مشروعات جديدة . ويبدي أوسي إل سي على وجه الخصوص ميلاً 
واضحا لتلك التسجارب الجانبة للنظار کالنص المرئي ۷:00:0۶ المعروف باسم 
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آول موسوعة تتاح علی الخط المباشر ۰ في تجربة ميدانية في مثتي منزل . وقد كان 
المستفیدون متحمسین لتوافر مفومات التعامل مع هذه الموسوعة » الا آنهم وجدوا 
واجهة التعامل معها غیر مريحة بالمرة . ۲۹ وقد آحفقت التصوص المرثية تجاریا فی 
الولایات المتحدة ‏ الا أن هذه التجارب قد أثبتت أن هناك بعض خدمات المکتبات 
التي يمكن تقديمها على هذا النحوء إذا قدّر للنصوص المرئية أن تصبح صالحة 
للتداول تجاريًا . وكانت هناك في مطلع عام ۱۹۹۲ بعض المؤشرات على أنه من 
الممکن للتصوص المرثية آن تجد لها مکانّا فی سوق الولایات المتحدة » حيث كانت 
شركات إدارة خدمات هاتف بل 8011 الإقليمية تبدي Úy‏ من الاهتمام . وتهیی 
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شركات التلفزيون المعتمد على الكابلات نفسها لإيصال الخدمات المعتمدة على 
الحاسبات إلى المنازل والمؤسسات » إلا أنه حتى عام 1145 لم تكن قد ظهرت هناك 
سوق مهمة للنصوص المرئية . 

وعن طريق مختلف المنح التي تقدم من أجهزة كمجلس موارد المكتبات »› 
أصبحت أنشطة أوسي إل سي البحشية بالغة الاتساع » كما تمخضت عن بعض 
الأعمال البذرية التي يمكن أن يكون لها أثرها البالغ في استغلال تقنيات 
المعلومات . وقد أتمت إدارة البحوث في أوسي إل سي دراسة استغرقت سبعة عشر 
شهرا لثمانية فهارس متاحة على الخط المباشر بتمويل من إحدى منح المجلس . وقد 
صدر تقرير من ثلاثة مجلدات » يشكل أساسا متيئًا » يمكن لأولئك الذين يقومون 
بتطوير الفهارس المتاحة على الخط المباشر » الاعتماد عليه في تصميم ملامح هذه 
الفهارس وسبل التعامل معها ۲۸-۲ 

ومن بين مشروعات البحث المهمة الأخری دراسة تصنيف ديوي العشري كأداة 
للتصفح على الخط المباشر . وبتمويل قدره 00٠٠١‏ دولار من فورست برس Forest‏ 
» ناشر تصنيف ديوي العشري » و۳۵۰٩‏ دولار من مجلس موارد المکتبات » 
و۱۳۱۵۱۱ دولار من آوسی ال سی فی شکل خدمات عينبة » بدأت هذه الدراسة فی 
آول ینایر ۱۹۸۶ وانتهت في سبتمبر عام ۱۹۸۵ . وقد آدرکت فورست برس الحاجة 
إلى دراسة دور التنظيم الموضوعي الهرمي لتصنيف ديوي العشري في البحث 
والتصفح » وذلك من خلال مدخل يعتمد على الحاسب الآلي . وكان منهج البحث 
يتكون من ثلاث مراحل ؛ اعتمدت المرحلة الأولی علی استطلاع رأي الخبراء 
للتوصل إلى اتفاق حول اخشیار حقول تصنیف ديوي العشري لأغراض البحث 
الموضوعي » والتصفح » والعرض في الفهرس المتاح للجمهور . وتناولت المرحلة 
الشانية تصنیف دپوي العشري كأداة في متناول الباحث في الفهرس المتاح علی الخط 
المباشر » وذلك بجعل هذا التصنیف جزء من الفهرس التجريبي المتاح علی الخط 
المباشر . أما المرحلة الثالئة فقد أدخلت كلاً من المستفیدین من المکتبات والعاملین 
بها في اختبار لمدى فعالية الأداة . وكانت مكتبة الكونجرس » ومكتبة ولاية نيويورك» 
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والمكتبة العامة لمقاطعة كولومبس وفرانكلين » وجامعة إلينوي من بين المشاركين 
آیضنا . ۳۷ وقد نشر آوسي |ٍل سي تقریرا یتضمن نتائج هذا البحث » كما عقد موتمرا 
دعي الیه المشا رکون » في يومي ۲۷ و ۲۸ من ینایر عام ۲ ۱۹۸ بمقر آوسي ال سي . 
وقد تبین من النتائج في الاساس. آن البحث التقليدي برس الموضوع ۰ والعنوان 
والکلمات المفتاحية والبحث بالکلمات المفتاحية الموضوعية المضافة » ومایتم 
عرضه نتیجة التصفح اعتمادا علی تصنیف ديوي العشري » جمیعها کانت متساوية 
نسبیا في التحقیق » آي في اتصال المواد المسترجمة بالموضوع »وفي الزمن الذي 
یستغرقة البحث . الا آن کل واحدة من هذه الطرق کانت تسترجم وثائق متصلة 
بالموضوع ۰ مختلفة من مرصد البیانات نفسه. *۲ ۲ ۳" وعلی الرغم من آن بعض 
النظم الأوربية قد أدخلت البحث والتصفح بالتصنيف العشري العالمي 100 في 
تصميمهاء فإنه لم يتقرر بعد ما إذا كانت الملامح المعتمدة على تصنيف ديوي 
العشري 200 أم على تصنيف مكتبة الكونجرس » يمكن أن تدخل في الفهارس التي 
تتاح فعللاً علی الخط المباشر في الولایات المتحدة . 

وفي ظل نمو آوسي ال سي وتحسن ظروف الاستقرار المالي للشبکات کتلك 
الخاصة بتعاونیات المکتبات الم قليمية » وشبکة معلومات مکتبات البحث » فانه 
سوف يظل هناك اهتمام مستمر بتطویر الخدمات والنظم الجديدة للمکتبات . 


; التوجيه والسيطرة‎ E 

کانت شبکات المکتبات وتعاونیات المکتبات » عام ۱۹۸۰ من العناصر التي 
تحظی بالقبول فعلاً في مجتمع المکتبات . وعندما ازدادت الشبکات قوة آبدی 
أعضاؤها اهتماما متزايدًا بتوجيهها والسيطرة علیها ‏ بحيث مالت لأن تصبح أكثر 
بيروقراطية » وبدت أقل حساسية لاحتياجات أعضائها . إلا أن الشبكات لم تتغير 
النظرة إليها بوصفها مشروعات تعاونية» نشأت لخدمة احتياجات أعضائها بما تقدمه 
(*) تشكك هذه النتيجة في مستوى الاستدعاء ۰ (المترجم) 
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متزايد على أن تكون وجهات نظر الأعضاء قادرة على التأثير في سياسات الشبكات 
على التحو المتاسب:. 

وقد بين رتشارد دي جنارو ele glia OLS af Richard De Gennaro‏ ۱۹۸4 
شعور متنام بأن أوسي إل سي كان يعزل نفسه عن المسار العام للتعاون بين المكتبات» 
وأنه کان یتجه وبشکل متزاید لأن يصبح غیر مستجیب لأعضائه من المکتبات . فقد 
كان في سبيله لأن يصبح مبالغًا في تأكيد الطابع المؤسسي » إلا آنه في الوقت نفسه لم 
يستطع العودة إلى أصوله البسيطة محكمة الترابط كاتحاد للمكتبات الجامعية في 
أوهايو. إلا أنه لم يكن بوسعه نسيان هذه الأصول e‏ حيث اختط لنفسه نهجا جديدا 
لضمان مشاركة أعضائه في رسم سياساته . وقد بين دي جنارو آن ما هو في صالح 
آوسي ال سي عادة ما یکون صالحا للمکتبات » إلا أن ما هو صالح للمكتبات دائما ما 
يكون صالحا لأوسي إل سي . ومن ثم فإنه يتعين على أوسي إل سي أن يعرف كيف 
يستمع إلى منتقديه المتعاطفين معه إذا كان حريصا على الاحتفاظ بأعضائه » وأن يتأكد 
من آنه یستجیب لرغباتهم ۲۷۰ 

وسعیا لتحقیق هذه الغاية آعاد أوسي إل سي النظر في بنائه الإداري » كما بدأ 
مجلس المستفيدين الخاص به يضطلع بدور أكثر فعالية في تحديد اتجاهات أوسي إل 
ني وبعد أن تغلب في وقت سايق على مشكلات الأداء المتدني للنظم » والتي 
ازدادت سوعا نتيجة للانتقال الصعب الذي طال مداء » من کولومبس f Columbus‏ 
مقره بدبلن فی آوهایو 0۳:0 ,«نافدط » واجه آوسی ال سی رصیلا متراکما ضخما من 
طلبات الأْعضاء الجدد الخاصة بت رکیب المنافذ » بالاضافة إلى قرار من المحکمة 
العليا بأوهايو بأن هذا المرفق يخضع لضرائب الملكية بالنسبة لمقره في دبلن . وعلی 
الرغم من هذه المشكلات فقد التزم أوسي إل سي بحوالي أربعين مليون دولار 
كنفقات رأسمالية خاصة بالجيل الجديد لنظامه » كما كان في الوقت نفسه يتوعد 
المسئولين في أوهايو بالرحيل ما لم يتم العدول عن قرار الضرائب هذا . وبينما كان 
عليه أكثر من مليون دولار مستحقة كضرائب ملكية متراكمة » بالإضافة إلى الضرائب 
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العقارية السنوية المنتظرة ۰ والتي كان من المتوقع آن تصل ٍلی ۳۷۵۰۰۰۰ دولار » 
سدد أوسي إل سي القسط الأول من حمسة آقساط في پولیو ۱۹۸۶ . کماتقدم 
باستئناف للهيئة التشريعية بأوهايو سعيًا للإعفاء من الضرائب العقارية وضرائب 
الملكية الشخصية وضرائب المبیعات . وفي الثاني عشر من یونیو عام ۰۱۹۸۵ وقع 
| رتشارد سیلست Richard Celeste‏ حاكم أوهايو قانونًا يستثني أوسي إل سي من ضريبتي 
الملكية الشخصية والمبیعات . وفي الثامن عشر من فبرایر عام ۱۹۸۵ تم توقیع اتفاقية 
مع مجلس التعليم في دبلن يتعهد أوسي إل سي بمقتضاها بالاسهام بدفعات جارية 
لدعم المدارس المحلية وخدمات المكتبات المدرسية . وكان من المتعين سداد ثلاثة 
آقساط سنوية مجموعها ۵۰۰۰۰۰ دولار لمجلس التعليم في دبلن» بالإضافة إلى 
دفعات سنوية مقدارها مئة دولار لكل فرد من العاملين المتفرغين في أوسي إل سي » 
آي حوالي ۷2۰۰۰ دولار » في عام ۱۹۸۵ ۰ وبدمًا من عام ۱۹۸۷ لم یکن لهذه 
الدفعات آن تقل عن ۷۵۰۰۰ دولار ‏ مالم ینخفض عدد العاملین في آوسي ال سي 
ee‏ انا وسي 
إل سي سداد الضرائب العقارية » ولکنه کان بالمقابل یتمتم بالاعفاء الاستثنائي بناء 
E‏ 
أما الشبکات الاقليمية التي کانت تقوم بدور الوساطة بالنسبة لخدمات آوسي ال 
سي » فكانت تميل تدريجيئا نحو الانفصال » وخصوصا شبكة المكتبات الجنوبية 
الشرقية (سولینت Southeastern Library Network (SOLINET‏ التي لجأت لتفیذ نظامها 
الٍقليمي الخاص بها . اعتمادا علی برمجیات شبکة المکتبات الغربية ۷10 ۰ التى 
تحولت إلى حاسبات بارافس 5طوداممن8 العملاقة . وقد أراد أعضاء سولينت لشبكتهم 
آن تکون آکثر وعیّا لدروس الماضي في تقديم خدمات كالضبط الاستنادي » وتيسير 
منال المعلومات المحلية » والفهرس الإقليمي على الخط المباشر » ومرصد بيانات 
٠‏ الإعارة . وفي ینایر عام ۱۹۸۱وقع کل من سولينت وأوسي إل سي اتفاقية ة لإنشاء 
مؤسسة يتوليان دعمها فيما بينهما » تقوم على أساس مشترك بتطوير وإيصال 
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المتجات التي یقومان باثتاجها کل علی حدة . الا آنه بعد مضي سبعة آشهر صوت 
مجلس إدارة أوسي إل سي على إلغاء هذه الاتفاقية ن ا المالية 
اللازمة لمواصلة تطوير مقومات الاسترجاع الموضوعي . وقد أسفرت قضية حقوق 
التأليف والنشر الخاصة بمرصد بيانات أوسي إل سي » وما ترتب عليها من برود في 
العلاقات مع کثیر من الشبکات الا قليمية » أسفرت عن إصدار أوسي إل سي لبيان 
بعنوان «العلاقة بين أوسي إل سي والشبکات ؛ بیان عام حول المصالح والالتزامات 
والتو قعات المتبادلة Relationship Between OCLC and Networks ; General Statement‏ 
of Mutual Tenants, Commitments and Expectations‏ ¢ أقره مديرو أوسي إل سي و مركز 
خدمات الشبکات في الخامس من آکتوبر عام ۲۳۰۱۹۸۲ 

هذا » وقد تشکلت اللجنة الاستشارية لمديري شبکة آوسی |ٍل سی الاقليمية 
isi _zig-) Regional OCLC Network Directors Advisory Committee‏ لدعم العلاقات 
التضامنية بين أوسي إل سي والشبكات الإقليمية التابعة له . وإلى جانب مجلس 
المستفيدين من أوسي إل سي ٠‏ أصبح هناك الآن آليات مناسبة لضمان مشاركة 
الأعضاء في رسم السياسات وتطوير الخدمات . 

ونظرا للالتزامات المالية المتزايدة » المرتبطة بمسئولية توجيه وإدارة المرافق 
الوراقية» فإنه يتحتم وجود مدى متسع من الخبرات > سواء من المكتبات الأعضاء أو 
من القطاعات الأخرى الضالعة في النشاط . 

هذا » وسوف تظل علاقة الجذب والدفع التي لا مفر منها بين اتحادات الإدارة 
المهنية واهتمامات أعضاء هذه الاتحادات » والفصائل المتنوعة من هؤلاء الأعضاء » 
سوف تظل متأثرة بالتطورات الجارية في المجتمع على إطلاقه » كندرة موارد 
التمويل» والاضطرابات السياسية التي تؤدي إلى التغير في التتجارة والسياسة العالمية» 
بالإضافة إلى تقنيات المعلومات الجديدة . ويمكن للمرافق الوراقية واتحادات 
المكتبات أن تكون بحاجة إلى صياغة علاقات تعاونية جديدة في سياق عالم من 
المؤثرات دائم الاتساع . 
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ويمكن لأولئك المهتمين بالمزيد من قضايا التوجيه والادارة الخاصة بالشبکات» 
وارتباطات هذه القضایا بمکتبات البحث الکبری 6 الرجوع إلى أطروحة سوزان مارتن 
Susan K. Martin‏ للدکترر ۱ 


ليس من بين أهدافنا في هذا السیاق تقدیم معالجة شاملة لتاریخ آوسي ال سي 
وأنشطته وماله من تأثیر علی المکتبات وعلم المعلومات » وانما نود إلقاء بعض 
الضوء علی التطورات المهمة الحديثة » وتزوید القاری ببعض المراجع التي تمکنه من 
مواصلة تتبع آنشطة آوسي ال سي الماضية . وتشمل الأعمال الأساسية التي تکفل 
الا حاطة بالعقد الاول من حياة آوسي ٍل سي المجلد الذي آلفته کائلین ماکیو زکو 
Ys Kathleen Maciuszko‏ والتاریخ الذي یرصده آلبرت ماروسکن نان 
Maruskin‏ . ۲۳۲۱ والبحوث المجمعة لفردرك (V Frederick Kilgour y glS‏ 


وبهذا التقديم الموجز لماضي أوسي إل سي » دعنا ننظر في بعض التطورات 
الناشئة عن الدمو بالغ السرعة لتقنيات المعلومات في الثمانینیات» والذي دفع أوسي 
إل سي للاستجابة بالنظم والخدمات الجديدة . 


|. بداية الثمانينيات ؛ نصف عقد من التطورات والمشكلات : 

في عام ۱۹۸۰ ۰ أعلنت كل من نظم داتافیز ما5 مععططعه ‏ والواجهات 
الابتکاری ,5 Innovative Interfaces‏ < ونظم المکتبات العالمية Universal Library Systems‏ 
عن ارتباط |حدی منافذ آوسي |ٍل سي بالنظم الخاصة بهذه المسسات الثلاث » 
لكفالة إمكانية استيراد تسجيلات أوسي إل سي إلى النظم المحلية الخاصة بمکتبانها . 
وقد أدى هذا إلى جعل نظم المكتبات المحلية هذه قادرة على التعامل مع مجموعة من 
المهام المتكاملة» وليس مجرد رصد واقعات الإعارة اعتمادًا على مرصد للبيانات 
الوراقية المختصرة . وقد أدى هذا التطور مصحوبا بالبرمجيات التي طرأ عليها المزيد 
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من التحسن والتي تعمل على عتاد منخفض التكلفة » إلى سرعة التحول إلى النظم 
المحلية من جانب المكتبات الأعضاء في أوسي إل سي . 

وقد أطلق أوسي إل سي نظم التزويد ومتابعة الدوريات » المعتمدة على 
الحاسبات المضيفة . وعلى الرغم من أن هذه النظم لم تكن تنجز جميع العمليات 
المرتبطة بهذه القطاعات » فقد بداً العدید من المکتبات استخدامها . وبإضافة النظامين 
الفرعیین لتبادل الاعارة بین المکتبات والفهرسة » آصبح لدی آوسي ٍل سي بعض 
الخدمات الاضافية التي پمکن آن تحظی باهتمام آعضائه . وقد عقدت جماعة 
مستخدمي نظام أوسي إل سي الخاص بمتابعة الدور يات OCLC Serials Control Users‏ 
م6 اجتماعها الأول في السادس والعشرین من یونیو عام ۱۹۸6 ۰ على هامش 
الموتمر السنوي للجمعية الامريكية للمکتبات» في دالاس .۷" وقد زعم کل من 
إيسكو 88560 وفاكسون 783077 » أكبر وكالات اشتراکات الدوریات ‏ آن المکتبات 
قد أصبحت الآن تبعث بمطالباتها بسرعة فائقة » كما أنها تغمر هاتين الوكالتين 
بالمراسلات التي ينبغي تهيئتها للإدخال في نظاميهما . وقد حث ذلك أوسي إل سي 
للنظر في إمكانية تراسل المطالبات بالأشرطة الممغنطة . إلا أنه » وحتى عام 
۲۱ وحینما شرعت موسسة نظم نوتس Yl à Notis Systems, Inc‏ ختبار الريادي 
للتبادل AINI‏ ونی Electronic Data Interchange (EDI) wL L U‏ » اعتمادا على 
برمجیاتها الشاصة نوتس NOTIS‏ لإرسال المطالبات لفاكسون » فإن استخدام 
الاشرطة الممغنطة آو التراسل الالكتروني لکمیات ضخمة من البيانات بين المتعهدين 
والنظم الالية للمکتبات » لم یکن قد انتشر علی نطاق واسع . وکان من الواضح في 
منتصف الشمانينيات أنه في ظل وجود الحاسبات متناهية الصغر › قد أصبح هناك 
أسلوب أفضل لخدمة تطبيقات كالتزويد وإدارة الدوريات . كذلك لم يحظ استخدام 
هذه النظم الفرعية بالقبول إلا من جانب أعداد قليلة من المكتبات » وهي أعداد أقل 
مما كان متوقعًا » كما كان عبء الواقعات المحتمل في نظام كنظام الدوريات يشكل 
تحديًا للاستجابة المحتملة للحاسبات المضيفة ومشكلات التحميل المصاحبة 
لوحدات التجهیز التطبيقية من طراز 9 و5 «26670 التي تجاوزها الزمن . 
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ومع الانتقال إلى المقر الجديد الذي بلغت تکلفته ۲۵ ملیون دولار » في دبلن 
بأوهایو . ظهرت مجموعة من مشکلات النظام » التن آمکن التغلب علیها جمیعا في 
النهاية من آجل الارتقاء بمستوی آداء النظام بالنسبة للمکتبات الاعضاء . ولکن لكي 
يتحقق ذلك » كان من المتعين على أوسي إل سي أن يعلن التوقف عن تركيب المنافذ 
الجديدة لمدة سبعة أشهر . كذلك أدى الحكم الخاص بالخضوع للضرائب العقارية» 
الذي سبقت الإشارة إليه » إلى مزيد من التحول في اهتمام أوسي إل سي بعيدًا عن 
بعض المجالات المثمرة الأخرى . وقد أفضت المشكلات التي نشأت مع مؤسسة 
رامتك Ramtek Display Corp.‏ حول المنفذ Caf OCLC Model 110 ji b‏ إلى إنتاج منفذ 
يعاني الکثیر من مشکلات السخونة الزائدة . وقد تصاعد هذا النزاع حيث تحول إلى 
دعوی قضائية آمکن تسویتها في النهاية بعیدا عن المحاکم . وکان آوسی ٍل سي في 
الوقت نفسه مضطر] لاستخدام المنافذ طراز 105 Model‏ تاج بیهایف 669 » وذلك 
للحد من تراکمات توقف ترکیب المنافذ » ثم بعد ذلك تصمیم منفذ جديد » يمكن أن 
یستخدم تقنیات الحاسبات متناهية الصغر التي بدأت تظهر . وفي الربع الأول من عام 
4 ظهر المنفذ 34300 001:6 الذي تم تصميمه في إطار أحد حاسبات آي بي إم 
الشخصية ©5 1834 المعدل خصيصا » ليكون إيذانا باتجاه محتمل جديد بالنسبة 
لخدمات آوسي ال سي : 

ولقد كان التعاون بين أوسي إل سي ومؤسسة آسيا جرافکس ja glat Asiagraphics‏ 
منفذ للصينية واليابانية والكورية (0116) ینافس منفذ شبکة معلومات مکتبات البحث 
110/51 الذي تنتجه ش رکة ترانستك <1:2«4160 » كان هذا التعاون بالسبة للاعضاء 
من مکتبات البحث » یجعل من الممکن » عن طریق البرمجیات » استخدام وحدة 
معيارية من طراز 14300 لجهیز التسجیلات المحلية بهذه اللغات . وبدلامن 
الأسلوب المعتمد علی الشکل آو الرسم والمتبع من جانب «1:0:150 فٍن آسلوب 
آوسي ال سي یتبع طريقة تقوم علی الجوانب الصوتية لتکوین حروف هذه اللغات . 
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وبینما جاءت السبعینیات لاوسي ال سي بالنمو والتقدم التقني » فان مشکلات 
التشغيل والإدارة التي ظهرت في بداية الشمائينيات » حولت أو سي إل سي عن رسالته 
الرامية إلى تطوير المزيد من خدمات المستفيدين . ویعد آن تخلی هذه المشکلات » 
كان على أوسي إل سي أن يواجه النصف الثاني من العقد بتتحديات تطوير نظام 
تطبیقات جدید » یحل محل نظامه زیروکس 0701 الذي تسجاوزه الزمن » وأن 
پستجیب للحاجة إلى : 
(۱) المدخل الموضوعي للاسترجاع في مرصد بیاناته . 
(۲) المزید من التحسن في آسالیب البحث والاسترجاع من جانب الجمهور . 
(۳) المزید من الدعم المناسب للنظم المحلية . 

هذا بالإضافة إلى أن تطور استخدام الحاسبات متناهية الصغر کان من شأّنه فتح 
GUI‏ جديدة آخری لتقنیات الاتصالات والمعلومات » ومي آفاق لم تتکشف إلا في 


منتصف الثمائیئیات . 


نب اه لک ناف السو عي المسيتوق واتتعاء تشناط 
المشابكة بين مكتبات الأمة : 

بحلول عام ۱۹۸۲ ظهر العديد من نظم متابعة الدوريات المعتمدة على 
الحاسبات متناهية الصغر ۰ ومن بینها نظام آوسي |ٍل سي 350 50 ۰ الذي قامت 
بتطویره لهذا المرفق موسسة نظم میتامیکرو.105 Meta Micro Systems,‏ الخاصة بموریس 
Maurice Leatherbury (6 pu ji‏ + 3 نظام فاکسون میکرولنکس ×ہ1ا M1٥۲٥‏ » الشقیق 
الاصغر لنظام فاكسون لنكس ×«نا«ه×ه۴ المضيف . وکان هذا النظام مناسبا للأسلوب 
اللامركزي » حيث يمكن للنظم التي يتم تشغيلها محليًا أن تصمم بطريقة تنفق تماما 
والاحتياجات المحلية . وقد قرر أوسي إل سي سحب نظامه الخاص بمتابعة 
الدوريات» الذي كان يعتمد على حاسب عملاق مضيف 2 وكان في عام ۱۹۸۹۹ 
يستخدم من جانب ثلاث وخمسين مؤسسة . وفي ذلك الوقت آرسلت ساندي 
فولصوم Sandy Folsom‏ استبیانا إلى هذه المؤسسات ينك وعلى الرغم من أن عضوية 
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أوسي إل سي كانت في ذلك الوقت تشمل آکشر من ثلائة آلاف مکتبة » فان نظام 
متابعة الدوریات المعتمد علی الحاسب المضیف الخاص بأوسي إل سي لم يكتسب 
سوی عدد قلیل من العملاء » الا آنهم کانوا یعتمدون علیه بشکل آساسي . وقد 
قسمت استجابات الاستبیان وما انطوت علیه من تعلیقات مجموعة المستفیدین من 
هذا النظام إلى ثلاثة أقسام متساوية تقريبًا ؛ فكان الثلث الأول يخطط لاستخدام نظام 
آوسي ال سي 350 50 المعتمد علی الحاسب متناهي الصغر ۰ وثلث آخر في سبیله 
للتحول إلى نظام آلي آخر » أما الثلث الأخير فلم يكن قد حزم أمره بعد بالنسبة للنظام 
الذي يمكن أن يستخدم . ولم يكن من بين هذه المكتبات ما يخطط للجوء إلى نظام 
يدوي علی غرار کاردکس »18:00 . ومن بين عمس وأربعين مؤسسة استجابت 
للاستبيان » أقرت ثلاث وعشرون مؤسسة بأنه من الممكن لقرار التخلي عن النظام أن 
يكون له تأثير لايستهان به على مكتباتهاء بینما رأت تسع موسسات آنه من الممکن 
لهذا التأثير أن يكون متوسطًا » في حين رأت أربع مؤسسات أنه يمكن أن يكون 
محدودا » وامتنعت ثلاث مؤسسات عن الإجابة . 

وممالاشك فيه أنه كانت هناك بعض الخيارات المناسبة » ومن بينها نظام 
فاكسون ميكرولتكس عهناوهف3 دمعة الذي سبقت الإشارة إليه » ونظام 350 SC‏ 
الذي كان يخطو نحطواته الأولى » بالإضافة إلى العديد من النظم التي تعمل على 
الحاسبات المصغرة » أو الحاسبات متناهية الصغر خلاف تلك التي تعمل بنظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 105 .و کانت جامعة متشجان المركزية 
Central Michigan University‏ »,_ الموقع الثاني بالنسبة لنظام أوسي إل سي 350 ع5 » 
كما قامت آیضا باختبار نظام فاکسون. " "*ولم یکن نظام میکرولنکس *«ناه»:3 آول 
ما ظهر یشتمل علی المقومات المحاسبية » الا آن هذه المقومات کانت من الاضافات 
التي وعد بها فاکسون . آما نظام 350 50 فکان یشتمل علی قطاع متکامل تماما للتجلید 
بالإضافة إلى العمليات المحاسبية ومتابعة الاشتراکات . وقد ظهرت بعض آوجه 
القصور في الا صدارة الثانية لبرمجیات 80350 » ولیس هذا من الأمور غير المعتادة » 
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لأن من بين أهداف اختبار الإصدارة الثانية الكشف عن أوجه القصور في ظروف 
التشغيل العادية لمن يستخدم النظام . وكان نظام 50350 يفوق نظام میکروللکس 
è MicroLinx‏ كل من التجليد؛ واصدار المطالبات » والفواتير والإجراءات 
المحاسبية » إلا أنه كان يعاني بعض القصور في التنفيذ » وفي التصميم الوظيفي › 
فضلاً عن القصور في مقومات التسجيل والمتابعة» إذا ما قورن بنظام میکرولنکس 
MicroLinx‏ . وكان كلا النظامين يعانيان من القصور في قطاع الأمن الذي يعمل بكلمة 
السر . ولم يكن أي من النظامين يكفل وسيلة للتخلص من البيانات التي لم يعد هناك 
مبرر للاحتفاظ بها » آو لحفظ البیانات القديمة بعیدا عن الخط المباشر . ولم یکن آي 
من النظامين مصمما » آو مناسبا للاستخدام من جانب الجمهور » کما آن کل منهما 
كان یفتقر |ٍلی التوثیق اللازم لمواجهة المشکلات . 

هذا » وقد أعلن أوسي إل سي الأول من يوليو عام 1447 موعدا لوقف تشغيل 
نظام متابعة الدوريات المعتمد على الحاسب المضيف » ثم أجل الموعد إلى الأول 
من يناير عام ۱۹۸۸ . وكان من الواضح في عام ۱۹۸۷ آن مستخدمي هذا النظام الفرعي 
کانوا یقدرون دوافع آوسي إل سي لوقف تشغيله » حيث لم یکن مجتمع المستفیدین 
من هذا النظام کافیا » كما آن تطور التقنیات قد جعل من النظم المعتمدة علی 
الحاسبات العملاقة شیّا من الماضي . والواقع آن هذا النظام الفرعي کان قد ظهر 
متأخر] جدا وربما بعد فوات الأوان » حيث كان یعتمد على تقنيات قديمة فعلاً » 
كما أنه لم ينجح مطلقًا في تلبية الاحتياجات التي ينبغي تلبيتها من جانب نظام مناسب 
لادارة الدوریات . (4۰) 

وهناك خدمة آخحری توقف آوسي |ٍل سي عن تقدیمها عام ۰۱۹۸۸ وکانت هذه 
الخدمة هي بوابة العبور الإلكترونية لنك 111016 التي تفضي إلى متعهدي مراصد 
البيانات » والتي كانت تتيح لمستخدمي منافذ أوسي إل سي إمكانية البحث في 
مختلف مراصد البیانات المتاحة علی الخط المباشر . وقد بدأت هذه الخدمة في یونیو 
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۲ وشهدت انخفاضا في الاستخدام » في مقابل الحاسبات متناهية الصغر 
والمحولات ویرمجیات الاتصالات اللامتزامنة » بالاضافة (لی توصیلات شبکات 
تحویل مجموعات الرسائل . وعندما بدأت هذه الخدمة لم یکن هناك سوى أقل من 
٥‏ من المكتبات الأعضاء في أوسي إل سي تمتلك حاسبات متناهية الصغر . کذلك 
أدت الزيادة في إصدارات مراصد بيانات الاستخلاص والتكشيف على الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة إلى حدوث المزيد من التراجع في الاستخدام . وهكذا توارت لنك 
1.111 عن الأنظار في هدوء » دون جدال أو مناظرة . 

هذا » وقد قوبل قرار وقف تشغیل نظام التزويد المعتمد على الحاسب المضيف 
بهجوم عنیف » وخصوصا من جانب المکتبات الاتحادية » التي انضمت عشرون منها 
إلى باربرا بروت ۳۳:6 ط8 أمينة مكتبة مفوضية التجارة الدولية 17۵06 International‏ 
d e Commission‏ توجیه خطاب احتجاج . وکان اعتراض هذه المکتبات قائما علی 
ن القانون المعروف باسم جرام رو دمان_- Gramm - Rudman - Hollings ja) a‏ 
يجعل من المستحيل بالنسبة لها أن تستثمر في نظم جديدة . ""“ ولقد أدى ظهور نظام 
التزوید 350 ۸00۵ المعتمد علی الحاسبات متناهية الصغر الی تحقیق الکثیر من مظاهر 
التطور التي كان مستخدمو النظام المحلي للمکتبات 15/2000 المعتمد علی الحاسبات 
المصغرة » في أمس الحاجة إليها » وكذلك كانت أيضًا المكتبات التي تحتاج إلى نوع 
من الدعم في قطاع التزوید سواء کانت قد استخدمت النظام المعتمد علی الحاسب 
العملاق آم لم تستخدمه علی الاطلاق . وآخیرا » کان من الممکن للانتقال إلى نظام 
أوسي إل سي الجديد أن یجعل بالامکان التخلي عن هذا النظام الفرعي . 

وبعد آن استخدمت کلاً من منفذ 011 الخاص بشبکة معلومات مکتبات البحث 
Liss © RLG/RLIN CIK‏ 01 الخاص بأو سي إل سي 0116 0016 ۰ تبین للمکتبة 
الاسيوية بجامعة الينوي » أن نظام أوسي إل سي الخاص بالتعامل مع اللغات الصينية 
واليابانية والكورية » أقل تكلفة مما عداه » كما أن بإمكانه طباعة مجموعة كاملة من 
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بطاقات الفهارس على الطابعة توشيبا طراز 351 2 8طنطوه7 . ويمكن للجيل الثاني 
لنظام شبكة معلومات مكتبات البحث » والذي يعتمد على وحدة تجهيز متناهية 
الصغرء معيارية من طراز إنتل Intel‏ » بدلاً من وحدة التجهيز المركزية LSI 11/23 CPU‏ 
إنتاج مؤسسة التجهيزات الرقمية .م:ه0 Equipment‏ لقانونط » أن يكون قابلاً للمقارنة من 
حيث التكلفة . وباستخدام لوحة المفاتيح الخاصة المرتبطة بنظام شبكة معلومات 
مكتبات البحث » فاننا نحتاج الی 6 ,۳ ضربات علی المفاتیح في المتوسط لتسجیل 
حرف صيني واحد . ولما كان نظام أوسي إل سي يتبع مدخلاً صوتيًا » فإنالأمر لا 
يتطلب تدريبًا مكثفًا على استخدام لوحة المفاتيح » كما هو الحال في نظام شبكة 
معلومات مكتبات البحث . ونظام أوسي إل سي مهيأ لإعداد بطاقات الفهارس 
مباشرة» بينما لم يكن نظام شبكة معلومات مکتبات البحث مصمماً لهذا الخرض . ۲۴۳ 

وفي عام ۱۹۸۸ کان هناك في آوسي ال سي آکثر من ۸۰۰۰ مکتبة » ترتبط به عن 
طريق أعضائه من الاتحادات » في الولایات المتحدة و خمس وعشرین دولة آجنبية . 
وهذا وضع یختلف تمام الاختلاف عما کان الحال علیه عام ۱۹۷۱ ۰ حین کان مرکز 
مکتبات جامعة آوهایو الأصلي یتکون من آربع وخمسین مکتبة في آوهایو » تستخدم 
ثمانین منفذا . وقد تطور الأساس الذي یقوم علیه تصمیم نظام الحاسب الخاص 
باوسي |ٍل سي تطورا عمیقا؛ حیث تحول من نظام سجما زیروکس 9 518078 Xerox‏ 
الأولي» إلى نظام يتكون من مقدمة أو جبهة ( وحدات التجهیز الخاصة بالاتصالات ) 
ووسط (وحدات التجهيز الخاصة بالتطبيقات) ومؤخرة (وحدات التجهيز الخاصة 
بمراصد البیانات) . وقد استخدمت وحدات التجهیز من طراز تاندم 176۳ JSI Tandem‏ 
من المقدمة والمؤخرة » بینما استخدم خمسة عشر جهازا من طراز سجما 9 78و51 في 
الوسط . وکان هذا التصمیم غیر العادي یتکون من ۲4۸ وحدة تجهیز مركزية . 
وبإمكان حوالي ألفي مكتبة الوصول إلى أوسي إل سي عن طریق الاتصال المباشر عبر 
شبكة معلومات كومبيو سيرف CompuServe Information Network‏ ۰ حيث كان أو سي 
إل سي قد تحول إلى هذه الشبكة في أواخر عام ١19857‏ . وحيثما لا تكون شبكة 
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کومبیو سیر متساحة ۰ فنه یمکن الاستمرار في استخدام کل من تلنت ۲010060 
وتایمنت LS OY Tymnet‏ من هاتین الشبکتین توفران بوابة عبور لی شبکة 
کومبیوسیرف . 

وقد آعلن عن توجیه آربعین ملیون دولار للانفاق ال رآسمالي خلال مدة ثلاث 
سنوات » تبداً في عام ۱۹۸۲ ۰ وذلك لاعادة تصمیم واعادة تنفیذ نظام أوسي إل 
سي » اعتمادا على أساس إنشائي » لا يتوقف أو يعتمد على نوعية بعينها من الأجهزة › 
وأساس إنشائى للتطبيقات يعتمد على علاقة العميل بالنادل » فضلاً عن الأجهزة 
الجدیدة . وقد سمي هذا المشروع Oxford Project >; pins gy pias‏ > وكخطوة أولى 
في سبیل تنفیذه » قام آوسي ال سي بت رکیب نظام جدید للاتصالات بعيدة المدی» 
یسمی وحلة تجهیز الاتصالات المتطورة Advanced Communications Processor‏ 
(ACP)‏ کأحد مکونات المشروع . وتکفل شبكة وحدة تجهیز الاتصالات المتطورة 
۲ خدمة بروتوکول تراسل مجموعات البیانات 25 المعيارية» مع توفير مقومات 
المتابعة عبر عدة مراکز موزعة للتحویل ۰ کما آنها تعتمد علی الأساس الانشائي 
للنظام المفتوح الذي یکفل لمستخدمیها القدرة في النهاية علی الوصول لی النظم 
المضيفة الأخرى » بالإضافة إلى أوسي إل سي . وبحلول عام ١997‏ كان هذا النظام 
الجديد قد تم تنفيذه فعلاً » كما كان يعتمد اعتمادًا كاملاً علی حاسبات تاندم 1060 
» بالإضافة إلى الاستخدام المكثف لأحدث البرمجیات ونظم العتاد . 

وكان هناك طوال هذه الفترة اهتمام مستمر بالمواصفات النوعية لتسجيلات 
أوسي إل سي الوراقية . وقد تبين من دراسة أجرتها شايلا إنتئر :6هماهة 5806118 أنه ليست 
هناك اختلافات إحصائية بين التسجيلات المتاحة في نظام أوسي إل سي وما يضاهيها 
من تسجيلات مرصه بيانات شبكة معلومات مكتبات البحث التي يفترض أنها أكثر من 
غيرها حرصا علی مستویات الجودة . ۴۳ وقد شكلت مجموعة قوامها مئتين وخمسة 
pte‏ زوجا من التسجيلات الناتجة عن فهرسة المكتبات الأعضاء » من عام ۱۹۸۳ 
فما بعده » والتي لم يكن لها ما يقابلها من تسجيلات مارك مكتبة الكونجرس » أو أي 
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«مصدر ثقة " آخر ۰ شکلت آساس المضاهاة باللسبة لهذه الدراسة . وقد تبین آن تسعا 
وثلاثين فقط من هذه التسجيلات ( إثنتان وعشرون من أوسي إل سي وسبع عشرة من 
شبكة معلومات مكتبات البحث ) خالية تماما من الأخطاء » أما أخطاء المدخل 
الرئيسي والتي يمكن أن تؤثر في الاسترجاع فقد تبين أنها لا أهمية لها . وبالنسبة 
للاعتبارات العملية » فإنه يمكن القول أن مراصد بيانات الشبكات هذه متساوية الآن 
تمامًا في مستوى الجودة . كذلك بذل أوسي إل سي جهودًا خاصة لمراقبة الجودة » 
ولتعيين ١‏ مكتبات التعزيز ioll € Enhance Libraries‏ به » والتي تقوم بانتظام بتعزیز 
التسجيلات المتداولة في النظام . 


وقد صرح رولاند براون 8:08 Rowland‏ » رئیس آوسي ال سي » عام ۰۱۹۸۸ 
بآن « الهدف بالنسبة لاوسي ٍل سي هو آن بظل متفوقّا في تقدیم مرصد بیانات وراقي 
دولي » فضلاً عن الخدمات القائمة علی ذلك المرصد الخاص بالبیانات » بالشکل 
الإلكتروني » وفی غضون السنوات العشر التالية یتجاوز حدود التسجیلات 
والخدمات الوراقية » ليقدم خدمات المعلومات الموسعة للمكتبات وغيرها من 
المستفيدين من المعلومات 6. ومن الممكن لمجال الفهرس المتاح على الخط 
المباشر ومحتواه أن يتسعا بقدر ما يحقق أوسي إل سي من توسع في أوربا ومنطقة 
الناسفك CO‏ 


وقد بلغ مرصد بيانات أوسي إل سي ثمانية عشر مليونًا من التسجيلات في 
منتصف عام ۱۹۸۸ ۰ وتشتمل هذه التسجیلات علی حوالي ۲۰۰ ملیون من البیانات 
الخاصة بآماکن وجود آوعية المعلومات . وقد بلغ مجموع واقعات تبادل الاعارة بين 
المکتبات التي عالجها النظام الفرعي لهذا التشاط الا آکثر من سبعة عشر ملیون 
واقعة. وکان نظام الفهرسة المعتمد علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة الخاص 
بأوسي إل سي 0450© 087 یتم اختباره میدانیا . ویمکن لهذا النظام آن يكفل القدرة 
علی فهرسة الغالبية العظمی من العناوین بعید) عن الخط المباشر » بینما یمکن [رسال 
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البقية إلى نظام أوسي إل سي على الخط المباشر . وقد تم تصميم نظام الفهرسة بعیدا 
عن الخط المباشر هذا للحد من تكلفة الاتصالات بعيدة المدى المرتبطة بالتجهيز . 

کذلك اضطلع أوسي إل سي بالكشير من مبادرات البحث » ومن أمثلة هذه 
المبادرات تعاون أوسى إل سي مع جامعة کارنیجی Carnegie Mellon Ogle‏ فى مشروع 
Project Mercury ($555 ++‏ . ويوضح هذا العمل إمكان إنشاء مكتبة لا مركزية على 
نطاق واسع اعتماذا على التقنيات المتوافرة الآن» كما تكفل هذه المكتبة مختبرا 
للدراسات المتخصصة في تداول المعلومات الإلكترونية ؛ فهي مكتبة حقيقية بالنسبة 
للبحث في علوم الحاسب الآلي . وتشكل محطات العمل المعتمدة على نظام يونكس 
×01 » والمرتبطة بإحدى الشبكات بالئدل » والمرتبطة بدورها بشبكة المؤسسة 
القومية للعلوم "۴١۴۲‏ » الأساس الذي ينطلق منه هذا العمل . ویستخدم مشروع 
مركوري شبكة آندرو ۸۵۷ التي تغطي حرم الجامعة في كارنيجي ملون » والتي تم 
إنشاؤها بالمشاركة مع آي بي إم . 

وقد ظهرت الا صدارة ۰ من برمجیات الاسترجاع 00450 تاعمةء5 الخاصة 
بالمتجات المعتمدة علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة ۰ في یونیو عام ۰۱۹۸۹ 
بالإضافة إلى ستة عشر مرصدا للبیانات على آسطوانات ضوئية فی الزراعة » والتربیق 
والعلوم والتکنولوجیا » فضلاً عن المجالات المرجعية العامة . كذلك تعمل هذه 
البرمجيات التطبيقية مع -خدمة إيك 8210 الجديدة بالنسبة للبحث المرجعي على الخط 
المباشر » والذي آصبح متاحا عام ۱۹۹۰ . وقد تم تعزيز نظام 087450 بإتاحة جميع 
التسجیلات الواردة من المكتبة الوطنبة للطب فی مجموعة الفهرسة علی آسطوانات 
ضوئية مکتنزة Medical Cataloging Collection CD-ROM‏ . 

وشهد صیف عام ۱۹۸۹ تغیرا جوهریا فی غرف الحاسب بالطابقین الشالث 
والرابع بمقر آوسي ٍل سي » حيث تم التخلص من ۱۵۳ حاسب من طراز تاندم 
Tandem‏ 6 و45 Glee‏ لتشغیل الأسطوانات من طراز تکستور 100000 ۰ والتی کانت 
تستخدم للاحتفاظ بفهرس آوسي ال سي المتاح علی الخط المباشر کاملاً . وقد حل 
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محل هذه التجهيزات أحد عشر حاسبًا من طراز تاندم XL80‏ 10000 » تعادل في 
سعتها طاقة ۲٩‏ جهاز لتشفیل الأسطوانات وتقل عنها حجما . وأصبحت العشرون 
مليون تسجيلة تشغل الآن فعلاً حيزا ماديا أقل مما كانت تشغلة عشرة ملایین تسجيلة 
منذ عدة سنوات مضت . ويتسع كل جهاز من أجهزة تشغيل الأسطوانات الجديدة 


الأرضية. ویتطلب اختزان ۱,۷۵ ملیون تسجبلة وراقية حوالي ۱ جیجابایت » في 
نظام أوسي إل سي . 

وفي نهاية عام ١444‏ تقدم أوسي إل سي بخمسة اقتراحات لمكتبة الكونجرس ؛ 
وكان الاقتراح الأول يتعلق بإتاحة فهرس الخط المباشر في متناول مكتبة الكونجرس» 
لخدمة أهداف الفهرسة الجارية بها » لقاء مقابل مخفض لفترة عدة سنوات » وبذلك 
يمكن خفض تكلفة تسجيلة الفهرس بمكتبة الكونجرس عما كانت عليه في ظروف 
الاعتماد علی النظام المحلي . هذا بالإضافة إلى أنه من الممكن لذلك أن يضع 
تسجيلات مارك مكتبة الكونجرس في متناول أعضاء أوسي إل سي بسرعة آکبر » مما 
يسهم بمزيد من الحد من عبء الفهرسة الأصلية . آما الاقتراح الثاني فكان یتصل 
بوضع نظام الخط المباشر في متناول مكتبة الكونجرس » وذلك للحد من أعباء 
الفهرسة المتراکمة » وخصوصا فهرسة التسجیلات الصوتية والمنفردات . وکان 
الاقتراح الالث یتصل بوضع مقومات انتاج بطاقات الفهارس الخاصة بأوسي إل سي 
في متناول مكتبة الكونجرس » نظرا لأن تكلفة إنتاج هذه البطاقات كانت دائمة 
الارتفاع بينما كانت أعدادها تتناقص بسرعة . وكان أوسي إل سي يرى أنه من الممكن 
للأمر ألا يتطلب أكثر من جهد تطويري متواضع من جانبه لوضع هذه المقومات في 
متناول مکتبة الکونجرس» ومن ثم تحقیق اقتصاد ملموس لکل من الطرفین . ولما 
کانت مکتبة الکونجرس قد توقفت عن طباعة وتوزيع بطاقات الفهارس الخاصة 
بالمواد الصينة واليابانية والکورية 0116 ۰ فقد أعرب أوسي إل سي عن استعداده لتولي 
مسئولية طباعة هذه البطاقات وتوزيعها . وأخیرا عرض رن لسن ايسا 
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الخاصة بالتحویل الراجع علی مکتبة الکونجرس ۰ لصالح المشروعات طويلة 
المدی. بأسعار مغرية جدا . 

وقد تم تتفیذ المزید من عملیات ٍحلال العتاد اللازمة لانطلاق نظام آوسي ال 
سي الجديد 3 حیث حلت تسع عشرة وحدة تجهیز جديدة من طراز Tandem ei‏ 
e VLX‏ محل ست وآربعین وحدة تجهیز من طراز تاندم 101571 107007 التي کانت 
تراقب التحامل مع مرصد البیانات آو الجانب الخلفي للنظام . كذلك كانت تجري 
عملية اختبار عتاد وحدة التجهیز المركزية الخاصة بتطبیقات النظام ۳02 05۸ Tandem‏ 
Central Systems Application Processor‏ التي ستحل في النهاية محل وحدة التجهیز 
الخاصة بالتطبيقات Sigmad Lae‏ » وذلك اعتمادا علی البرمجیات الجديدة 
للنظام كانت تجري على قدم وساق. 
ج . التسعینیات ؛ ماذا تخفی بقية هذا العقد بين طياتها ؟ 

في إطار الإعداد لنظام الاتصالات الجدید الخاص به » وقع اختیار آوسي ٍل سي 
على Telenet Communications Corp. SYLEN ct ia fa‏ ۰ وذلك لتنفیذ شبکة 
إتصالات بعيدة المدی جديدة » لتراسل البیانات في مجموعات » من طراز ۰625 
حيث كان العمل الجاري وتحول المكتبات الأولى » قد بدأ في خریف عام ۱۹۹۰ . 
وكان من المزمع أن تستخدم هذه الشبكة دوائر الألياف الضوئية التي تنتجها شركة 
سبرنت :نم5 وأن يعاد ربط الخطوط المستأجرة المكرسة وقتذاك. والتى كانت 
مر و ¢ افون ا وا م ات اف ارس ا 
في أقر ب مکتب من مکاتب شبکة تلئت vl Telenet Public Data Network‏ كز 7 wu‏ 
عددها خمسة وأربعين مكتبًا في جميع أنحاء الولايات المتحدة 3 كما كان من المزمع 
آیضا آن یحل محل المحولات 0007 سرعة ١١٠١‏ رقم ثنائي في الثانية (5م0) التي 
كانت قائمة وقتئذ بمقار المكتبات » محولات سرعة 45٠١‏ رقم ثنائي في الثانية . كما 
كان من المنتظر أن تتقبل جميع وحدات التجهيز التي تقوم بدور التحويل في الشبكة 
c oia‏ والبالغ عددها حمسا وآربعین وحدة » البروتوکول الخاص بمنافذ آوسي ٍل 
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سي. بال ضافة لی البروتوکول اللاتزامني المعياري الخاص بالاتصال المباشر » 
وبروتوک ول 225 . ولم یکن التحول إلى شبکة الاتصالات بعيدة المدی الجديدة 
بالمهمة اليسيرة » وقد تم إنجازه وفقا لجدوله الزمني» وفي حدود الميزانية التي 
رصدت له . وفي سبتمبر عام ۱۹۹۱ ۰ کان قد تم تنفیذ ۸٩۰‏ من الشبکة» وفي 
السادس والعشرین من نوفمبر من العام نفسه تم تحویل آخر ارتباط بالشبکة القديمة 
إلى الشبكة الجديدة . 

وقد جاءت بداية عام ۱۹۹۰ بنظام إبك 510 والبحث الموضوعي ‏ إلى مرصد 
بيانات أوسي إل سي » وذلك بعد سنوات عدیدة من التجارب وجهود التطویر . 
ویکفل ايك البحث بالکلمات المفتاحية وبالجبر البوليني » في العدید من مراصد 
البيانات » بالاضافة ٍلی فهرس آوسي ال سي المتاح علی الخط المباشر . وقد أعلن 
عن هذه الخدمة » حيث تبلغ تكلفة ساعة الاتصال لأعضاء أوسي إل سي من 
المكتبات التي ترفد مرصد البيانات بالتسجيلات سبعة وثلاثين دولارا » ومئة وعشرة 
دولارات لساعة الاتصال لغير الأعضاء . أما مقابل عرض وطباعة التسجيلة فيختلف 
تبعًا لاختلاف الصيغ التي يقع عليها الاختيار . وتختلف رسوم الاتصالات بعيدة 
المدى تبعًا لاختلاف الطريقة المتبعة . وقد وقع الاختيار على المواصفة المعيارية 
نيزو 58 .39 2 Common Command Language i> sall „Soil iil isoli NISO‏ 
للإصدارة الأولى من واجهة المستفيدين الخاصة بهذا النظام . وفي غضون ستة آشهر 
من ظهوره. بلغ عدد المشتركين في إبك 8516 أكثر من ثلاثة الآف مكتبة . ثم أضيف 
مرصد بيانات إرك 8816 في صيف عام ۱۹۹۰ ۰ حيث تبلغ رسوم الاتصال ١9,8٠١‏ 
دولارًا في الساعة» بالنسبة لأعضاء أوسي إل سي . ثم أضيفت بعد ذلك خمسة 
مراصد بيانات» كما توافرت مقومات الوصول إلى إبك 8710 عن طريق إيزينت 
۷ والإنترنت » في نهاية العام؛ بينما ارتفع عدد المشتركين إلى ٠/٠ ١‏ مكتبة . 
وفي مطلع عام 114١‏ كان أوسي إل سي يقوم أيضا يإجراء اختبار ميداني لإصدارة 
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المستفيد النهائي من بك ۳۳۲6 ۰ المصممة بشکل یتفق وظروف الطلبة والمستفیدین 
من المکتبات » في |جرائهم لعملیات البحث المباشر . وقد تم طرح هذه الاصدارة 
VAAY ple lg . 3 FirstSearch pul;‏ كو سد فورپا . 

وبحلول عام ۱۹۹۲ کان قد تم 7 تحويل أكثر من واحد وأربعين مليونًا من 
التسجیلات الوراقية »> عن طریق المکتبات الأعضاء ذ في آوسي ال سي» من خلال قسم 
التحویل الراجع في هذا المرفق » الذي بلغ عدد العاملین به ۱۷۰ عضوا یعملون علی 
نوبتین . وتتم ستویا (ضافة آکثر من ۳۰۰۱۰۰۰ تسجيلة جديدة ٍلی مرصد بیانات آوسي 
إل سي » وذلك عن طریق مختلف مشروعات (عادة التحویل (1۳500) . ورتروکون 
17 ومیکر وکون* MICROCON‏ « ومیکر کون برو % «MICROCON PRO‏ 
وتیبکون 1۸۳۳00 والتحويل الراجع على Online Retrospective ål hsl‏ 
Conversion‏ هي خیارات التحویل الخمسة المتاحة لهذه المشروعات . وفي الخيار 
الاو رتروکوت » ترسل المكتبات قوائم الأرقف الخاصة ب يها إلى أوسي إل سي حيث 
يتم تحويل هذه القوائم » وفقًا لمواصفات المكتبة » بواسطة العاملين المتمرسين في 
أوسي إل سي . أما بالنسبة للخيار الثاني » ميكروكون تقدم للمكتبة برمجيات خاصة 
بالحاسب متناهي الصغر » وذلك لتحميل مفاتيح البحث الخاصة بها على 
أسطوانات» حيث تعاد هذه الأسطوانات إلى أوسي إل سي » لكي تتم مضاهاتها 
بواسطة الآلات مقابل مرصا بيانات أوسي إل سي . وتتلقى المكتبات نتائج عملية 
المضاهاة على أشرطة ممغنطة . أما في الخيار الثالث» ميكروكون # برو » فإنه يتم 
الجی بین کل من خدمات رتروکون ومیکر وکون + خیث یتم فرز الکسجیلات 
المكررة والمدخلات الأصلية صلية . وتکفل خدمات تیبکون 1۸۳۳00۲ للمکتبات القدرة 
le‏ ن ا کی ی ا ب » ليتم بحثها في مقابل مرصد بيانات 
أوسي إل سي للحصول على تسجيلات جزئية أو مختصرة أمكن الارتفاع بها إلى 
مستوى مارك مكتبة الكونجرس المكتمل . وأخيرا » فإنه من الممكن لأي مكتبة › 
وبأسعار مخفضة » آن تستخدم نظام الفهرسة علی الخط المباشر نفسه لانجاز عملية 
التحویل الخاصة بها . 
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وكان من الأخبار السارة الأخرى التي ترتبط بتعزيز فرص إتاحة تسجيلات 
الفهرسة » الإعلان عن مشروع ريادي مداه سنتان » في عام ١141١‏ بالتعاون بين مكتبة 
الكونجرس وأوسي إل سي » استجابة للمقترحات الخمسة السابقة التي تقدم بها 
الثاني للأولى . فقد تم الاتفاق علی آن یتنازل آوسي ال سي خلال هذه المدة » عن 
شروطه الخاصة بالعضوية » وجميع الرسوم المعيارية أو الموحدة الخاصة بالبحث 
الوراقي والفهرسة والتدريب » والمرتبطة باستخدام مكتبة الكونجرس لنظام أوسي إل 
سي للتعامل مع رصيد الفهرسة المتراكم » وإنجاز أعمال الفهرسة الجارية» ويمثل 
ذلك تخفيغمًا يقدر بحوالي 060٠0٠١‏ دولار سنويا . وهكذا بدأت مكتبة الكونجرس 
بالاقتراحين الأولين من بين مقترحات أوسي إل سي الخمسة . وكان من المقرر أن يتم 
تقييم المشروع بعد انتهاء العامين» كما كان من المتوقع أن يؤدي ذلك إلى علاقات 
محاسبية أقرب للظروف العادية بين مكتبة الكونجرس وأوسي إل سي . 

هذا » وكان مشروع أكسفورد الذي سبقت الإشارة إليه » والذي كان يهدف إلى 
تطوير نظام جديد تماما للخط المباشر » من أجل مواصلة أوسي إل سي دعمه لمجتمع 
المعلومات » يحرز تقدما ممتازًا . وكان من المنتظر ظهور ما يخلف هذا المشروع » 
باسم خخدمة بريزم 581514 » قريبًا ء حیث کانت المکتبات الاعضاء تتحول تدریجیا 
إلى النظام الجديد . وقد أدرك أوسي إل سي أهمية النظم المحلية للمكتبات في هذا 
الجهد . وأنشا برنامج التعامل مع متعهدي النظم المحلية Local System Vendor‏ 
Access Program (LSVAP)‏ . وکان بامکان المتعهدین الذین انضمواالی هذا البرنامج 
التعامل مع نظام آوسي ال سي » وشراء برمجیات هذا المرفق وعتاده » وتلقي وثائقه 
ومساندته » بالإضافة إلى التعامل مع خدمة بريزم 581526 في أثناء اختبارها ميدانيًا في 
نهاية عام 114٠‏ . وكان لكل من 5.51© » ودرا 284 » وداينكس »نهزط » وجياك 
GEAC‏ والواجهات الابتكارية دععععنمد هبنادبمحعکً » و 18/2000 ونوتس NOTIS‏ « 
ویونیسیس Unisys‏ ¢ ویولبسیس »نات »و فی تی ال |س ۷11.5 وجوده فی واحدة آو 
أكثر من المكتبات المشاركة في الاختبار الميداني لخدمة بریزم ۳181514 التي يرعاها 
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أوسي إل سي » كما كان هؤلاء المتعهدون یقومون بتطویر واجهات لنظام آوسي ال 
حدمة بریزم بکامل طاقتها العملية . وقد آمکن الالتزام بهذا الموعد» حيث بدأ تحول 
المكتبات إلى بريزم » واستغرق ذلك ثمانية عشر شهرا . وقد شارکت تسع عشرة 
مكتبة في الاخحتبار الميداني » كما روعيت مقترحاتها في أول إصدارة إنتاجية لبريزم . 
وفي آبریل عام ۱۹۹۲ ۰ الموعد المحدد » کان جميع مستخدمي نظام أوسي إل سي 
القدیم یتعاملون مع بریزم PRISM‏ . 

وتکفل برمجیات محاکاة المنفذ الجديدة المسماة بجواز السفر ۳۸۹۹۳0۲۲ 
الاتصال بیریزم » وأي مرصد بیانات آخر تقریبا علی الخط المباشر . وتوفر بریزم 
مقومات الوصول عن طریق قوائم الاخحتیار وعن طریق آوامر آوسي |ٍل سي المألوفة » 
وبامکان المستفیدین تجاوز قائمة الاختیار |ذا كانت لديهم الرغبة في استخدام 
الأْوامر . کذلك تتوافر شاشات النجدة في جمیم عناصر النظام . ویتم إجراء الببحث 
سي الأول » إلا أنه قد أضيفت حيلتان جدیدتان ؛ آولاهما (مكانية للربط بین مفاتیح 
البحث تکفل للمستفید القدرة علی الربط بین آي مفتاحین من مفاتیح البحث » عدا 
رقم أوسي إل سي » بأداة العطف البولينية « Cy‏ . آما الحيلة الشانية الجدیدة فهي تصفح 
العناوین Title Browse‏ ¢ وهى إمكانية تساعد إلى أبعد حد بالنسبة للعناوين التى تبدأ 
بکلمات عامة مثل « مجلة ۷۰۰۰ . کذلك آصبح الآن في متناول المفهرسین محرر 
للشاشة بأکملها ۰ پعمل بطريقة القص واللصق . کذلك یقوم النظام بمهمة المراجعة 
الفورية للتسجيلات . هذا بالإضافة إلى أن تصدير التسجيلات أصبح يتم الآن 
بالتسجيلة الكاملة لاعلى أساس متقطع شاشة إثر أخرى . 

وأخیرا » اتفق كل من أوسي إل سي ومجموعة مکتبات البحث 815:0 على توفير 


مقومات ارتباط النظم المفتوحة ببعضها البعضص » المقومات التي تعتمد على استخدام 
النموذج المرجعى الأساسى Basic Reference Model‏ ¢ ومواصفات بروتوکول البیحثك 
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والاستر جاع Search and Retrieval Protocol Specification‏ « ومواصفات بروتوكول 
تبادل اللإعارة Inter - Library Loan Protocol Specification SEKI p‏ ¢ وذلك بالربط 
المباشر بين الحاسبات » حتى يكون بإمكان مستخدمي كل نظام من النظم إجراء 
عملیات تبادل الاعارة بین المکتبات e‏ مع المكتبات التي تعتمد على نظام آخر . 
وقد بدأ التعاون بین هاتین الشبکتین في وضع المعاییر الموحدة عام ۱۹۸۷ ۰ وقد 
اتسع مشروع النظم المترابطة اهمعزه۳ عصمادرر5 فصن الخاص بأوسي إل سي » والذي 
بدأ عام ۱۹۸۰ بین کل من مکتبة الکونجرس ومجموعة مکتبات البحث وأوسي رل 
سي لتوزیع التسجیلات الاستنادية للأسماء » اتسع الآن لیشمل الاسهام بالتسجیلات 
والبحث فیما بین النظم وبعضها البعض عن البیانات الاستنادية . کما اتسعت آیضا 
مواقع النظم المرتبطة بأوسي إل سي لتشمل ثمان وعشرین مکتبة من الاعضاء . 

وقد أصبح من الممکن الان استخدام النظام الفرعي لتبادل الاعارة بین المکتبات 
الخاص بأوسي إل سي » لطلب تبادل الاعارات بین المکتبات من المکتبة الوطنية 
لكندا » بينما لم يكن من الممكن فيما مضى إرسال هذه الطلبات إلا عن طریق 
الوسائل التقليدية لتبادل الإعارة بين المكتبات . 

وقد شهد عام ۱ العيد السنوي العشرين لإنشاء أوسي إل سي . وقد كفل 
إنشاء الشبكة الوطنية للبحث و التعلیم National Research and Education Network‏ « 
التي ستحل في النهاية محل الإنترنت 1010001 التي تربط معا في الوقت الراهن العدید 
من الموسسات في جمیع أنحاء الولایات المتحدة والعالم باسره ؛ کفل الأساس 
اللازم لتوسعة التعامل مع الشبکات . "** وهکذا آصبح عقد التسعینیات ‏ بلاشك e‏ 
عقد الترابط على المستوى العالمي تقريبًا 2 والتعامل مع المکتبات والخدمات 
المرتبطة ببعضها البعض عن طريق الشبكات . وفي مرحلة ما بدأ أوسي إل سي 
el ph LS] AA Sle Thomson Canada Limited ALSI ò gawo pb ina hay‏ الأول 


(*) لاندري حتى الآن على أي مستوی یمکن للشبكة الوطنية للبحث والتعلیم آن تحل محل الإنترنت التي تجاوزت 
الحدود الوطنية . (المترجم) 
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لمؤسسة أطلس .مم1 ,5هاغن » إلا أن الطرفين لم يتوصلا إلى اتفاق نهائي » كما أوقفا 
هذه المناقشات بشكل ودي تمامًا . وربما تكون هناك بعض الصعوبات التقنية 
والتعاقدية الهائلة التي حالت دون اندماج نظامي أطلس وأوسي إل سي . وقد استمرت 
مؤسسة أطلس بوصفها شبكة إقليمية عضو في أوسي إل سي » حيث اكتسبت هذا 
الوضع في يونيو عام ١44٠‏ . وأخيراً اضطر الركود الاقتصادي الذي حدث في مطلع 
التسعينيات أوسي إل سي لتسريح 5/ من العاملين به » نتيجة لانخفاض الدخل من 
المكتبات الأعضاء » والتي أضيرت من الركود بشدة . كذلك أعلن أوسي إل سي عن 
احتمال إقرار زيادة الأسعار بنسبة 0 / » وهي الزيادة الأولى خلال ثلاث سنوات » في 
مطلع عام ۱۹۹۲م. ۱ 

وما من شك آنه علی الرغم من آي سياسة وطنية حقيقية للمعلومات في الولابات 
المتحدة » فقد آصبح آوسي |ٍل سي هو مرکز التحویل الرئيسي ؛ لتیسیر الوصول إلى 
مجموعات المکتبات » في الولایات المتحدة c‏ وعلی الصعید الدولي ; وعلی الرغم 
من استمرار بعض المرافق الوراقية مثل شبکة معلومات مکتبات البحث 810/81 
وموسسة آطلس 1:۰ ,هلان في كندا » في خدمة أعضائها » والتعاون مع أوسي إل سي 
بدرجات متفاوتة » فإن صغر حجم هذه المرافق لا يكفل لها القدرة على الاضطلاع 
بمهام البحث والتطوير كما يضطلع بها أوسي إل سي . ووجود شيء من التنافس في 
مجال المشابكة بین المکتبات دلیل حيوية وصحة » إلا أنه من الصعب التكهن إلى أي 
مدى يمكن لمجموعة مكتبات البحث ۸16 » التي تمثل شبكة متخصصة لمكتبات 
البحث » أن تواصل تشغيل نظامها الخاص بالفهرس المتاح على الخط المباشر » 
وخصوصا في مواجهة التکالیف المتزايدة للاتصالات بعيدة المدى والنظم المتكاملة 
المحلية للمکتبات » التي تتیح الان للمکتبات الاعضاء القدرة علی |نجاز مهام 
الفهرسة بها محلیا» ون تعتمد علی مراصد بیانات مارك مکتبة الکونجرس ۰ ثم علی 
الشبكة بالنسبة فقط للتسجيلات التي لا تجدها في مارك مكتبة الكونجرس . وإذا ما 
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استمرت اللجنة الاستشارية لمديري شبكات أوسي إل سي الإقليمية 066 
6 هم والمجلس الاستشاري للمستفیدین i3 + Users Advisory Council‏ 
على إيصال صوتهما إلى إدارة أوسي إل سي » فإن المستقبل يمكن أن يكون مشرقًا 
بالنسبة لهذا الأخير » حتى في ظل الظروف الاقتصادية المتأثرة بالركود » نظر] لأن 
الدور الرئيس لمورد نظام تبادل الإعارة بين المكتبات سوف يظل متمتعًا أكثر من غيره 
بالأهمية » ولا يدانيه في هذه الأهمية إلا الإحاطة الشاملة لمراصد بيانات أوسي إل 
2 
وکانت التوجهات التي حددها وین سمیث Wayne Smith‏ .15 » رئيس أوسي إل 
سي الذي تقلد مسئولية توجیه دفة هذا المرفق عام ۱۹۸۹ »> هي : 
(۱) الترکیز علی نشر التصوص الالکترونية . 
(۲) الارتفاع بمستوی جودة مرصد بیانات آوسي ٍل سي وتوسعة مداه» 
والوصول بخدمات هذا المرفق ٍلی المکتبات التي لا تستخدم نظام الفهرسة 
التعاوئية . 
(۳) التوسع في الخارج وتسلیم زمام قسم النظم المحلية بأوسي إل سي .061 
a) C’s Local Systems Division‏ مؤسسة أمريتك لنظم المعلومات «عماتتمعسم 
Information Systems‏ . 
(6) الترکیز علی البرمجیات المهمة للنشر الإلكتروني ولمرصد بيانات أوسي إل 
سي دائم النمو » وذلك عن طریق شراء موسسة أبعاد الم علومات 
Information Dimensions , Inc.‏ من معهد باتي لذ كاري Battelle Memorial‏ 
Institute‏ . 
ومن بين الأمور التي تتمتع بأهمية بالغة أيضًا صيانة مقتنیات المکتبات» وذلك 
بشراء مركز وسط الأطلنطي للصيانة م56۳0 Mid - Atlantic Preservation‏ < الذي تغير 
اسمه عام ۱۹۹١‏ إلى قسم موارد الصيانة بأوسي إل سي Preservation Resources‏ 


۸ ۲ ۲ الا اااااالاااااااااانااااااناااااااااااااااا الا ااااااااااااانااااااااااالااالااالاا تقنيات المعلومات في المکتبات 


Division of OCLC‏ . کذلك یعزز شراء مؤٴسسة فورست برس cyo Forest Press‏ قوۃ 
أوسي إل سي في أنشطة التصنيف . ولقد كان إصدار الطبعة العشرين من تصنيف 
ديوي الحشري على أسطوانة ضوئية مكتنزة عام ۱۹۹۳ إنجازا يمثل معلما بارزًا في 
المجال. وتوفر برمجيات جويدون 61120171 واجهة التعامل مع مطبوعات 
التصوص الا کت رونية لکل من Electronic 9 ¢ Online Journal of Clinical Trials‏ 
57 . وفي دیسمبر عام ۱۹۹۲ تحولت جمیم |چراءات نظام تبادل الاعارة بین 
المكتبات إلى بريزم 281574 . 

وفي ینایر عام ۱۹۹۶ ۰ وبعد ثلاثة وعشرين عامًا من إنشائه » اتسع مجال أوسي 
إل سي ليشمل ١/014٠‏ مكتبة مشاركة » تضم 17907 منفذ . ويضم مرصد بيانات 
هذا المرفق ۷ , ١4‏ مليون تسجيلة » و4 00 ملايين رمز لأماكن تواجد المقتنيات . وقد 
تم إنجاز 58 مليون عملية تبادل إعارة بين المكتبات عن طريق نظم أوسي إل سي . 
وكثير من خدمات هذا المرفق متاح الآن عن طريق توصيلات الإنترنت . ويقدم 
أوسي إل سي ثلاث قوائم listservs OLE‏ ¢ يمكن الاشتراك في اثنتين منها عن طريق 
البريد الإلكترونى على listserv @ oclc org Ul gall‏ . وهاتان القائمتان TECH BUL - Law‏ 
FIRSTSEARCH - L JL‏ » آولاهما للنشرات التقنية » والثانية خاصء بالوثائق 
والأدوات المساعدة بالنسبة لخدمة «ممهه5مة1 . وعن طريق دوك 00٥‏ يمكن 
لأعضاء أوسي إل سي طلب الوثائق والنماذج . ومن بين الأنشطة الأخرى التي يمكن 
أن تعزز من قوة مرصد بيانات أوسي إل سي تحويل بيانات خمسة ملايين عنوان » وهو 
تحويل يتم تنفيذه لصالح مكتبات هارقارد الست والأربعين . وهذا واحد من أكبر 
مشروعات التحویل الراجم 2500 . وبإمكاننا أن نسوق العديد من أمثلة 
المشروعات الأخرى التي تم إنجازها » كما أن نجاح أوسي إل سي يبدو في تحسن 
مستمر » على الرغم من:التعقيدات التقئية المتزايدة واتساع مدى إتاحة البرنامج : 
ولدى العاملين في أوسي إل سي والمكتبات الأعضاء فيه الكثير مما يمكن الافتخار 


به. 
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4 . شبکة معلومات مکتبات البحث التی ترعاها مجموعة مکتبات 

البحث : ۱ 

مجموعة مكتبات البحث Research Libraries Group (RLG)‏ تکتل لمۇسسات 
البحث التي بدأت البرامج التعاونية وطورت نظامها الالكتروني الخاص اعتمادا علی 
برمجیات بالوتس 3۸7.015 التي قامت بتطویرها جامعة ستانفورد . وتسمی شبکة 
هذا التکتل بشبکة معلومات مکتبات البحث ۲6۷۵۳6 Research Libraries Information‏ 
(RLIN)‏ . وقد قامت جامعة ستانفورد خلال السبعینیات . بالتعاون مع العدید من 
الموسسات التي تدعم نشاطها بالمنح »ومن آبرزها منحة مقدارها ۳4۸۰۰۰ دولار 
قدمها مجلس موارد المکتبات عام ۱۹۷۰ ۰ قامت باستشمار موارد ضخمة في تطویر 
هذه البرمجیات . وما بدأ فى الأصل لیکون نظاما لجامعة ستانفورد» اتسعت آهدافه 
لیصیح نظامّا متعدد الم وسسات لکالیفورنیا ؛ وقد حدث ذلك » في جانب منه 
استجابة لمشروع ريادي قام بتنفيذه أوسي إل سي إلى جانب إثنتي عشرة من 
الجامعات الخاصة في كاليفورنيا » بتمويل من وزارة التعليم في الولايات المتحدة . 
إلا أنه قد تبين من تكلفة تطوير برمجيات بالوتس 8411.015 وتشغيلها أنه ينبغي أن 
يتقاسم هذا النظام مجموعة كبيرة من المؤسسات لكي يكون من الممكن تحمل 
أعبائه . 

وفي عام ۱۹۷۰ آعرب تکتل مجموعة مكتبات البحث الذي لم يكن قد شب عن 
الطوق » عن حاجته إلى تطوير نظامه الخاص بالفهرسة والمعتمد على الحاسب 
الآلي» وشرع في دراسة النظم القائمة . وفي تلك الأثناء كانت برمجيات بالوتس 
BALLOTS‏ قد حققت بعض التقدم بالتوسم بنظامها خارج نطاق جامعة ستانفورد » 
حیث انضمت الیها مکتبة وسط المسسپي | 4.3 Mid - Mississippi Regional Library‏ 
على آساس سداد مقابل الاستخدام الفعلي بناء علی تكلفة الساعة » دون رسوم 
للعضوية آو عقود ملزمة خاصة بالتعامل لاغراض الاسترجاع فقط . كذلك كانت 
هناك سبع مکتبات عامة تشکل فیما بینها شبکة آتمتة المکتبات العامة لوتعتطنا مناد 


0 ۲ اماما انا1! تناز ااا ألا الااا! !ااانا ملاظلا ةلاخ خ ةلالا تقنيات المعلومات فى المکتبات 


Automation Network (PLAN)‏ تست‌خدم بالوتس . بناء علی عقد مع مكتبة ولاية 
کالیفورنیا . وفي عام ۱۹۷۸ رت مجموعة مکتبات البحث 110 شراء برمجیات 
بالوتس » وإعادة النظر في هيكلة تطوير هذه البرمجيات والجهد اللازم لدعمها وانشاء 
شبكة معلومات مكتبات البحث 81:11 . 


| . البدايات المبكرة : 

كانت أول منحة ضخمة تحصل عليها مجموعة مكتبات الببحث لشبكة معلومات 
مکتبات البحث » منئحة مقدمة من مؤسسة كارنيجي Sj y g g Carnegie Corporation‏ 
لبالوتس › لمساندة تطوير ماعرف فيما بعد بمشروع النظم lأnتر‏ |بطة Linked Systems‏ 
Project (LSP)‏ . وکان من المزمع آن تخطي هذه المنحة التي بلغ قدرها ۱۹۷۲۰۰ 
دولار » تکلفة تطویر همزة وصل [لکترونية تفاعلية تعاونية علی الخط المباشر » مع 
کل من نظم بالوتس ۰ وجامعة کولومبیا » ومکتبة الکونجرس . وقد آصبح مشروع 
النظم المترابطة [Sty LSP‏ آول ارتباط علی الخط المباشر عن بعد بين حاسبات 
مختلفة تخدم المکتبات . وکما هو الحال عادة في مثل هذه المشروعات » فقد آصبح 
هذا الجهد بالغ التعقد » وتطلب قدرا من التقييس أكثر مما كان في الحسبان في 
البداية . ولو لم یکن من آجل هلا التطویر الاجواتي الفشعلي الاولي ؛ ماکان من 
a e‏ ام ولاف تاه الا 
القائمة فعلاً» وتلك التي مازالت قید التطویر» آن تری النور فیما بعد . 

وقد وقع الا ختیار علی بالوتس لیکون نظام مجموعة مکتبات البحث » حيث 
أيدت كل من جامعة ييل ءاهلا » وجامعة کولومبیا » ومکتبة نیویورك العامة ۳۲ 
هذا الاختیار » بینما عارضته جامعة هارفارد .۶ وعلی الرغم من أن مكتبة نيويورك 
العامة كانت تغبط لأنها كان لديها أفضل نظام للفهرسة في ذلك الوقت » فإنها لم تكن 
قادرة كما ينبغي على إضافة مقومات التزويد التي طلبتها مجموعة مكتبات البحث . 
هذا بالإضافة إلى أن نظام مكتبة نيويورك العامة كان يعمل على دفعات في الأساس . 
آما شبكة المکتبات الغربية ۷1۸ فقد كانت خارج المنافسة فعلاً لنها لم تكن قادرة 
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على الالتزام بالحد الزمني للاقتراح » على الرغم من أنه كان بإمكان نظامها إدارة 
عملیات التزوید والفهرسة » کما آنها کانت بصدد تطوير المقومات الخاصة بإعداد 
قوائم الأرفف وإدارة الدوريات . وكان هناك تخوف من أن يكون لتصويت هارقارد 
السلبي آثر عكسي علی مجموعة مکتبات البحث 870 التي کانت تسعی للحصول 
علی تمویل ضخم من مجلس موارد المکتبات ناه آو آي مصادر آخری . وکان 
التاریخ المحدد لجمیع آعضاء مجموعة مکتبات البحث لیکونوا علی أهبة الاستعداد 
للنظام الجدید هو الحادي والثلائون من دیسمبر عام ۱۹۸۱ ۰ نظرًا لأن جامعة 
ستانفورد كانت قد وافقت على تمویل بالوتس 8۸11015 لمدة عام (ضافي واحد 

وبعد شهر واحد من التصویت في صالح تبني بالوتس کنظام لمجموعة مکتبات 
البحث انسحبت جامعة هارفارد من هذه المجموعة » تاركة للهیگات الثلاث الأحری 
الموسسة لمجموعة مکتبات البحث ‏ وهي جامعة کولومبیا » وجامعة ييل » ومكتبة 
نيويورك العامة » مهمة توسعة التکتل . وکان تصویت هارفارد السلبي راجعا 
للاستقلال النسبي لمکتباتها التسعین المتفرقة » فضلاً عما بین هذه المکتبات من 
احتلاف في النظم المالية والادارية والوراقية . وقد آضطرت مظاهر الاختلاف هذه 
هارقارد للانسحابت . 


وعلی الرغم من فقد هذا العضو الرئيسي » استطاعت مجموعة مکتبات البحث 
اجتذاب منحتین مهمتین مقدار کل منهما ۳۰۰۰۰۰ دولار» من موسسة تشاراز دا 
Charles A. Dana‏ › ومو سسة وليم ولgر| William & Flora Hewlett Û‏ 
pû «Foundations‏ انضمت جامعة برايام پانج Brigham Young‏ » وجامعة دارماوث 
Dartmouth College‏ » وجامعة متشجان » وجامعة بنسلفانيا » وجامعة برنستون › 
وجامعة رتجرز» فضلاً عن العديد من الجامعات الأخرى ؛ إلى مجموعة مكتبات 
البحث . كذلك انضم إلى هذه المجموعة كل من متحف كليشلاند للفنون » ومعهد 


۲ ۵ ۲ ۱ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااکاااااااالالاااااااااااا تقنيات المعلومات في المکتبات 


الفنون بشيكاغو » ومتحف المتروبوليتان للفنون . وفي عام ۱۹۷۹ نقلت مجموعة 
مکتبات البیحث مکاتبها من برامفورد في کونیکتکات col] « Bramford , Connecticut‏ 
Com » Stanford, California LS pdl sy galeus‏ حل إد شو 5588 Ed‏ ۰ محل جيمس 
James Skipper Sa‏ » الرئيس المؤسس لمجموعة مكتبات الببحث . 

وفي عام ۱۹۸۰ قدم مجلس موارد المکتبات 01 منحة آخری قدرها ۳۱۸۳۱۷ 
دولار لمجموعة مکتبات البحث » لتقوم تعاونیا بانشاء ملف استنادي مشترك بینها 
وبين شبكة مكتبات واشنطن التي أصبحت تعرف الآن باسم شبكة المكتبات الغربية 
WLN‏ ۰ حيث يمكن لكل من المسرفقين استسخدام نظامه الخاص في إدارة ملفه 
الاستنادي » على أن يتقاسما البيانات فيما بينهما . وتخفيفًا من حدة أثر انسحاب 
جامعة هارفارد الذي سبقت الاشارة الیه من مجموعة مکتبات البحث » تلقت مکتبة 
هارقارد للفنون الجميلة تمويلاً من موسسة آندرو من 1601100 ۸۰۵۲0۷ لتنضم إلى 
شبکة معلومات مکتبات البحث 1.0/11 . 


ب . اتساع العضوية والبرامج : 

مع تصاعد الاهتمام بعضوية مجموعة مکتبات البحث » اتخذ آوسي ال سي 
بعض التدابیر للحيلولة دون انضام آعضائه ٍلی شبكة معلومات مکتبات البحث أو 
التعاون معها . وکان هذا الاهتمام یغذیه التطور المبکر لنظم العارة المعتمدة علی 
نظم الحاسبات المصغرة المحلية بالمکتبات » المتاحة تجاريًا » فضلاً عن الاتجاه 
المتنامي نحو خیارات النظم اللام ركزية لأْنمتة المکتبات . وقد جعل هذا الاتجاه 
بالذات شبکة معلومات مکتبات البحث آکشر جاذبية من آوسي ال سي . بالنسبة 
لجامعة منیسوتا » کما كان من بين العوامل الموثرة في قرار انضمامها إلى مجموعة 
مكتبات البحث . كذلك كان التطوير التعاوني للمزيد من النظم الفرعية الخاصة بشبكة 
معلومات مكتبات الببحث من العوامل التى اجتذبت جامعة مئيسوتا لعضوية هذه 
المجموعة . i‏ 
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کذلك بدأت مجموعة مکتبات البحث تتعاون مع مؤسسة أطلس 01148 » مما 
مكن أعضاء شبكة معلومات مكتبات البحث من استخدام نظام أطلس الممتاز في 
إخراج الفهارس في شكل صفحات على ميكروفيش » للمكتبات الأعضاء . كما كان 
من المزمع آیضا تقاسم بعض مراصد البیانات ۰ فضلاً عن البیانات الاستنادية . 

ولما کان لدی عدد من المکتبات الاعضاء بمجموعة مکتبات البحث مجموعات 
مهمة باللغات الا سيوية » الصينية واليابانية والكورية » فقد حرصت مجموعة مکتبات 
البحث علی مواصلة تطویر عملیات الفهرسة بهذه اللغات . ولتحقیق هذا الهدف 
وقعت مجموعة مکتبات البحث » في عام ۰۱۹۸۲ عقدا مع موسسة ترانس تك 
TransTech‏ ¢ لإعداد إصدارة منقحة من برمجياتها المعروفة باسم سينوتيرم 
4ه التي كانت متوافرة بالأسواق منذ عام 1914 . وكان هذا النظام 
يستخدم من جانب وزارة الدفاع الوطني في تايوان . كذلك كانت مكتبة الكونجرس 
ترغب في استخدام هذا المنفذ الذي أصبح يعرف فيما بعد باسم منفذ اللغات الصينية 
واليابانية والكورية الخاص بشبكة معلومات مکتہات RLN's CIK Terminal Sed]‏ . 
وقد توقعت شبكة معلومات مكتبات البحث استخدام هذا النظام من جانب حوالي 
عشر مؤسسات أخرى بحيث يصبح مجموع المنافذ المرتبطة به خمسين منفذا . 

وبينما کانت هذه الاستثمارات الضخمة تتحقق في صیف عام ۱۹۸۲ ۰ كانت 
مجموعة مکتبات البحث تواجه صعویات مالية وتقنية تقنية ۴۰ وقد کتب دونالد کينيدي 
e Donald Kennedy‏ رئیس جامعة ستانفورد » (لی المجلس الاعلی لأعضاء هيثة 
التدريس بالجامعة » قائلاً أنه إذا قدر لمجموعة مکتبات البحث آن تفه ا 
للمکتبات الأعضاء فیها آن تواجه کارثة مالية آکبر وأعظم » نظرا لا حطام آريعة 
وعشرين هيكلاً من هیاکل السفن المتفرقة یمکن أن يحدث أمواجا أكثر بكثير من تلك 
التى يمكن أن تحدثها سفينة واحدة على وشك الغرق . ومما أضاف إلى ما تواجهه 
شبكة معلومات مكتبات البحث من محن إجرائية أن عتادها من طراز 18243081 كان 
محملاً بأكثر من طاقته بشكل خطير . وقد ازدادت هذه المشكلة تعقدا نتيجة لتقاسم 
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جامعة ستانفورد وشبکة معلومات مکتبات البحث لبيثة استخدام الحاسب e IV‏ 
والتي كانت تنطوي على خلیط من المهام التي تعتمد علی الحاسب الالي ۰ والتي 
تتصارع جمیعها فیما بینها علی الموارد نفسها . ومما ضاعف من صعوبة الموقف ما 
أدت إليه سلسلة ضخمة من وسائط الاختزان المکتف» التي آصیبت بخلل من مزید 
من الدمار للاختزان على الأسطوانات في النظام » أفضى إلى مزيد من الانخفاض في 
مستوى الخدمات . واستطاعت جامعة ستانفورد إقراض ممجموعة مكتبات البحث 
مبلغ ٠٠٠٠٠١‏ دولار لشراء حاسب خاص بها » نظرا لأن مجموعة مكتبات البحث » 
رغم حصولها على بعض الدعم المؤسسي ظلت تعاني وبشكل مزمن من قصور 
التمویل . وکانت جامعة ستانفورد تود علاج هذه المشکلات في سبتمبر عام ۱۹۸۲ 
لتحول دون وقوع مجموعة مکتبات البحث في خطر محدق . واستقال |د شو ۳ 
۷ من رئاسة مجموعة مکتبات البحث » عائدا ٍلی موقعه کمدیر لمرکز الحاسب 
الالي في جامعة ستانفورد » ورئیس مساعد لنظم المعلومات . 

ٹم Patricia Battin oS Lt Jl Cont‏ » التي حصلت على إجازة لمدة ستة 
آشهر من جامعة کولومبیا . رئيس مؤقنًا لمجموعة مکتبات البحث» لكي تحاول علاج 
هذه المشکلات . وبنهاية هذه الشهور الستة تقدمت بتقریر پفید عودة مجموعة 
مكتبات البحث إلى مسارها الصحيح . وأشارت إلى أن الدعاية التي أحاطت بكل 
المشکلات التقنية والمالية ألقت بظلالها على التقدم الكبير الذي تحقق بعيدا عن 
الأضواء » والمتمثل في إقرار الأمور بالنسبة للنظام الجديد لشبكة معلومات مكتبات 
البحث 811611 » وتحويله إلى عتاده الخاص المكرس له 3081 1834 » وضمان 
الاختزان على أسطوانات صلبة يمكن الاعتماد عليها » وإعادة تحميل مرصد 
ا ل 
إدخال شبكة معلومات مكتبات البحث لنظامها الجديد الخاص بتبادل الإعارة بين 
المكتبات » والذي كان مصمما لإحاطة المستعيرين ن المحتملين علمًا في غضون ثلاثة 
أيام» إذا لم يكن من الممكن تلبية طلب الإعارة »و هذا مدى زمني ينافس نظيره في 
نظام أوسي إل سي . 
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وبنهاية عام ۱۹۸۳ كانت شبكة معلومات مکتبات البحث قد استطاعت تجهيز 
حوالي آربعة ملایین تسجيلة » تمثل الأشرطة الأأرشيفية لتسجیلات أعضائها من 
المكتبات » قبل انضمام هذه المكتبات إلى مجموعة مکتبات البحث . وقد استغرق 
إنجاز مشروع العبء الأرشيفي هذا أكثر من عام » ليرتفع بمحتوى مرصد بيانات 
شبكة معلومات مكتبات البحث إلى إثني عشر مليونًا من التسجيلات . ويضاف إلى 
هذا الرصيد تسجيلات مجموعة شرق آسيا بجامعة تورنتو والبالغ عددها ۸٩٠٠٠‏ 
تسجيلة » وتسجیلات مراقب الوثائق بالو لایات U.S. Superintendent of Stow‏ 
15س » وتسجيلات المكتبة الوطنية للطب » وتسجيلات كونسر 01715131© 
الخاصة بالدوريات . 

وكان أبرز إنجازات شبكة معلومات مكتبات البحث خلال هذه الفترة » إنتاج 
المنفذ الخاص باللغات الصينية واليابانية والكورية 015 الذي آصبح متاحا في مقابل 
۰ دولار للوحدة » للمکتبات الأعضاء . ویتکون هذا المنفذ من حاسب 
متناهي الصغر فائق القوة eاام Super 0n‏ من طراز 2۴-11 إنتاج موسسة 
التجهیزات Digital Equipment Corp. ipad Ji‏ < بالإضافة إلى أسطوانة قطرها / بوصات 
Winchester 285 9 jb cys‏ لاختزان جميع الأحرف في معجم محلي . وتحلل 
آحرف اللغات الثلاث» الصينية واليابانية والکروية 11 لی ۲40 عنصر على لوحة 
مفاتیح خاصة » مما يعني الحاجة إلى ما بين ثلاث ضربات وأربع ضربات وبحد 
أقصى تسع ضربات » على لوحة المفاتيح لتكوين الحرف الواحد . وتستخدم الوحدة 
الرئيسة كطابعة بالإضافة إلى مرقاب مركزي لما يتراوح بين المنفذ الواحد وأربعة 
منافل. ويشتمل هذا الجهاز علی ۱8۰۰۰ حرف صيني ۰ وواحد وخمسین مقطعا من 
نظام LLS‏ مس للغة اليابانية » وثلاثة وثلاثين رمز من نظام هانجول انوهدةة للغة 
الكورية » بالإضافة إلى الهجائية الرومانية . وقد قامت إثنتا عشرة مكتبة من أعضاء 
شبكة معلومات مكتبات البحث بتطبيق هذا النظام حتى الآن » حيث استغرق ذلك 
أربعة أعوام باستثمارات بلغت ١ , ١‏ مليون دولار. 
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وفي عام ۱۹۸۶ بدا تشخیل مشروع النظم المترابطة اههزه:۳ 1.5 الذي طال انتظاره 
الخاص بربط نظام کل من مجموعة مکتبات البحث ومکتبة الکونجرس وشبکة 
المکتبات الغربية ببعضها البعض ‏ بهدف تبادل التسجیلات الاستنادية » باستخدام 
المواصفة المعيارية المكونة من سیع طبقات ۰ والتي تم وضعها وف لمقومات الربط 
بين النظم المفتوحة ne Open Systems Interconnection (OSI)‏ وتعتمد الطبقات من 
الأولى حتى الرابعة على مواصفات معيارية قابلة للتطبيق » بينما كانت لجنة 
المقترحات في المنظمة الوطنية للتقييس في المعلومات ( نيزو ۸180 ) مازالت تعمل 
ع الطبقتين الخامسة والسادسة » فضلاً عن الجزء المتصل بالبحث 
فيما بين النظم «هاعرومهاه للطبقة السابعة . وبناء على ذلك ارتأى مشروع النظم 
المترابطة 158۴ تطبيق المواصفات الجاهزة التي أقرها كل من المنظمة الدولية للتقييس 
( آیزو 150 ) والمعهد الوطني الأمريكي للتقييس (آنسي 40151 ) حیشما توافرت » 
ومشروعات المواصفات حیشما کانت المواصفات ما تزال في انتظار الاعتماد . 
ویتصور سیناریو ارتباط الحاسب بحاسب آخرء آحد المستفیدین من شبكة المکتبات 
الخربية يبحث في شبكة معلومات مکتبات البحث باستخدام الأوامر الخاصة بشبكة 
المکتبات الغربية » لتعرض أمامه شاشات مخرجات شبكة المكتبات الغربية نتائج 
البحث » لكي یکون الارتباط شفافا واضحا . وکان من المزمع أن تكون التسجيلات 
الاستنادية هي آول رابطة یتم تشغیلها » في الوقت الذي بتم فیه |نجاز المشروع 
التعاوني للملف الاستنادي للأسماء الخاص بمکتبة الکونجرس LC Name Authority‏ 
Cooperative Project‏ » حیث تقوم هذه الأخيرة بتحویل محتوی جذاذات البیانات 
115 الواردة من المكتبات الشماني والعشرين المشاركة في هذا المشرع 
التعاوني . وقد يسر هذا العمل مهمة إعداد المواصفة 739.50 الخاصة بإقرار خدمات 
تطبیقات استرجاع المعلومات وقواعد التعامل مع Information Retrieval BLISS! ota‏ 
La all OVI Lg ll ¢ Applicatication Service Definition and Protocol‏ المعيارية 
لتحقیق التواصل بین النظم المختلفة » في الواجهة الخاصة بالمستفید . وتستخدم 
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الکثیر من النظم التجارية المواصفة المعيارية 239.50 الآن » كما أن استخدامها في 
تزاید مستمر . 

وفي عام ۱۹۸۷ کانت شبکة معلومات مکتبات البحث تمر بمرحلة نمو سریع 
جدا في مرصد البیانات الخاص بها » والعملیات التي تنفذها المکتبات الاعضاء عن 
طريق نظام الخط المباشر . وکان الحاسب الالي المضیف لهذه الشبکة یتطلب المزید 
من الارتقاء بمقوماته کل تسعة آشهر طوال هذه الفترة . وقبل آن تصبح النظام الخاص 
به بکة معلومات مکتبات البحث » تحولت برمجیات بالوئس 13۸11015 من عتادها 
الأه. بي طر از 360/67 1871 ۰ مرورا بطراز 370/158 إلى طراز 370/168 » ثم إلى حاسب 
مشترك من طراز 3033-17 184 ۰ وبعد ذلك إلى حاسب مكرس من طراز 3 - 3033 18134 
ثم إلى حاسب مشترك طراز 18363081-1 . وعندما تولت شبكة معلومات مكتبات 
البحث مهمة هذه البرسجيات تحولت: إلى حاسب آلي مکرس من طراز 3081-2 18M‏ » 
ثم سرعان ما ارتقى هذا الحاسب إلى 3081-16 1824 . وبعد ذلك » وفي عام ۱۹۸۶ 
تحولت هذه البرمجیات |لی نظام العتاد من سلسة آمدال 580 Amdahl‏ ¢ کما مرت بعدة 
عمليات ترقية أخرى . وقد حدث في هذه الأثناء أن أصبحت شبكة معلومات مكتبات 
البحث مفتونة بنظام تشغيل آمدال التجريبي المسمى ۸0۴-۲۲ . ولما کانت نظم آمدال 
تتوافق مع نظم آي بي إم ‘ وبإمكانها تنفيذ عدة نظم تشغيل في قطاعات مختلفة ۽ فقد 
أتاح ذلك إمكانية وجود قطاع مستقل خاص بالإن اج وآخخر للتطوير بالنسبة لنظام 
۷۷5/6۸ وقطاع ثالث لنظام 17 - 328 .إلا أننا ينبغي أن نسجل أنه بعد عدة سنوات 
تراجعت آمدال وتوقفت عن تطویر نظام التشفیل ۱027-17 ۰ ووجهت انتباهها بدلا من 
ذلك نحو منافسة آي بي إم وهيتاشي Hitachi‏ التي کانت کصانم متمیز للحاسبات 
العملاقة » تقتطع وبشكل متزايد نصيبًا من سوق حاسبات آي بي ام العملاقة 1 

وکانت تکالیف تشغیل شبکة الاتصالات التي تعتمد علیها المکتبات الاعضاء في 
شبكة معلومات مکتبات البحث في تزاید مستمر . وعلی عکس أعضاء أوسي إل 
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سي » كان أعضاء شبكة معلومات مكتبات البحث مشتتین في آرجاء الولایات 
المتحدة» ويعني ذلك قلة عدد المکتبات التي یمکن آن ترتبط بخط الاتصالات 
المستأجر الواحد . وقد أدى ذلك إلى ارتفاع تكلفة الإتصالات بالنسبة للمنافذ 
المكرسة لشبكة معلومات مكتبات البحث عما هي عليه بالنسبة لتلك الوتصالات التي 
تخدم آوسي ال سي ‘ حیت کان من السمکرن لکفیر من الفكتبات أن رقف Cit‏ 
لدورها عدة مرات لكي تتقاسم فیما بینها آحد الخطوط . وفي عام ۱۹۸۹ اقترحت 
شبكة معلومات مکتبات البحث التحول ٍلی إحدى شبكات نقل الرسائل في 
مجموعات» ووقع الاختيار على مؤسسة تلیماتکس الدولية Telematics International‏ 
لتوفير تجهيزات النقل هذه . ”*' وبهذا التغير كان من المتوقع لتكلفة الاتصالات أن 
تظل ثابتة إن لم تتخفض . أما التحسن في زمن الاستجابة » وتبسيط عمليات إدارة 
الشبكة » وتزايد احتمالات الاعتماد على الشبكة وقابليتها للتوسع » فيمكن أن تكون 
من المزايا الإضافية . كذلك يمكن للتحول من بيئة ترتيب أولويات المرور ۸600۳ 
إلى نظام التحويل الجماعي للرسائل 25× » أن يفيد أيضًا في الإتصالات الدولية » 
نظرا لأن ترتيب أولويات المرور في بيئة 5007م لا يعمل على نحو مناسب في 
الاتصالات المعتمدة على الأقمار الصناعية . وقد حل محل أجهزة النحكم في 
الاتصالات طراز 11 - ۴ إنتاج مؤسسة التجهيزات c Digital Equipment 4.05 Si‏ 
سلسلة من الحاسبات متناهية الصغر من طراز 80286 ۸5۲ ۰ المرتبطة بآمدال لطهفصم 
9 من خلال مساعد نادل Hyperbus ie pedl 5U‏ من إنتاج موسسة نظم الشبکات 
Network Systems Corp.‏ . وفي العام التالي c‏ عام ٠١‏ اكتمل التحول إلى هذه الشبكة 
الجدیدة . 

وفي نهاية عام ۱۹۸۹ انتهت ش رکه ترانستك 1:00 من تطویر منفذ جدید 
للغات الصيئية واليابانية والكورية اهعنصه1 0116 لا یحتاج لی جهاز التحکم 
العنقودي . وكان هذا المنفذ يعتمد على حاسب متناهي الصغر من إنتاج شركة آست 
7 » مزود بوحدة تجهيز من طراز إنتل 80286 1210 » ومجهز ببرمجیات خاصة . 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية اتاتاتتتات زا اااازاااااااااااااااااااانااااااااااااااناااااااااااالاااالاااااناالاااانااا 4 ۵ ۲ 


ويتم الآن تطوير نظام لنوافذ میکروسوفت ۱۷۳۵0۷5 O JS ul y Microsoft‏ 
مجموعة مکتبات البحث وشرکة Transtech Hisl y‏ « وسوف پستخدم هذا النظام 
شاشة عرض سوبر فیجا ٩۷0۸‏ معيارية ؛ ولوحة مفاتیح معيارية آیضا » بها ۱۰۱ 
مفتاح . 

ولما کان عقد التسعینیات هو حقبة المصادر المعتمدة علی الحاسبات المتر ابطة 
والمتشابكة » فقد آصبح مرصد بیانات شبکة معلومات مکتبات البحث متاحا عن 
طریق الانترنت » سحیث ارتبطت شبکة سانّت 50000 الخاصة بجامعة ستانفورد » وهی 
جزء من شبکة منطقة الخلیج Bay Area Regional Network 4.J3'Y!‏ ¢ بشبكة و 
القومية للعلوم ۱۷5۳۷۰ . 


> التوجهات الراهنة ۱ 

لما کانت معظم المکتبات الاعضاء في شبکة معلومات مکتبات البحث تقوم 
الان باجراء عملیات الفهرسة والتزوید اعتمادا علی نظمها الالية المحلية الخاصة بها 
فقد آصبح من الواضح » وبشکل متزاید آن النظام المركزي لشبكة معلومات مکتبات 
البحث » والخدمات الم ركزية الخاصة بهذه الشبكة » بحاجة لأن تتحول عن دعم 
الإجراءات الفنية إلى تنمية المقتنیات » وتقاسم الموارد » فضلاًعن مهام الفهارس 
الموحدة فى التعرف على أماكن العثور علی آوعية المعلومات . وهکذا پمکن 
لمقومات الببحث LS el searching‏ علی نطاق واسع » والتي یمکن للمستفید آن 
يتعامل معها بنفسه » وليس عن طريق وسطاء » أن تكون أكثر أهمية مما عداها. 

وفي عام ۱۹۹۱ ؛ بدأت شبكة معلومات مكتبات البحث المباحثات مع أوسي إل 
سي » حول مكانية توفیر النظام الخاص بالأخير لمقومات الوصول إلى مرصد بیائات 
الأولى وغيره مما يقدم للأعضاء من خدمات . وإذا قدر لذلك أن يتحقق فعلاً » فإنه 
یمکن لمجموعة مکتبات البحث آلا تظل محتفظة بمرکز الحاسب الالي الخاص بها » 
وکذلك العاملین علی |دارة تطبیقات الحاسب . الا آن هله المباحثات لم تسفر عن 
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جدید یذکر بالنسبة للتعاون بین المرفقین . وفي الوقت نفسه استطاع آوسي ال سي 
بنظامه الوراقي الجدید المتاح للاشتراك > والمعروف باسم يك 5۳76 » والمتاح OV‏ 
للبحث بالموضوع » استطاع تخطي آخر العقبات التي كانت تحول دون تلبية عدد کبیر 
من متطلبات خدمات المستفیدین من المکتبات . ویفرض لك علی شبکة معلومات 
مکتبات البحث Sle Casts Eee‏ نظر] لأنه كان من بين المغريات السابقة لنظامها e‏ 
تلك المقومات الممتازة للبحث بالموضوع . 

ويتضح الآن وبشكل متزايد أنه سوف يكون من المتعين على شبكة معلومات 
مکتبات البحث أن توفر بعض المقومات المتميزة فعلا حتی تظل محتفظة بجدواها 
من الناحية المالية . ومما لا شك فیه آن المنافسة من جانب أوسي إل سي » بالإضافة 
لی فرصه الهائلة في الحصول علی التمویل اللازم للتطویر » سوف تدفع نظام هذه 
الشبكة نحو مسارات جديدة وبسرعة آکبر . 

ومازالت شبکة معلومات مکتبات البحث تتجه نحو المکتبات المتخصصة 
ومکتبات البحث الکبری » بشيء من الترکیز علی تنمية المقتنیات وصیانتها 
ومراصد البیانات المتخصصة ‏ بالاضافة ٍلی تقاسم الموارد . وما إذا كان من الممكن 
لهذا التركيز أن يضمن لشبكة معلومات مکتبات البحث النجاح علی المدی البعید في 
المستقبل ۰ من الأمور التي لا یمکن التکهن بها . ولقد تطلبت تکالیف تشغیل نظامها 
وآنماط الافادة منها قدرا کبیرا من المراجعة و(عادة النظر في رسوم الافادة . ولما 
كانت مراصد بیانات هذه الشبکة سوف تواصل نموها » فانه من المنتظر لتكلفة ادارتها 
آن ترتفع » ببطء على الأقل » علی الرغم من تقنیات الاختزان الحديشة » وذلك 
ببساطة لضخامة حجمها وزيادة تعقدها الامر الذي یتطلب المزید من الجهد اللازم 
للتجهیز» بالاضافة (لی الموارد الخاصة اللازمة للتدابیر الاحتياطية والتعويضية . 

وفي عام ۱۹۹۶ کان النادل المصمم وفقا للمواصفة المعيارية 739.50 الخاص 
بشبكة معلومات مکتبات البحث في المراحل النهائية لتطویره » ومن شأن هذا النادل 
عندما یکتمل آن یتیح للمکتبات الاعضاء في هذه الشبكة القدرة علی التعامل معها 
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پاستخدام الأوامر الخاصة بالنظم المحلية لهذه المكتبات . ويوفر نظام إيوركا Bureka‏ 
الذي أميط عنه اللثام في نياير عام ۱۹۹١‏ » بوابة عبور محكمة التكامل إلى نظام سيتا- 
دل 061 - Cita‏ الخاص بشبكة معلومات مكتبات البحث » وهو نظام سريع النمو خاص 
بالاستشهادات المرجعية والإمداد بالوثائق . pels! ARIEL Jk yl els edly‏ 
بشكبة معلومات مکتبات البحث » والمستخدم لأغراض إرسال صور الوثائق التي 
تستنسخ بجهاز الاستشعار الدقيق أو المدقاق #عهمهه5 » وذلك عن طريق الفاكس » 
وإرسال الطلبات عن طريق الإنترنت إلى المكتبات الأعضاء » أثبت نجاحه الباهر . 
كذلك برهن نظام فهرسة النصوص العربية الذي استخدم لآول مرة من جانب مكتبة 
الکونجرس ۱۹٩۱ ple‏ ۰ على أنه نظام جيد فعلاً . ولقد استطاعت شبكة معلومات 
مكتبات البحث أن تتتزع من البحر الهادئ الذي اجتاحته الرياح العاتية للنظم المبتكرة 
وجهود بناء مراصد البیانات » مایروق لاعضائها علی آحسن وجه . ويمكن للنصف 
الاخیر من التسعینیات آن یکون فترة حاسمة فعلاً بالنسبة لهذه الشبكة . 


7 . نظام أتمتة مکتبة جامعة تورنتو ( آطلس) : 

ترجع بدایات موسسة أطلس .17۰ ,۲711۸5 ٍلی منتصف الستینیات » في جامعة 
تورنتو » حیث نشأت في سیاق واحد من آکثر جهود تجهیز بیانات المکتبات طموحا 
في كندا . وقد أظاقت الجامعة طلس كموسسة غير زيحية مسقلةعام ۱۹۷۱ . وکان 
ذلك مناظرا لموقف جامعة نورئوسترن ۱070۷6000 التي « خصخصت » أيضا ما كان 
برنامجا للأتمتة يتم تشغيله محليًا » بالاضافة إلى برمجياتها نوتس N0118‏ . وقد 
اتخذت جامعة تورنتو تدابير مناظرة لكي تعفي نفسها من عبء برنامجها إذا ما أمكن 
توزيع تكلفة تشغيله وتطويره على العديد من المكتبات . 

وبینما نشأت مؤسسة أطلس في الأساس كنظام أتمتة لجامعة تورنتو » فقد تبين 
أنه من الممكن لهذه البرمجيات أن تشكل الأساس بالنسبة لنظام تشابكي . وينبغي أن 
نسجل أن النظام التفاعلي على الخط المباشر » كان مستضافًا على طراز الحاسب 
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سجما 516029 نفسه الذي كان يستخدمه أوسي إل سي . ومنذ وقت قصير جد أصبح 
نظاما مستضافًا على حاسب من طراز تاندم 1000 . كذلك تحول أوسي إل سي Cad‏ 
ٍلی تاندم کمتاد خاص بالنظام الالي المستخدم في الواجهة والموخرة » حيث ظل 
حتی عام ۱۹۹۱ محتفظًا بسلسلة حاسبات سجما 5:69 . وأخيرا وفي عام ۰۱۹۹۱ 
ومع الجیل الجدید من برمجیاته بریزم 181530 » تخلى أوسي إلى سي عما تبقى لديه 
من حاسبات سجما . وکانت آطلس من الموکد آسبق من آوسي ٍل سي في تحدیث 
عتاد نظامها . 

وبینما کانت آطلس تنمو طوال السبعینیات ۰ فقد عانت من بعض آوجاع النمو 
العادية » والتي كانت تجتاح آیضا شبکات الولایات المتحدة . ولقد ُعجب عملاء 
آطلس بآشکال الفهارس التي کانت تنتجها وما تقدمه من خدمات ‏ إلا أن هؤلاء 
العملاء کانوا یرغبون آیضا في |ٍدخال بعض التطورات علی خدمات الخط المباشر 
وسبل ایصال المخرجات . وفي عام ۱۹۸۱ تبین من تقریر آحد المستشارین آن النظام 
بحاجة إلى ترقية شاملة » ووافقت جامعة تورنتو علی قرض ضخم قدره ٩‏ ,۸ ملیون 
دولار كندي للحصول علی حاسبین ضافیین من طراز سجما 9 «سوزک ‏ واستشجار 
مقر جديد لأطلس ١‏ » یمکن آن یضم العاملین والأجهزة تحت سقف واحد . وللارتفاع 
بمستوى أداء النظام تم وضع استراتيجية لنظامين متوازيين مزدوجين ومرصدين 
متوازیین للبیانات» سمیت کاتس المزدوج 6۸155 Dual‏ نظام دعم الفهرس 
farts [434 . (Catalogue Support System)‏ هذا النظام فعلاً » قبل الموعد المحدد 
له بعدة آسابیع » في الخامس والعشرین من ینایر عام ۱۹۸۲ 

وفي عام ۱۹۸۲ ۰ تخلت آطلس عن نظامها المعتمد علی الحاسب المصغر ‏ 
والمسمی ( نظام | |دارة مجموعات المکتبات Library Collection Management System‏ 
05 الذي كان يعد آحد نظم الاعارة المعتمدة علی الحاسب ۰ الرائدة في کندا . 
کذلك تم آیضنا تصمیم واختبار نظام فرعي للتزوید » وذلك ذ في إطار مشروع ريادي 
عام ۱۹۸۰ ۰ إلا أنه لم يكن من الممکن تتفیذه نظرا لمشکلة زيادة العبء علی العتاد . 
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ثم أصبح من الممكن في وجود نظام کاتس المزدوج 6۸755 اهس » تشغيل هذا النظام 
الفرعي الخاص بالتزويد . 

وربما کانت آهم تطورات آطلس علی الاطلاق » في بداية الشمانینیات هو دخوله 
السوق في الولایات المتحدة » بالاضافة الی توقیع اتفاقية مع شرکة ماروزن اليابانية 
Maruzen Company‏ » أحد متعهدي استیراد المطبوعات فی الیابان . وقد تنبهت (دارة 
أطلس » وفي وقت مبكر جد للطابع الدولي لسوق المخرجات والخدمات الوراقية . 
وتعاقد معهد روشستر للتکنولوجیا (871) مع آطلس عام ۱۹۸۲ ۰ على فهرس مسجل 
على مصغرات فيلمية ناتجة عن الحاسب 2034© . وقد تطلب ذلك من أطلس تجهيز 
ملف يشتمل على ٠٠٠٠٠١‏ عنوان ( سبق أن قام بتصميمه أحد مكاتب الخدمات ) 
فضلاً عن توقع 7٠١‏ عنوان منتظر من معهد روشستر للتكنولوجيا » للفهرسة 
سنويًا.”'*' وكان من المتوقع للاتفاقية الموقعة عام 19/١‏ » والخاصة بإمداد شركة 
ماروزن بمخرجات الفهرسة » أن تسفر عن مليون دولار كندي كعائد » بحلول ععام 
۵۶ .۰" وفي عام ۱۹۸۳ تلقت موسسة آطلس مليوني دولار كندي آخری 
مساهمة من اقلیم آونتاریو في تطویر النظام . "۴۳ وفي ذلك العام وقع اختيار موريس 
فرید Maurice J. Freedman ÖL‏ مدير منظومة مكتبات مقاطعة وستشستر (نيويورك) 
على نظام أطلس مفضلاً إياه على أوسي إل سي» لما يتوافر به من مقومات فضلاً عن 
مزايا السعر . وكانت منظومة أطلس في ذلك الوقت تضم أكثر من مئتي مؤسسة تمثل 
۰ مكتبة . 

وفي ظل الحاجة إلى استثمارات رأسمالية ضخمة » والظروف المستقبلية طويلة 
المدى لأطلس» والتي ربما لم تكن تحظى بالرعاية على أحسن وجه » كمؤسسة غير 
ربحية مستقلة تديرها الجامعة » بدأت جامعة تورنتو تعلن عن أن أطلس مطروحة لمن 
يشتري . وكانت شركة طومسون الدولية دهومدههط؟' لهدهنهمعنه1 قد انتهت لتوها من 
الاتفاق مع مؤسسة داتافيز .100 , ودهامئهط على أن تتكفل بنظامها الخاص بالمكتبات 
والمعتمد على حاسبات تاندم 10:06 والذي کان يعاني صعوبات جمة في موقعه 
بمكتبة شيكاغو العامة . وكانت أطلس بحاجة لأن توفر نظامًا محليًا للمكتبات في 
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متناول عملائها . ولما کان نظام آطلس الم ركزي تتم تهیئته لاستخدام حاسبات تاندم» 
فقد بدا آن السبیل الطبيعي هو الحصول علی منتج شرکة آخری وتبنیه . وفي الوقت 
نفسه باعت جامعة تورنتو أطلس إلى شركة طومسون الدولية » ولکنها ظلت تتعامل 
مع أطلس لأغراض خدمات الفهرسة الجارية ونظام الاعارة . 

وفي عام ۱۹۸۲ تخیر اسم موسسة آطلس UTLAS, Inc.‏ إلى أطلس الكندية الدولية 
Utlas International Canada‏ ¢ 9 أطلس الولايات المتحدة الدوqlة UTLAS International‏ 
.5 » وغيرت شكل اسمها الاستهلالي إلى Utlas‏ . وقد كفل توقيع اتفاقية مم 
الواجهات ñ l Innovative Interfaces 5 KY]‏ نظام هذه الأخيرة المعروف باسم 
yi‏ 5513 100۷07۸60 في کل من کندا والولایات المتحدة » مزیدا من العمق لخط 
إنتاج آطلس . وأدركت موسسة آطلس آنه من الممکن للنظم المستقبلية آن تنطوي 
على النمط اللامركزي في التجهيز . وكانت الريادة في هذا النمط في التصميم 
لبرمجیات تشغیل تاندم والتي اعتمد علیها نظام آطلس الجدید المعروف باسم کاتس۲ 
17 . وفي ذلك الوقت اتخذت أطلس خطوات من شأنها آن یکون من الواضح 
أنه بإمكان المكتبات الأعضاء فيها أن تكون لها مراصد البيانات الخاصة بها » اعتمادذًا 
على نظام أطلس ولها حقوقها الكاملة بالنسبة لبياناتها . وعلى عكس أوسي إل سي ١‏ 
فإن أطلس لم تسع مطلقًا لحماية حقوق التأليف والنشر الخاصة بمراصد البيانات 
هذه . ومن ثم فإنه لم تحدث مواجهات حول ملكية مراصد البيانات» كما حدث بين 
أوسي إل سي وأعضائه حول قضية حقوق التأليف والنشر . 

وواصلت آطلس !جراءات تحویل نظام آلیس 111۳ ۸715 الذي اشترته من داتافیز 
135 إلى أطلس 7/50 1711.45 » وكذلك استنقاذ المو اقع المتعددة للنظام عو التي 
ورثتها في صفقة الشراء من داتافيز . إلا أن نظام أطلس 7/50 استولت عليه مؤوسسة 
کارل للنظم CARL Systems, Inc.‏ التي واصلت الإرتقاء , بجميع المواقع» فيماعدا 
اثنين» Up e CARL JLS pli‏ د العم لجات ن « ومازال 
متاحا علی المستوی التجاري . کذلك تولت موسسة آطلس زمام |دارة جهود تاندم 
واستمرت في الاحتفاظ بمکتب في مدينة کانساس ‏ بالاضافة لی (نشاء مکتب في 
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واشنطن . وبنهاية عام 1147 كان التحول إلى كاتس ١‏ 11 08755 »الذي يعمل على 
نظام تاندم قد اكتمل » حيث أحيلت الحاسبات من طراز سجما قموز5 إلى 
الاستیداع OM.‏ وكانت أطلس تتبنى وقتئذ مسلكًا تعاونيا لتحقيق المزيد من التغلغل 
في سوق الولايات المتحدة ؛ فقد وافقت شبكة أميجوس 4311605 » على سبيل 
المثال » على أن توفر أطلس لأعضائها إمكاناتها الخاصة بالضبط الاستنادي » كما 
وافقت آطلس بدورها علی آن تقدم لعملائها الکندیین خدمة آمیجوس الخاصة بتحلیل 
المجموعات . 

وعلی الرغم من آن آطلس قد وسعت من نفوذها علی المستوی الدولي واکتسبت 
المزید من العملاء في الولایات المتحدة » فٍنه من الم کد آنها لم تکن تشکل تهدیدا 
خطیرا لسيطرة آوسي |ٍل سي بوصفه المرفق الوراقي الرائد علی المستوی العالمي . 
إلا أن أطلس » في مجالاتها التسويقية کانت قوية علی وجه الخصوص في التعامل مع 
العملاء فی المجتمعات الناطقة باللغتین الانجليزية والفرنسية » كما كانت لها السيطرة 
الکاملة تقریبّا علی سوق الفهرسة باللغات الاجنبية فی الیابان . وفی ۱۹۸۹ بدا تطبیق 
کاتس 6۸755 الصيني في المکتبة الم ركزية الوطنية بتایوان . وفي نظام هذه المو سسة 
بعض المقومات > کنظام a Precis jay y‏ للتكشيف مثلاً »تلك المقومات القادرة 
على إنجاز مهام لا تتوافر في أي مرفق وراقي في الولايات المتحدة. ويستخدم نظام 
الفهرسة من جانب الدول الأخرى الناطقة بالصينية » كما أنه يسهم بمزيد من الدعم 
لأطلس كقوة رئيسة في آسيا تساند النظم الوراقية . 

وتنتج مؤسسة أطلس ههلان] في التسعينيات نظامها الخاص بفهرسة الدوريات على 
أسطوانات ضوئية مکتنزة باسم 6۸775 - 00 والذي يحقق نجاحًا باهر في السوق . 
وفي فبرایر ۱۹۹۳ ابتاعت مؤسسة إدارة خدمات Information Services cle gles}‏ 
Management Corp.‏ ف 3 تبج Winnipeg‏ )**( مؤسسة أطلس من شركة طومسون 
International Thompson 4S UI‏ . وک ان عدد المکتبات التي تستخدم 
(8) شکل متمیز من آشکال لغات التكشيف يستخدم في المكتبة البريطانية » ويسمى نظام التكشيف بالمحافظة على 

oS} OST yay « Preserved Context Index System tI‏ التكشيف التسلسلي . ( المترجم) 

(#*) عاصمة [قلیم مانیتوبا بکندا . (المترجم) 
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نظام طلس وقتئذ ۲٠٠١‏ مكتبة . ولم ينشر منذ تم هذا البيع سوى عدد قليل من 
الأخبار في الصحافة المهنية ٠‏ إلا أنه من المفترض أن يحافظ المشتري الجديد على 
الإدارة الحالية فضلاً عن توجهات مؤسسة أطلس ۱ 

وقد أجرى أوسي إل سي > في ینایر وفبرایر من عام ۱۹۹۱ ۰ محادثات مع 
أطلس حول شراء الأول للأخيرة » إلا أن هذه المحادثات توقفت في الرابع عشر من 
فبراير من العام نفسه . وظلت أطلس شبكة إقليمية مرتبطة بأوسي إل سي . وسوف 
تواصل مؤسسة أطلس » بنفسها محاولة استمالة نوعيات مختلفة من المكتبات » 
وحصوصا وآن تکالیفها بالسبة لما تقدمه من خدمات ۰ مازالت قادرة علی التنافس 
وبقوة مع المرافق الأخرى . 
/ا. المنظمات التعاونية الإقليمية والمحلية : 

بالإضافة إلى المرافق الوراقية الكبرى » هناك العديد من الشبكات أو التعاونيات 
المحلية والتي تعمل على مستوى الولايات » وتعمل على تلبية بعض الاحتياجات 
الخاصة بأعضائها . وهذه قلما تحظى بالانتباه في الصحافة الوطنية المتتخصصة فى 
المكتبات . فبعض هذه التعاونيات تقوم على سبيل المثال بإدارة نظم آلية تعاونية 
للمكتبات نيابة عن أعضائها » حيث تتجمع الموارد بهدف الحد من التكاليف ثم يتم 
تقاسم الإفادة من المقتنيات . وبعض هذه التعاونيات يقدم خدمة الإمداد بالوثائق » 
والبعض الا خر یقدم بعض الخدمات الفريدة التي يقوم بتطويرها كتلك الخدمة التي 
تقدمها شبكة أميجوس 411005 التي سبقت الإشارة إليها » وهى خدمة تحليل 
المجموعات . كذلك تقدم هذه الشبكات التدريب والدعم اللازمين لخدمات أوسي 
إل سي » كما تقوم بدور الوساطة في خدمات البحث في مراصد البیانات » حیث 
تحصل على أسعار مخفضة لأعضائها وفقًا للعقود الجماعية . كذلك تقدم الخبرات 
الاستشارية للاعضاء في مختلف مشکلات المکتبات » كما تنتج أدوات تقاسم 
المقتنیات کالقوائم الموحدة للدوریات آو مخرجات الفهارس الموحدة . وآخیرا توفر 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية لل الل ل Yy VV‏ 


هذه التعاونيات المحلية للمكتبات الواقعة في منطقة جغرافية بعينها أو المكتبات التي 
تنتمي إلى نوعية بعينهاء آلية يمكن بها العمل معا وبجهد مشترك على الارتفاع 
بمستوى ما تقدمه من خدمات » ومواصلة توعية العاملين بها بما يتعلق بتقنيات وأوعية 
المعلومات الجديدة » فضلاً عن حل بعض المشكلات المشتركة التي تواجه سير 
العمل اليومي . 


ا نماذج من البرامج : 

» المئات من الشیکات والتعاونیات المزدهرة الیوم في الولایات المتحدة‎ Sha 
» بل وفي شتی آنحاء الدول المتقدمة الاخری . وفي حدود آهدافنا في هذا السیاق‎ 
نعمرض فقط لقلیل من البرامج النموذجية» أو تلك التي حظيت ببعض الانتباه نتيجة‎ 
لتطويرها لبعض المخرجات والخدمات الجديدة . وقد أرست هذه البرامج الأساس‎ 
. الذي يمكن للبرامج الأخرى أن تحاول محاكاته‎ 

ولقد تطورت شبکة المکتبات الغربية ۷۷۲۸ ۰ التي نشأت بناء علی تقریر 
استشاري لمؤسسة بيكر pl Becker and Hayes, Inc. jila s‏ شبکة مکتبات واشنطن» 
من شبكة على مستوى الولاية إلى شبكة إقليمية تقدم خدمات الفهرسة وتقاسم 
الموارد. وفي عام 191/5 امتدت خدمات هذه الشبكة إلى سبع عشرة ولاية غربية 
فضلاً عن كولومبيا البريطانية . وتمثل البرمجيات الخاصة بنظامها الإلكتروني نموذجا 
من نوعها » كما طبقت من جانب الكثير من المكتباات الوطنية الأجنبية » لتوفر 
الأساس بالنسبة لخدمات توزيع مارك الوطني » فضلاً عن توفير مقومات الفهارس 
الموحدة. کذلك حولت برمجیات هذه الشبکة لیتم استخدامها علی الحاسب 
العملاق طراز po Leni Burroughs plk‏ بشبکءة سولینت 501/131۳81 الاقليمية . 
ولشبکة المکتبات الغربية علاقات تاريخية وطيدة بمشروع بالوتس 3۸11015 الخاص 
بجامعة ستانفورد في البداية » ثم بعد ذلك بشبکة معلومات مکتبات البحث 
1/۷ . وفي عام ۱۹۸۲ کانت شبکة المکتبات الغربية قد بلغت درجة من 


VA‏ ۲ الال تقنيات المعلومات في المکتبات 


الاستقرار المالي تکفل المحافظة علی مستوی تسعیر خدماتها لفترة طويلة نسییّا . 
وكانت هذه الشبكة تخدم المكتبات شمالاً حتى ألاسكا » وشرقّا حتی مونتانا » 
وجنوبا حتی أريزونا . وقد وفر هذا النمو المصحوب بتزايد فعالية نظام الحاسب 
الآليء أساسا متيتا للمزيد من التطور في ظل منظمة تتمتع بالاستقرار . وكان لشبكة 
المكتبات الغربية فضل الريادة في إنتاج الفهارس على الأسطوانات الضوئية المكتنزة» 
كما كان لها الريادة أيضا في أساليب خفض تكاليف الحاسبات المضيفة » عن طريق 
استخدام مرصد البیانات الخاص بها مسجلاً علی الأسطوانات الضوئية المکتنزی 
والمنافذ المعتمدة علی الحاسبات الشخصية انتاج آي بي ام . وعلی غرار ما فعل 
آوسي ال سي » قامت شبکة المکتبات الغربية بادخال تعدیلات جوهرية علی هذا 
الاسلی ب الخاص باستخدام الحاسبات متناهية الصفر » لدعم مقومات الاتصالات 
الخاصة بها . فضلاً عن دعم مقومات مدخلات مجموعة حرف مارك ومخرجاتها . 
وفي عام ١987‏ كان نظام تبادل الإعارة بين المكتبات الخاص بهذه الشبكة قد دخل 
مرحلة التشغيل » وذلك في مقابل رسوم قدرها ٠,٠٠١‏ دولار لكل طلب » بالإضافة 
إلى ٠,٠١‏ دولار يحفظ كرصيد دائن للإعارات التالية لكل وثيقة تعيرها المكتبة العضو 
في الشبكة . كذلك كان نظام هذه الشبكة يتولى معالجة بيانات الالتزام بقانون حقوق 
التأليف والنشر » كما يعرض ظروف الموقف الخاص بكل واقعة من واقعات 
الإعارة. “ وفي عام ۱۹۸۸ استقر الرأي على أنه بإمكان شبكة المكتبات الغربية » 
وكانت تديرها مكتبة ولاية واشنطن » أن تنهض برسالتها الطموح على خير وجه » 
كمؤسسة غير ربحية خاصة . وفي عام ۱۹۸۹ أصدرت الهيئة التشريعية لولاية 
واشنطن قانونًا خاصًا » يجعل من الممكن اتخاذ الخطوات النهائية اللازمة لإعطاء 
شبكة المكتبات الغربية وضعها المؤسسي الجديد . وفي سبتمبر عام ۱۹۹١‏ ۰ وبعد 
التصدیق علی المواد والقوانین الخاصة بالتحول إلى مؤسسة » من جانب کل من 
مجلس مديري شبکة المکتبات الغربية الموقت ومفوضية مکتبة ولاية واشنطن » 
اکتملت حلقات هذا التبیول ۱ OY‏ 
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وهناك نوعية آخری من الشبکات تتکون من تلك التي ترتبط بأوسي إل سي . 
وتنقسم هذه الشبكات إلى فئتين ؛ أولاهما شبكات الصف الأول التي توفر فرص 
التدريب والدعم اللازمة لخدمات أوسي إل سي » والثانية شبكات الصف الثاني التي 
تتولى Cal‏ تسويق خدمات أوسي إل سي . ومن أمثلة شبكات الصف الأول المرتبطة 
بأوسي ال سي مجلس آمیجوس الوراقي انمسم" منمعتعه1:ظ ۸۱1005 في دالاس 
بتکساس ؛ وموسسة نلینت 11811181 في نیوتن بمساشوستس » وآوهایونت 
7 في کولومبس بأوهایو وبالینت ۳۸1-157 في فیلادلفیا بینسلقانیا » 
ومییتکس MINITEX‏ منیا بولیس بمنیسوتا . ومن آمثلة الشبکات المرتبطة بأوسي 
إل سي ؛ من الصف الثانى إنكولسا 2601.54 ؛ أي إدارة إنديانا للخدمات المكتبية 
التعاونية » في إنديانا als‏ باندیانا » وسولينت 501121817 ؛ شبكة المكتبات 
EGE‏ 
المرتبطة بأوسي إل سي والمناطق التي تغطيها 

Ae‏ ل ا ا cise‏ ان نواعها »بالتي 
تأسست لأغراض مختلفة » ولكن من أجل تقاسم الموارد والنظم الوراقية أو تطوير 
الخدمات التعاونية فى الأساس . ويمكن أن تتكون مثل هذه التعاونيات من المكتبات 
التى تنتمي إلى نوعية معينة » أو المكتبات الواقعة في منطقة جغرافية معينة بصرف 
kel‏ توت . ويمكن أن تقدم واحدة أو أكثر من الخدمات الرئيسة لكي تجعل 
مثل هذه الخدمات مجدية اقعصادیا في آقالیمها المحلبة . وبامکان تعاونیات 
المکتبات المحلية آن تستجیب للاحتیاجات والاهتمامات المحلية » پینما یتکفل 
أعضاؤها بتوفیر الادارة اللازمة وتوجیه السیاسات . وقد آدی هذا المدخل التعاوني 
إلى دعم العلاقات الطيبة بین المکتبات في معظم الأحيان . 


من الواضح آن النجاح الحالي لتعاونیات المکتبات برجم إلى قدرتها على تلبية 
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جدول )١(‏ الشيكات المرتبطة بأوسي إل سي 


»مجلس آمیجوس ۸۱۸105 الوراقي» في 
دالاس بتکساس . آنشی عام ۱۹۷۹ من 
الصف الأول» ویم ارس نشاطه في 
تکساس» وآوکلاهوما » ونیومکسیکو » 
وآرکانسو وآریزونا ؛ والمكسيك» 
فضلاًعن الأعضاء من لويزيانا » 
وكانساس » ونيقادا . 

« المركز الوراقى للبحوث Bibliographical‏ 
Center for Research(BCR)‏ « فى jas‏ 
بکلورادو . تأسس عام ۱۹۳۵ » من 
الصف الأول» ویمارس نشاطه فی 
کلورادو ولیداهو » وأيوا . وکانساس؛ 
ومونتانا » ونیقادا » ویوتا » ووایمونج . 

ه كابكون 0820011 » واشنطن . تأسس عام 
۶ من الصف الأول للخدمات 
المرجعية» ومن الصف الثانى لخدمات 
ریکون ۸۴٥0۸‏ » ویمارس نشاطه فی 
واشنطن » وماریلاند » وفیرچینیا . i‏ 

e‏ فدلنك : اللجتة الاتحادية للمکتبات 
ومراکز المعلومات Federal Library and‏ 


Information Center Committee 


بواشنطن» تأسست عام ۱۹۷۷ »من 
الصف الأول » وهي شبكة حكومية 
اتحادية وطنية للمكتبات » وبها أعضاء من 
كل من ألمانيا والمملكة العربية السعودية . 

ه إلينت / خدمات أوسي إل سي/ 1111211257 
OCLC‏ في سبرنجفیلد بإلينوي : 


» نبیز : مفوضية مکتبات Nebraska Lal pa‏ 
cs «Library Commision (NEBASE)‏ 
لتكولن بنبراسكاء وتأسست عام ۱۹۷٩‏ » 
من الصف الأول » وتمارس نشاطها في 
نبراسکا. 

مۇسىسة نليٺت .1 ›NELINFT,‏ فى 
بوسطون بمساشوستس» وتأسست عام 
4۹ من الصف الثاني » وتمارس 
Cty (AGES BL GL‏ 
وسساشوستس. ونیوهامیشایر » ورود 
ایلاند » وفرموئت . 

ه آوسي إل سي آوربا ust OCLC Europe‏ 
برمنجهام بانجلترا وتأسس عام ۰۱۹۸۱ 
كفرع من القسم الدولي في أوسي إل سي 
ويغطي نشاطه أوربا والشرق الأوسط 

وأفريقيا. 

ه أوسي إل سي / باسنت OCLC/PACNET‏ 
شبكة أوسي إل سي في الباسيفك » في 
رانشو کوکامونجا بکالیفورنیا . تأسنت 
عام ۱۹۷۲ t‏ من الصف الثاني » وتمارس 
نشاطهافي کالیفورنیا » وأوریجون » 
وواشنطن ‏ وهاواي. وألاسکا 

وایداهو ومونتانا وکندا. 

» آوهایونت 01110187 ۰ في کولومسبس 
بأوهایو ‏ وتأسست عام ۱۹۷۷ 6 من 
الصف الأول . وتمارس نشاطهافي 
أوهايو. 

« بالينت PALINET‏ والفهرس المكتبى 
الموحد لبنسلقانيا » في فيلادافيا 
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ببنسلفانیا. وتأسست عام ۱۹۳۲ ۰ من 
الصف الأول » وتمارس نشاطها في 
بنسلقانيا الشرقية » ونيوجرزي ودیلاویر » 
وماریلاند » وواشنطن 2 

Pittsburgh مرکز پتسبرح ال قليمي للمکتبات‎ o 
تأسس‎ « Regional Library Center (PRLC) 
عام 19717 من الصف الأول » ویمارس‎ 
نشاطه في بنسلفانيا الغربية » وغرب‎ 
فرجينيا وماريلاند.‎ 

٠ه‏ إنكولسا 18001.54: إدارة إنديانا للخدمات 
المکتبية التعاوئية 000062۷6 ممعنع1 
Library Services Authority‏ فى إنديانا 
بولس » تأسست عام ۱۹۷۶ » ومن الصف 
الثاني » وتمارس نشاطها في إنديانا . 

شبکة مینیتکس للمکتبات والمعلومات 
MINITEX Library and Information‏ 
Network‏ فی منیابولس بمنیسوتا 
تأسست عام ۰۱۹۹۹ من الصف الاول ؛ 
وتمارس نشاطهافي منیسوتا » وداکوتا 
الجنوبية » ودواکوتا الشمالية. 

« اتحاد مکتہات مت Michigan Library ùl‏ 
Consortium(MLC)‏ »في لانسنج بمتشجان . 
تأسس عام ۱۹۷٤‏ » من الصف الأول . 
ويمارس نشاطه في متشجان 2 pie ls‏ 
الخدمات المرجعية الإلكترونية للمکتبات 
في منيسوتا » ونيويورك » ووسكونسن» 
والينوي » وميزوري» وونزر ۷۱0۵۵0۲ 
بکندا . 


Missouri مۇسسة شبکة مکتبات ميزوري‎ o 


st Library Network Corporation (MLNC) 
سانت لويس بميزوري» وتأسست عام‎ 
من الصف الأول » وتمسارس‎ ۱ 
نشاطها في ميزوري والمنطقة الوسطى‎ 


ه سولینت 501/111۳8۲ : شبکة المکتسات 


Southeastern Library åns tjl io gzl 
فى أطلانطا بجورجيا » تأسست‎ Network 
عام ۰۱۹۷۳ من الصف الثاني ۰ وتمارس‎ 
نشاطها في آلاباما؛ وفلوریدا » وجورجياء‎ 
‘ ولویزیانا ¢ والمسسبي‎ c وكنتاكي‎ 


ونورث کارولینا » وسارث کارولینا 


وتنسي» وفیرجینیا وبورتریکو والجزر 
العذراء ۰ 


81266 جامعة ولابة نیویورك‎ SUNY (sl e 


۰ ألبانى‎ „œ +: University of New York 
» تأسست عام 19175 » من الصف الأول‎ 
وتمارس نشاطها في ولاية نيويورك.‎ 


۰ ولز 15 : تبادل الخدمات بين المكتيات 


Wisconsin Interlibrary ¢, 5 5 Sw gs 
. في مادیسون بوسکونسن‎ ۰ 65 
» تأسست عام ۰۱۹۷۲ من الصف الشاني‎ 

وتمارس نشاطهافي وسکونسن . 
مؤسسة أطلس عم[ ,وھا » وتمثل خبدمات 
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الاحتياجات التي قد لا يمكن لكل مكتبة على حدة تلبيتها بنفسها. فمراصد البیانات 
الضخمة » والفهارس الخاصة بالمرافق الوراقية والمتاحة على الخط المباشر » على 
سبيل المثال » تواصل تلبية احتياجات المكتبات التي لا يمكنها تحمل تكلفة وضع 
ملفات مارك مكتبة الكونجرس كجزء من نظمها المحلية الخاصة . إلا أن الأهم من 
كل ماعداه هو أن مراصد البيانات الضخمة هذه توفر مقومات تبادل الإعارة بين 
المكتبات » وتقاسم الموارد وخاصة من المقتنيات على نطاق واسع » لم يكن من 
الممكن بلوغه من قبل » بدون وجود أي أدوات للتعرف على أماكن توافر الوثائق « 
عدا National Union Catalog J|‏ )®( وتكفل إتاحة الفهارس مسجلة على مصغرات 
فيلمية أو على أسطوانات ضوئية مكتنزة كما يحدث الآن » بديلاً فعالاً من وجهة نظر 
التکلفة » بالنسبة للمکتبات التي لم تحصل بعد على فهارسها علی الخط المباشر » 
آوتلك التي ترغب في توفیر نسخ من فهارسها ۰ یمکن |تاحتها علی بعد مسافات 
طويلة للمجتمعات التي قد لا یکون بامکانها التمامل مع نظم هذه المکتبات بشکل 
تفاعلي . 

وتلبي التعاونیات المحلية والا قليمية الاحتیاجات الانية المباشرة لاعضائها 
فیما یتصل بالتدریب المهني وخدمات المداد بالوثاتق » في المجتمعات المحلية . 
ویمکن آن تکون آکثر قدرة علی الاستجابة لاحتیاجات الاأعضاء عندما تمارس نشاطها 
علی نطاق یمکن إحكام السيطرة عليه » في الوقت الذي يمكن أن توفر فيه أساسًا 
عريضا يكفي لتقديم الحلول المعتمدة على الحاسبات المضيفة التعاونية لأعضائها . 


يتضح من الاتجاه السائد بجلاء أنه مع نهاية القرن العشرين » سيكون هناك في 
جميع المكتبات تقريبًا 6 أيا كان حجمها t‏ نظم تعمل علی الخط المباشر » تقوم من 
(*) الوراقية الوطنية للولايات المتحدة الأمريكية » وتسمى كذلك لأن حق الإيداع القانوني لا يقتصر على مكتبة 


. وانما تعمتع به ست عشرة مکتبة آخری » ولا بودع بمکتبة الکونجرس لا ما یقع احتیارها عليه‎ » TAN 
ترجم‎ 
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خلالها بإنجاز مهامها الإجرائية اليومية . هذا بالإضافة إلى آن هذه النظم سوف تکون 
جزءا من شبكة دولية ضخمة للاتصالات » تكفل حتى لأصغر المكتبات إمكانية 
الإفادة من جميع المصادر المتاحة في شتى أنحاء العالم » وذلك بمجرد أن تصبح 
الشبکة الوطنية للبحث و التعلیم National Research and Education Network (NREN)‏ 
حقيقة واقعة . وبامکان الهیثات الاأكاديمية وآعداد متزايدة من المسسات التجارية » 
الإفادة الآن من المصادر التي يمكن للإنتترنت أن تكفل الوصول إليها عن طريق 
بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 10۳/1۳ ۰ ومن بین هذه المصادر العديد 
من فهارس المكتبات المتاحة على الخط المباشر » ومراصد بيانات النصوص 
الإلكترونية » وغير ذلك من مستودعات الملفات والبرامج » فضلاً عن خدمات تبادل 
الرسائل کقوائم مراسلات بتنته۳۷هتا1 8:04 » أو جماعات يوزنت الإخبارية 
senet News Groups‏ . وتتيح إتصالات النادل سلب ۹1.۳ «پروتوکول واجهة الخط 
التسلسلي A554] (Serial Line Interface Protocol‏ الاتصال المنزلي بالإنترنت عن طريق 
المحول e modem‏ وبشكل عملي . هذا بالإضافة إلى أن هذه الاتصالات توفر 
مقومات البريد الإلكتروني ونقل الملفات . ولما كانت البرمجيات اللازمة لتمكين أي 
من محطات العمل الحالية » سواء كانت تعتمد على نظام ميكروسوفت لتشغيل 
الأسطوانات 205 305 » أو نظام ماكنتوش ٠»‏ أو نظام يونكس » تمكينها من محاكاة 
المنافذ ونقل الملفات» قد أصبحت متاحة الآن على المستوى العام » على الشبكات 
المعتمدة على بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 7025/1 » فإن الإفادة 
من هذه المقومات على نطاق أوسع ليست سوى مسألة وقت » فضلاً عن تطوير شكل 
جديد موسع للونترنت . 

وبإضافة المرافق الوراقية والتعاونيات الإقليمية والمحلية إلى هذه الشبكة » فإن 
التركيز في القرن القادم سوف ينصب على الارتقاء بمستوی هذه الاتصالات العالمیة» 
وتطوير السبل الإلكترونية المتقدمة لتبادل البيانات بين هذه النظم » بما في ذلك 
موردو خدمات المعلومات الجديدة. هذا بالإضافة إلى أنه لما كان التركيز ينجه أيضا 


۳۷ ۱ الا اااااااااااااالاانااناااااااااانااااااااااااااااااااااااااااااااالاااالااکااا تقنيات المعلومات في المکتبات 


نحو النظم المحلية التي يمكن آن تستوعب مقومات الاختزان بالغة التقدم علی الخط 
المباشر » فإن العقد القادم سوف يأتي بمجموعات إلكترونية ضخمة من النصوص 
والوثائق » حتى مكاتب المستفيدين » حيث يتم تصميم برمجيات المكاتب المتكاملة 
الخاصة بالمستفيدين بما يكفل تيسير مثل هذا التعامل واسع المدى » فضلاً عن تقاسم 
مقومات الترابط بين النظم . وكمثال حي على هذا الاتجاه » ما علينا إلا أن ننظر إلى 
محطة العمل الخاصة بمعهد ثرجینیا للتكنولوجيا والتي تعرف باسم إنفوستيشن 
1۳05۲۸107 160 «نمنع:ز۰۷ والمعتمدة على نظام يونكس 2162717201 . وواجهة 
المستفيدين الخاصة به نكستستب معاک۲2 . 


وسوف يكون الاتجاه نحو واجهات المستفيد التصويرية (6101) أمراً لا مفر منه » 
نظرا للاتتجاه نحو تصميم النظم التي تعتمد على الأساليب الموجهة نحو الهدف بشكل 
مباشر » وسوف يتيح ذلك بدوره » للمستفيد إمكانية تصميم ما يناسبه من تطبيقات 
على a acetal‏ » باتباع هذه الأساليب نفسها » والتي مازالت حتى 
الآن تقعصر علی المبرمجین المحترفین . ولما کانت هذه الأسالیب تتوقف علی 
واجهة المستفید dy yp pad‏ » وکذلك علی تصمیم التطبیق القائم علی علاقة العمیل 
Client / server Jol‏ ¢ فسوف پکون من الضروري تطویر مجموعة جديدة من 
المواصفات المعيارية الخاصة بربط النظم ببعضها البعض ‏ والتي یمکن آن تتحو 
في المستقيل عن المستوى المعياري الحالي للغة التحكم المو~حىذة Common‏ 
Command Language‏ » إلى مستوى يستوعب مختلف واجهات المستفيد التصويرية 
المستخدمة في المنصات الرئيسية» لكي يترجم إلى نوع من وسائط التراسل المعتمدة 
على الهدف المحدد . وتخدم نوافذ إكس Lda OVX Windows‏ الهدف في نطاق نظام 
التشغيل يونكس 102112 . 

ومن ثم » فإنه سوف يتعين على المرافق الوراقية قبة أن تتحرك في اتجاهات Bide‏ 
تسكن أن رن فن من ع لاحات ما مدت إلى اتاب ليدم الات 
الصغيرة كأعضاء » للمحافظة علی قابلية خدمات الفهرسة الحالية التي تقو 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية تالا نالا 0 ۳۷ 


المرافق» للنمو والاستمرار » حيث أن هذه المرافق تغير تدريجيًا من تركيزها على 
حدمات الفهرسة لتصبح مستودعات للبيانات الوراقية وبيانات التعرف على أماكن 
تواجد آوعية المعلومات » تلك البیانات المضافة التي تتمتع بالمزید من ضمانات الثقة 
فضلاً عن اتساع مجال التغطية » هذا بالإضافة إلى توفير المطبوعات الإلكترونية . وما 
من شك أن الدورية الإلكترونية سوف تکون مطبوعا مهماً» ووسیلة للبحث بالنسبة 
للتشر العلمي الارشيفي ولن یکون بمکان المکتبات الاستخناء عن مقومات التعامل 
مع مثل هذه القنوات « نظرا لأن الباحثين آنفسهم سوف تتوافر لهم مقومات الملاحة 
عبر الشبكات للوصول إلى ما يحتاجون إليه . وسوف يؤدي ذلك » ولا شك» إلى 
|ثارة مشکلات جديدة للمکتبات تتعلق بتقدیم الخدمة المرجعية . وينبغي آن تمسك 
المکتبات بزمام الأمور في تحدید الأماكن التي ينبغي أن توضع بها هذه المستودعات 
على الشبكات . ويمكن لدور هذه المستودعات أن يرتبط بالمرافق الوراقية . وسوف 
تضطلع المرافق الوراقية تدريجيًا وبشكل متزايد بدور مراكز التحويل بالنسبة لتبادل 
الإعارة بين المكتبات » وطلب الوثائق إلكترونيًا » بينما تقوم في الوقت نفسه ببناء 
مجموعانها الخاصة من المطبوعات الالکترونية وخدمات المعلومات المتاحة على 
الشبکة العالمية. وسوف تواصل مختلف الشرکات الخاصة دورها في التعاقد علی 
تقدیم جانب من خدمات الامداد بالوئائق » فضلاً عن خدمات دات مراصد 
البیانات » كما هو الحال الآن . 

وينبغي أن تعمل التعاونيات المحلية على المحافظة على قابليتها للنمو المستمر » 
عن طريق مواصلة دورها في تلبية الاحتياجات اليومية المباشرة لأعضائها من خدمات 
الإمداد بالوثائق » والتركيز على تنمية قدرات أعضائها على استخدام تقنيات 
الحاسبات والاتصالات ‏ والاقتراب من مجتمعات المستفيدين من خدماتها » للحث 
على المزيد من الاهتمام الجماهيري باستخدام الحاسبات والاتصالات . ومن بين 
سبل تحقيق ذلك أن تمسك تعاونيات المكتبات هذه بزمام المبادرة في الوصول 
بالنظم» كتلك التي ترتبط بالشبكة الوطنية العامة لاستخدام الحاسبات عن بعد » 


۳۷۹ 1خخك ]ااا انا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااناااااالااااااااااااااا تقنیات المعلومات فى المکتبات 


والتي تطورت عن شبکة کلیٹلاند لحر 5 Cleveland FreeNet‏ « التي تعمل بجامعة كيس 
وسترن ريزيرف في كليقلاند بأوهايو » الوصول بمثل هذه النظم إلى القاعدة 
المجتمعية العريضة . وتتيح مثل هذه النظم فرصة التعامل مع بعض الشبكات لكل من 
لديه حاسب آلي ومحول 70067 وبر مجيات خحاصة بالاتصالات اللامتزامنة . 
وأخيراء ولما كانت المكتبات في سبيلها لآن تتجه نحو تقدیم المزيد من الخدمات عن 
طریق اتصالات الخط المباشر ‏ فإنه من المهم بمكان أن تحرص شبكات المكتبات 
وتعاونيات المكتبات على أن تكون لها الريادة في تطوير قدرات المستفيدين في 
التعامل مع هذه النظم واستشمارها » ذا کان للمکتبات آن تواصل تلقي دعم دافعي 
الضرائب . 


۸ الخلاصة : 

لقد حقق تعاون المکتبات والشبکات تقدمّا ملحوظا خلال ربع القرن الأخير . 
ويمكن أن نتوقع أن يركز التطور المستمر لهذه الشبکات والتعاونیات ۰ وبشکل 
متزايد» على تقديم الحلول المعتمدة علی تقنیات المعلومات » للمتعاملین معها . 
ولن تنتهي القضايا التي تدفع المكتبات إلى التعاون » وإنما سوف يحتم النمو المتزايد 
للمطبوعات » وكثير منها في شكل لكتروني » المزید من التعاون » وبذل أقصى جهد 
من جانب المكتبات . ويمكن أن نتوقع نجاح إدارة هذه التعاونيات في استقطاب 
المزيد من الأعضاء » كما أن تشغيلها سوف يتطلب اتباع المزيد من أساليب إدارة 
الأعمال . وعلى الرغم من أننا يمكن أن نشهد أدوارا ناشئة جديدة بالنسبة للمرافق 
الوراقية الحالية » فإننا يمكن أن نلحظ أيضًا الاتجاه نحو شيء من الاندماج في 
الولايات المتحدة . إلا أن قدرا کبیرا من هذه الأدوار الناشئة والاندماج سوف يتوقف 
على كل من العوامل الاقتصادية والسياسية» نظرا لأن المکتبات الکبری والمسسات 
التي ترعاها تغعيد النظر في تدابيرها الخاصة بمواصلة المشاركة في أوسي إل سي 
وشبكة معلومات مكتبات البحث . ويمكن لبقية هذا العقد أن تشهد تزايد حدة 
المتافسة بین المرافق الوراقية حول شغل المجالات المناسبة . 


المرافق الوراقية والبرامج التعاونية اا تالالا تالاكك11 ااا أ[ لاك !ئلا لازا انا YYY RNU RRAN‏ 
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الفصل الرابع 


الشبکات والمشابکة البينية والمواصفات المعيارية 


۱ . تمهید : 

لقد بدا من السهل بمکان » منذ عشرین عاما مضت ۰ وصل أحد المنافذ البعيدة 
بالحاسب الالي المضیف الخاص به ؛ فقد استخدمنا في البداية الأسلاك المجدولة 
اللولبية » التي كانت تمتد من المنفذ إلى نوع ما من وحدات الواجهات بالحاسب » 
وكنا نبرمج وحدة الواجهة بجهاز للتشغيل قادر على التعرف على مجموعات الرموز 
الصادرة والواردة ومعالجة هذه المجموعات . ثم أصبح بإمكاننا فيما بعد استخدام 
مقرنة صوئية 000167 عناعلاه۸۰ لت رجمة |شارات المنفذ الرقمية الی شكل تناظري 
8 » ثم إرسالها عبر خطوط الهاتف إلى الحاسب الآلي المضیف . وعند 
الحاسب الآلي المضيف هناك جهاز مناظر یسمی « المحول ۲70۵07 یمکن آن بحول 
هذه الإشارات التناظرية إلى رقمية وإرسالها إلى ذلك النوع ذاته من وحدات 
الواجهات التي كانت تستتخدم في ظروف الربط السلكي المباشر التي أشرنا إليها آنفًا . 
وكان ظهور المحولات عالية السرعة والتي يمكن تحمل تكلفتها يعني الاستغناء عن 
الأجهزة المعتمدة على الاقتران أو الربط الصوتي uA Y] acoustic coupled‏ 


YAY‏ للملا اللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


مستخدمي الحاسبات محدودة الامکانات » البعيدة » والذین کانوا مایزالون بحاجة 
إلى التغلب على مشكلة عدم توافر المقابس التحويلية موز مداد للهاتف في بعض 
البنایات العتيقة . وأصبح من المألوف الان آن نری محولات تعمل بسرعة تتراوح بين 
٠‏ ۳۸۹۰۰ رقم ثنائي في الثانية . وقد آدی تطور الوصلات السلكية المباشرة من 
الأسلاك الأربعة غير المعيارية إلى الالتزام التام بالمواصفة المعيارية 15-2326 الخاصة 
بالربط في الاتصالات » آدی الی ظهور الوحدات المعيارية التي تقوم بإرسال 
واستقبال آکثر من رسالة واحدة قي الوقت نفسه . وتتیح هه النوعية من الوحدات » 
التي تستخدم آسالیب تقسیم الوقت آو التتابع » امكانية اقتسام آکثر من منفذ واحد 
لأحد الخطوط . 

ولا زلنا حتى اليوم نستخدم الوصلات السلكية » وإن كان ذلك في ظل أسس 
وأساليب للتصميم أكثر تعقدا » تتطلب قدرا کبیرا من مراقبة البرمجيات . وقد تحولت 
الأسلاك في بعض الأحيان إلى الكابلات المحورية » أو كابلات الألياف الضوئية 
بالنسبة للشبكات الأساسية 8050-6 » أو إلى أساليب أحدث للوصل » كنظام الربط 
السلكي الخاص بمقارآي بي إم . فالكابلات المحورية الكثيفة والرقيقة تُسْلم إلى 
الأسلاك المجدولة اللولبية » المحمية أوغير المحمية من جديد » ولهذا فإنه يمكن فى 
بعض الأحيان استخدام أسلاك الهاتف الموجودة فعلاً لتنفيذ الشبكات المحلية 
(لاله1) . وتطبق المواصفة المعيارية الحالية ۲ - Base‏ 10 في تنفيذ برمجيات إيثرنت 
على الکابلات الحلزونية المزدوجة ذات الخمسة آفرع . وعندما تقترن شبکتان 
محليتان أو أكثر معا عن طريق جسر أو محدد للمسار إماده۸ أو بوابة عبور (8«هاة©» 
في مساحة تتراوح بين خمسة أميال مربعة وعشرين ميلاً مربعًا » فإنها تنسمى 
پالشبکة الحضرية Metropolitan Area Network (MAN)‏ . وهله الشبكات الحضرية › 
بدورها عندما ترتبط يبسعضها البعض عبر الحدود الوطنية والدولية » تسمى 
بالشبکات واسعة المدی (#۷۸) ۱۲۵۵۳0۶۵ Wide Area‏ . ويسمى الترابط بين العديد 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية ۲ اااااز لا اااااذالااالاااااااااااااالااااناانااااااالاااااااااااااالاا YAY‏ 


من الشبكات الحضرية والشبكات واسعة المدى بالمشابكة البينية عهمناءه «اومعامل» 
بحرف آي (1) صغير . وبالنسبة لمثل هذه المشابكة البينية فإنه يفضل توافر درجة عالية 
من القابلية للعمل معا » بحيث يكون بإمكان المستفيد الوصول إلى المصادر بأقصى 
درجات الوضوح أو الشفافية » أينما كان في الشبكة المرتبطة بغيرها . 


وفي عام 1951١‏ » تم تطوير نظام لتشغيل الحاسب على أساس تقاسم الوقت » 
وذلك في معهد مساشوستس للتكنولوجيا Massachusetts Institute of Technology‏ 
M۳‏ . وكان هذا النظام يسمى نظام تقاسم الو قت التر افق Compatible Time Sharing‏ 
System (CTSS)‏ . وکان هذا التطور » ومعه نجاح مختبرات لنکولن بمعهد 
مساشوستس wbb Ki Jaf Lts} $ MLT. Lincoln Laboratory kar g pS‏ 
الآلية » لقيادة الدفاع الجوي للولايات U.S. Air Defense Command idaz‏ + في 
مطلع الخمسینیات » والتي کانت تسمی البيكة الارضية شبه الالية (سیج 5۸6010) - Semi‏ 
Automatic Ground Environment‏ » يمشلان الجهود الرائدة التي مهدت السبيل لتطور 
المستويات الحالية للمشابكة . 

ومن أهم تطورات الشبكات واسعة المدى بالنسبة للعاملين في مجال 
المعلومات» وربما کان آشهر هذه التطورات علی الاطلاق » نشأة الانترنت 100760 
التي تکتب بحرف آي [ كبير . وتقوم شبكة الحاسبات الآلية هذه الآن على أساس 
شبکة الموسسة القومية للعلوم 2۷5۳60 ) التي تديرها هذه المؤسسة National Science‏ 
۸ ۰ وتربط بین العدید من الشبکات الأخری في الولایات المتحدة » كما 
ترتبط بالشبکات الأجنبية . ولما کان من الضروري آن یکون العاملون بالمعلومات 
قادرین علی الافادة من مصادر الانترنت » فسوف یقدم مذا الفصل بعض الخلفیات 
الضرورية فضلاً عن بعض المعلومات حول المصادر التي يمكن الوصول إليها عن 


طریق اللونترنت . 


NADASA NOEDEN RADERNA ANINDAN TAOBAO NAOSO VTE TEARI YA‏ نالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


ومن المشکلات المهمة بالنسبة للانترنت آن التعامل معها والوصول gS‏ غالبا ما 
يأتي من المواقع الأكاديمية والحکومية » حیث المواقع التجارية آو تلك الخاصة 
بإدارة الأعمال قليلة نسبيًا . *وعلى ذلك » فانه بینما یمکن للمکتبات الاكاديمية 
وکثیرمن المکتبات العامة آن تکون في متناول المستفید عن طریق الانترنت ۰ فان کثیرا 
من المصادر کالمکتبات المتخصصة التابعة للمسسات الکبری » مازالت عاجزة 
حتی الآن عن تهيثة فهارسها في شکل قابل للبحث عبر الانترنت . ومع تطور ما 
أقترحت في البداية باسم الشبکة الوطنية للبحث والتعلیم (نرن National (NREN‏ 
c Research and Education Network‏ وتعرف الآن على المستوى العام باسم «طريق 
المعلو مات فائق السر عة Information Superhighway‏ يمكن للنقاط الارتكازية 5هل210 
التجارية أن تزداد » وأن يدخل المزيد من المكتبات العامة الصغيرة في هذه الدائرة . 
وفي الوقت ذاته يبدي المواطتون کأفراد تحمسهم للتعامل مع الإنترنت . هذا » وتوفر 
شبکة کل شلاند الحرة ۳۳6۵4 01۵۷01800 ۰ وهی عضو فی الشبكة الوطنية العامة 
لاستخدام الحاسبات عن بعد ão 5 « National Public Telecomputing Network‏ 
الوصول علی المستوی العام » لی بعض مصادر الانترنت . کذلك یوفر الموردون 
التجاریون » مثل الینبوع «The Well‏ وکومبیوسیرث c Delphi ao 9 «CompuServe‏ 
وکذلك الشبکات الاقليمية » |ٍمكانية التعامل مقابل رسوم قدرها ۳۰ دولار] في 
المتوسط شهریا » حیث تکفل المقومات الأْساسية للتعامل . 

ویامکان المکتبة الجامعية العادية الآن التعامل مع المصادر المعتمدة علی النظم 
المضيفة » والمواقع اللام ركزية لاستخدام الحاسبات » وذلك عن طریق الحاسبات 
المكتبية العادية أو محطات العمل القوية المعتمدة على نظام يونكس . ويتجاوز هذا 
المزيج من مقومات التطبيقات قدرات أي نظام متكامل للمكتبات قائم بذاته . وسوف 
نتناول بعض المفاهیم الأساسية الخاصة بالمشابكة المحلية والمشابكة واسعة المدی» 


(*) لم یعد الامر کذلك بعد ما حدث من توسع في التعامل مع الانترنت » علی المستوی العالمي . (المترجم) 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية YAo SUEDOUEEUSEUUAVEOUEAGICUAUOCOOUOLONDOQUSGSOONSONGQSESCAT NUNES OUESDOQIIEDUAT‏ 


لربط أوصال هذه البيئة القابلة للعمل مع غيرها . ولقد شهد عقد الثمانينيات استواء أو 
نضج النظم متعددة الوظائف لأتمتة المكتبات » وتوافر الحاسبات متناهية الصغر » 
وبرمجيات العمل الجماعي المحلي ؛ وتنفيذ الشبكات المحلية في المكتبات . أما 
عقد التسعينيات فقد أسفر عن المزيد من الإنسجام في تصميم هذه النظم الآلية 
للمكتبات » مع التركيز المتزايد على التطبيقات اللامركزية المعتمدة على محطات 
العمل » أي التصميمات القائمة على علاقة العميل بالنادل » والترابط » وقابلية هذه 
النظم للعمل معا عن طریق المشابكة البينية علی المستوى العالمي . ودعنا أولاً نلقي 
نظرة علی الانترنت . 
” - الإنترنت : 

يدل المصطلح ١‏ إنترنت Mnternet‏ (الذي يبدأ بحرف كبير ) على مجموعة 
الشبکات التي تمخضت عنها جهود جهاز مشروعات البحوث المتقدمة (آربا ممعم) 
Advanced Research Projects Agency‏ . وتستىخدم شبکة آربا هذه بروتوکول مراقبة 
Internet Protocol 2 p23 Yi J 5 s5 3 p9 Transmission Control Protocol (TCP) „fl ll‏ 
ap)‏ کأساس لبنائها . ويعني المصطلح «ٍتترنت ۳00:۳6: d pu fete gI‏ صغير) أي 
مجموعة من الشبکات التي تستخدم مجموعة البروت و کولات الخاصة بمراقبة التراسل 
والانترنت 76۳/۳ » وتستند في آساسها علی النموذج المرجعي للترابط بين النظم 


المفتو حة(أو زي Open Systems Interconnection Reference Model (OSI‏ . 
ع 
۱ . النشأة والتطور : 
بدأت الانترنت الحالية بتأسیس شبکة جهاز مشروعات البحوث المتقدمة » 
آربانت ۸۳۸۵۱ ۰ وهی شبکة تجريبية واسعة المدی » کانت تربط الحاسبات 
المضيفة وئدل المنافنذ معا . وقد بدا آربا ۸0۸ الذي تغیر اسمه الی جهاز 


YA‏ ااااااااااااااااااااااااااااانااااااالااااللاااااتاااااااااااااانااااااااااااااااااااااااالالاااااالاالا تقلیات المعلومات في المکتبات 


مشروعات بحوث الدفاع 42421 Defense Advanced Research Projects Agency‏ 
DARPA)‏ بالحاسبات المضيفة الواقعة علی الساحل الغربي ‏ بجامعة کالیفورنیا في 
سانتا باربرا » وجامعة كاليفورنيا بلوس انجليس SS EE e UCLA‏ 
وجامعة ستانفورد » وجامعة يوتا » وموسسة تطویر النظم امعصوماه0۷ظ System‏ 
Rand Corp . il) 4... $y Corporation (SDC)‏ « التي ارتبطت ببعضها البعض ثم 
بالحاسبات المضيفة الواقعة علی الساحل الشرقي» بجامعة کیس وسترن ریزیرف » 
وجامعة كارنيجي ملون » ومختبر للکولن بمعهد مساشوستس للتکنولوجیا » وجامعة 
هارقارد » مه بولت وبرانك 539 cy » Bolt, Beranek and Newman (BBN) OL‏ 
عام 197 انقسمت هذه الشبكة إلى شبکتین ؛ شبکه بیانات الدفاع 2 Defense‏ 
Network (DDN)‏ ۰ آو الشبکة العسکرية 161164 » وشبکة آربا :48240 » التى تطورت 
لی اٍنترنت Internet bola‏ ۱۸۳۸ . وكانت شبكة بيانات الدفاع تضم چول ۱۰ 
نقطة ارتكازية أو عقدة 6 في الولایات المتحدة وآوربا ومنطقة الباسيفك . أما 
إنترنت داربا فكانت تتكون أساسا من الجامعات ومعاهد البحوث المشاركة. 

وكان لهاتين الشبكتين الريادة بالنسبة لفكرة بناء الشبكات متعددة الطبقات » 
الرامية إلى تبسيط مهام تصميم وتنفيذ وتشغيل الشبكات الضخمة ذات الأجهزة 
الحاسبية المتنوعة . وأخيرا تولت شبكة متخصصة تسمى شبكة المؤسسة القومية 
للعلوم ۱۷5۳۰6۶ ۰ وکانت هذه المق سس National Science Foundation‏ تقوم بإدارتهھا 
للربط بين مواقع الحاسبات بالغة الضخامة ##ادامدهمع:همن58» تولت مهام تنظیم مرور 
آربانت ARPAnet‏ والواقع أنه في يونيو عام 114٠‏ » حينما أغلقت شبكة آربا رسميّاء 
لم يكن يدري أحد سوى العاملين بالشبكة » أن الشبكة القديمة قد أغلقت نهائيًا » 
حيث تحولت مسارات المرور وقنوات تدفقه بشكل سلس دون أدنى اضطراب . 

وتضم الإنترنت في الوقت الراهن أكثر من 77١4‏ شبكة واضحة المعالم » وفقًا 
للجداول التي يحتفظ بها مركز معلومات الشبكة الخاص بشبكة بيانات الدفاع 2221 


الشيكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية اااااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااالاااالاااااااااااااااال YAY‏ 


Informational ويضطلع معهد العلوم المعلوماتية‎ . Network Information Center 
بالعبء الأکبر من جهود البحث والعقییس وتوزیع الحصص‎ Sciences Institute (ISI) 
بالكسبة للانترنت . آما خدمات المعلومات بالنسبة للانترنت فتقدمها ساسا موسسة‎ 
. بالانترنت مرکز عملیاتها الخاص بها‎ ihs pa iliza iKi ASIa o SRI International 
فشبکة آربا ۸۳۸۰۵ ۰ علی سبیل المثال ۰ کانت تقوم بتشغیلها موسسة بولت وبرانك‎ 
. DARPA علي عقد مع جهاز مشروعات بحوث الدفاع المتقدمة‎ rly BBN ونیومان‎ 
وتستخدم کل هذه الشبکات المرتبطة ببعضها البعض بروتوکول مراقبة التراسل‎ 
وبروتوکول الانترنت ۰10۳/۳ وتقوم علی بناء متعدد الطبقات یستند علی النموذج‎ 
. 057 3610:0006 160001 المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة‎ 
. ولکل شبکة من شبکات البحوث الکبری في العالم الان ارتباط ما بالانترنت‎ 
ویتطلب الوصول |لی هذه المصادر للحصول علی الخدمة الاساسية ۰ استخدام ثلاثة‎ 
. عناصر من البرمجیات علی الحاسب متناهي الصغر الخاص بك آو النظام المضیف‎ 
وهذه العناصر هي برمجیات تلنت ۰0100 وبرمجیات 3270 ۰13 وبروتوکول تراسل‎ 
الملفات ۲۲ . وتکفل برمجیات تلنت للمنفذ المرتبط بمضیف » آو الحاسب متناهي‎ 
الصغر المرتبط بشبكة محلية 1 [مکانية محاكاة آسرة منافذ ۷۲-۱00 التي تنتجها‎ 
آو محاكاة تجهیزات آخر ی في‎ < Digital Equipment Corp. rd SI موسسة التجهیزات‎ 
بعض الحالات ۰ وذلك لكي یکون من الممکن الاتصال ها «0 وا بحاسب آلي آخر‎ 
مرتبط بالشبكة . آما البرنامج 3270 11 فانه یقدم حدمات مناظرة » الا آن المحاكاة تتم‎ 
1334 الخاص بطرز المنافذ‎ IBM 3270 لحاسبات آي بي إم التي تستخدم نظام المحاكاة‎ 
وبروتوكول تراسل الملفات 178 برنامج يقوم بتنفيذ بروتوكول تراسل‎ . 3178 8 
الملفات ۰ یکفل لمن یستخدمه |مكانية تصدیر آو استقبال الملفات في شکل آسکي‎ 
آو الملفات الرقمبة » في تعامله مع آحد النظم المضيفة البعيدة » وذلك‎ 0 
باستعمال أوامر ليست وتقفًا » وبشكل نسبي على المضيف› كما يدعم أيضا مقومات‎ 


AA‏ ۲ لل مائللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


التعرف علی مکان مصدر آو مصیر الملف المناسب . آما الخدمات التي تتجاوز هذه 
الحدود الأساسية فانها تتطلب برمجیات عمیل الجوفر 00۳۵ ۰ وذلك للوصول الی 
ندل معلومات الجوفر المتعددة . وکذلك الحال آیضا بالكسبة لشبکة العنکبوت العالمية 
Wide Web (WWW)‏ ۷14 التي تستخدم النصوص الفائقة لتقديم المعلومات» حيث 
تتطلب عمیلا کالفسیفساء 1606 و الکمان 0010 بالئسبة للمنافذ Windows jl yb‏ 
1 . ویتم تکشیف ثدل الجوفر في جمیع آنحاء العالم عن طریق خدمة تسمی 
فیرونیکا Archie S f J 4255 AUIS . Veronica‏ مستودعات ملفات بروتوکول 
تراسل الملفات مجهولة الاسم CS YL abs pall e i5 Il Anonymous‏ . وویز 
85 إحدى الخدمات الأخرى الخاصة بالتعرف على أماكن العثور على مختلف 
مصادر الإنترنت التي يمكن التعامل معها . وغالبًا ما تكفل ندل الجوفر إمكانية 
الاتضال بتمل النست له » کم یمکن ایضا الوضوال الما شاه © 
وعادة ما یکون ارتباطك بالانترنت عن طریق شبکة واحدة آو آکثر من الشبکات 
العاملة في المنطقة التي تقع بها موسستك . وفيمايلي قائمة بشبکات البحوث 
الرئيسة وآحیانا ما تکون هي نفسها مجموعات من الشبکات المحلية و الاقليمية : 
Australian Computer Science Loot! ¢ gla} Al VI aX) ACSNET Canl 0‏ 
Network‏ . 
ه أوسينت ۸۷5۳۸1 شبکة مشروع الدول الا سيوية للالکترونیات متناهية الصغر 
Asian Countries Micro - electronics Project Network‏ ( [ندوثی‌سیا » وتایلاند » 
ومالیزیا» وسنخافورة » وبروناي» والفلبین). 
٠‏ بتنت 81111835 شبكة لأنه قد حان الوقت ۱۲50۷026 Because It's Time‏ (شبکة 
أكاديمية عالمية) . 
(*) لمزيد من المعلومات حول نشأة الإنترنت وتطورها ومكوناتها وخدماتها الرئيسة يمكن مراجعة: حشمت قاسم . 


الانترنت ومستقبل خدمات المعلومات . دراسات عربية في المکتبات وعلم المعلومات ۰ ص‌ص 
„AAEE‏ ( المترجم) 


الشبكات و المشابكة البينية و المو اصفات المعيارية 0 الا 


فام 1 الشبکة ال و طنية الكندية Canadian National Network‏ . 

» کوزاك 005۸0 شبکهة ارتباطات سانس للاتصالات ۹۸۵۲5 Communications‏ 
Connections Network‏ . 

ه سینت 0۱1531 المرکز الوطني لدراسات الاتصالات بعيدة المدی علهدهناه۱ متنجعل 
KAI ) d'Etudes des Télécommunications‏ الفرنسية للبحوث) . 

ه سسنت CSNET‏ شبكة علو e‏ الحاسب الالي LY JI) Computer Science Network‏ 
المتحدة » والمملكة المتحدة » وفرنسا » واستراليا » وغيرها من الدول الأخرى 
التي توجد بها برامج أكاديمية في علوم الحاسب الآلي) 

۾ دې ف Deutsche Forschung Netz DEN ù‏ ( الشبكة الو طنية الألمانية للببحوث) . 

European Academic Research Ne-work EARN ù y| e‏ شبكة البحوث الأكاديمية 
الأوربية ( مناظرة لبتنت) . 

. European UNIX Network 4, )5VI |یونت 1217۳۲ شبکة پونکس‎ » 

. Finland UNIX Network 4122.3) فيونت 18101181 شبکة پونکس‎ o 

. Ireland Network liz} of 4°. HEATNET ٽi®‎ o 

o‏ جانت 1413817 الشبكة الأكاديمية الم Joint Academic Network jz‏ في المملكة 
المتحدة . 

. Japanese UNIX Network 45LLII ه جونت 111187 شبکة یونکس‎ 

۰ إمننت 7 شكءة طاقة الالتحام الم‌نناطيسي Magnetic Fusion Energy‏ 
۲( بحوث الفیزیاء النووية فی الولایات الا متحدة والیابان). 

- Nordic Countries Network الشمالية‎ J نوردیونت 01۳0171۳87 شبکة الدو‎ » 

ه نسفنت 721518066 شبكة الموسسة القومية للعلو ¢ National Science Foundation‏ 
Network‏ - 

Research Open Systems for Europe Ly sf النظم المفتوحة للبحو ث في‎ ROSE jjj ® 
(البرنامج الإستراتيسجي الأوربي للبحث والتطوير في تقنيات‎ 
(European Strategic Program for Information ( ESPRIT ت‎ gy) المعلو مات‎ 
. Technology R&D) 
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© اس دي (ن آ(51 شبكة کوریا الجنوبية لتطویر النظم South Korea System Development‏ 
Network‏ . 
ه سبان 5۳۸۵۲ شبکة تحلیل فیزیاء الفضاء Space Physics Analysis Network‏ (الو كالة 
الأمريكية الوطنية للفضاء ( ناسا 21854 ) والوكالة الأوربية للفضاء ( إيسا 554 ). 
ه سانَّت 511187 شبكة يونكس Swedish UNIX Network duty pull‏ _ 
ه يونينت Norwegian UNIX Network 4x 9 II SS 9: 4X4 UNINETT‏ . 
@ یوزنت 1150000 شبکة یونکس في المقام الاأول » في الولایات المتحدة ‏ وتستخدم 
لا غراض تبادل المقالات بین جماعات الاهتمامات المشت ركة م070۲ ۱۷۷۵ . 
ه یوسبنت 11170۳151 شبکة الاستنساخ من یونکس اٍلی یونکس UNIX-t0- UNIX‏ 
Copy Network‏ )351 من عشرة آلاف نظام ) . 
ولکل من هذه الشبکات مرکز العملیات الخاص بها ؛ فجامعة کورنل ۰00۳81 
علی سبیل المثال » تقوم الان بادارة شبكة الموسسة الفومية للعلوم ۱۱5۳27 ۰ بشکل 
مؤقت » عن طریق مرکزها الخاص بخدمات معلومات الشبکات (نسك166() 
Information Service Center‏ لمع( ۰ وللشیکات الاقليمية آجهزتها المناظرة الخاصة 
بالمراقبة ؛ فإذا طرأت مشكلة محليًا » فان ضابط اتصال شبکة حرم الجامعة یتصل 
بمسئول تشغیل الشبکة التی تستخدمها الجامعة . ولکن كيف يدار هذا التكوين 
الفسيفسائي؟ فمهام الشبکة الداخلية یتم تحدیدها في مجموعة من الوثاتق تسمی طلب 
تلقي التعليقات Request for Comments (RFCs)‏ . فإذا كانت لديك قضية ترید طرحها 
على بساط البحث في الانترنت » فانه یمکنك کتابتها في شکل طلب تلقی تعلیقات 
0 ليتم النظر في هذا الطلب لاتخاذ الا جراءات الرسمية . وجون بوستل @ (postel‏ 
Jon Postel isi. edu)‏ 4 محكّم طلبات التعليقات » الذي يرسل إليه أي طلب » حیث 
يقوم بإذاعة الطلب إلكترونياء على كل من یرب في استخدام البرید الالكتروني 


للانترنت . 


É 
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ومن الممكن تقسيم طلبات تلقي التعليقات هذه إلى خمس فئات ؛ مطلوبة » 
ومقترحة » وتوجيهية » ومعلومائية » ومهجورة . ومن أمثلة الطلبات المطلوبة » 
الطلب 1800-791 ۰ الذي يعرف ببروتوكول lady. IP) CS SY‏ لأنه مطلوب فإنه 
ينبغي أن يتوافر بكل حاسب مضيف متصل بالشبكة . أما الطلبات المقترحة » 
کالطلب 8۳0-793 ۰ والخاص ببروتوکول مراقبة التراسل (1©7) » فإنها عادة ما تتوافر 
في الحاسبات المضيفة بالشبكة » نظرا لأنها توثر في القابلية للاستخدام . آما الطلبات 
التوجيهية فهي تلك التي نوقشت وتم الاتفاق علیها » الا آنها لا تطبق علی نطاق 
واسع. ومن آمثلتها الطلب 150-937 الخاص ببروتوکول هيثة البرید Post Office‏ 
1ء » الذي رؤي أن الحاجة إليه محدودة . إلا آنه إذا تأكد أحد المواقع من 
الحاجة لی البروتوکولات » فانها يببغي آن تتوافر تبعا للطلب المتفق علیه . وتش 
الطلبات المعلوماتية علی معلومات حقائقية حول الإنترنت وأسلوب إدارتها؛ فالطلب 
1۳0-0 ۰ علی سبیل المشال » یبین طريقة تخصیص الأرقام لعناوین بروتوکول 
الانترنت الرقمية » لکل حاسب مضیف متصل بالونترنت . وتدعو الحاجة لی all‏ 
الأخيرة » وهي الطلبات المهجورة » نظرا OY‏ طلبات التعليقات التي تحل محل 
الطلبات القديمة قد لا تكون قابلة للفهم في حد ذاتها كما ينبغي » لأنها قد لا تشتمل 
على النموذج كاملاً » وإنما على التعديلات ومبرراتها . 

وهناك عنصر آخر من عناصر الإنترنت التي ينبغي أن يتعرف عليها مستخدمو هذه 
الشبكة » وهو مركز معلومات ةة llas . Network Information Center (NIC)‏ 
المركز في متناول جميع مستخدمي الإنترنت . فمن الممكن استخدام الشبكة 
آوالهاتف للاتصال بمرکز معلومات الشبكة » الا آن الاتصال غالبا مایتم بالبرید 
الالكتروني عن طریق الشبكة . ویتم ذلك باستخدام |مکانیات برمجیات تلئت 781061 
للوصول إلى اند .400 .عذه . ویستخدم بروتوکول تراسل الملفات مجهولة الاسم 
لاسترجاع الوثائق التي بقع علیها الاختبار . ولتخصیص عناوین بروتوکول الم نترنت 
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وأسماء المجالات » فإنه ينبغي الاتصال بمركز معلومات الشبكة إلكترونيًا » برسالة 
hostmaster @nic. ddn. mil. , J a 93‏ . 

أما السبيل الذي يلجأ إليه الغالبية العظمى من الحريصين على متابعة آحدث آخبار 
الشبكة » فهو الاشتراك في واحدة آو آکشر من عاکسات البرید 201060105 ان/1. 
وعاکسات البرید هذه عبارة عن صنادیق برید الکترونية خاصة » تذیع الرسائل الواردة 
علی عناوین آولتك المشترکین فیها . و یقدم مرکز معلومات الشبکة ۱6 خدمة 
تسجیل خاصةء بعاک‌سات البرید » في «netinfo : interest - groups- 1 . txt. wLaLSi‏ 


. hetinfo : interest - groups - 3 ۵ و‎ netinfo : interest - groups - 2. txt y 


کیف تشق کل هذه الرسائل طریقها اٍلی الأماکن المقصودة المناسبة ؟ تشق هذه 
الرسائل طريقها لتصل إلى الأماکن المستهدفة باستخدام عنوان معياري متمیز في 
بروتوکول الانترنت 1۳. ویراقب مسار الوصول (ٍلی هذا العنوان تدابیر لتحدید 
المسارات عن طریق بوابات العبور التي تمرر الرسائل بین الشبکات المترابطة التي 
تتألف منها الانشرنت . ویتم تخصیص عنوان بروتوکول الانترنت بواسطة مرکز 
معلومات الشبكة 3/16 الذي سبقت الاشارة الیه » وذلك عن طریق قناة توصیل تطبيقية 
تعتمد علی البرید الإلكتروني تفضي إلى عنوان مركز معلومات الشبكة . وتتخذ هذه 
العناوين شكل أربعة أرقام عشرية تفصل بينها علامات الوقف . وكل رقم يساوي 
مجموعة تُمانية من اثنين وثلاثين رقم ثنائيًا » مل .90 7. 39. 128 . وللعناوين معان 
مختلفة بالنسبة لهذه الشُمانيات » ويتوقف ذلك على تنظيم الشبكة ؛ ما إذا كانت 
الشبكة مثلاً تضم عددا کبیر] من النقاط الارتكازية » أو كانت بناء طبقیا من الشبکات 
التي تضم كل منها عددا قليلاً من النقاط الارتكازية . وعلی ذلك فإن هناك شبكات من 
الفئة | وأخرى من الفئة ب ٠»‏ وثالثة من الفعة ج . 

وفى شبكات الفئة أ يمثل الشّمانى الأول عنوان الشبكة » أما الشمانيات الثلاثة 
الاحری فتمثل عنوان المضيف على تلك الشبكة . وتستخدم شبكات الفئة ب 
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الثمانيين الأولين كعنوان للشبكة» والثمانيين الأخيرين عنوانًا للمضيف . وفي شبكات 
الفئة ج تستخدم ثلاثة ثمانيات كعنوان للشبكة » وثماني واحد عنوانًا للمضيف . وقد 
تم تخصيص عناوين جميع شبكات الفئة | الآن » ولهذا فإنه ينبغي لأية تطبيقات حديثة 
أن تختار الفئة ب أو الفئة ج . وقلما نصادف الآن شبكات الفئة د » وهى الشبكات 
متعددة الأشكال و الأدوار » التي يمكن آن تزداد آعدادها في المستقبل . وهناك أيضا 
بالنسبة للشبكات التجريبية الخالصة » الشکل التجريبي للفتة .. 


ولما كانت عناوين بروتوكول الإنترنت هذه من الصعب على البشر تذكرها » فقد 
تم وضع سجل بالأسماء الرمزية في مركز معلومات الشبكة » حيث يوضع عنوان 
بروتوکول الانترنت في مقابل العنوان في شکل نص » مثل ٠»‏ 002صه1» . إلا أنه مع 
اتساع الإنترنت شاع استعمال إسم رمزي يعتمد على المجال » في شكل شجرة ‏ .50 
.لاله .كناة .اندم » » من جانب مستخدمى الشبكة » عند إصدار الرسائل أو محاولة 
Mah Seite pos gab elaine NA pag‏ 
آقصی الیمین» وفی المثال السابق ۷۵ مجال الخدمة وهو المسسات التعلیمیت 
واه هرا لات الفعلي للحاسب ‏ وفي |طار المجال الفرعي طريقة الشخصیص 
gag c tmin‏ مجال فرعي في نطاق المؤسسة )ا5 . ويتم الاتصال بندل الأسماء 
الجذرية بواسطة برمجيات متوافرة على الجهاز الخاص بالمستفيد» تسمى المحلل 
۷۲ » ومهمتها تحديد المسئول عن مجالات المستوى الأول هذه . أما أي الثدل 
الخاصة بالجذور يمكن الاتصال به فيعد أحد العوامل التي تؤخذ في الحسبان عند 
التنفيذ . ويكشف المحلل عمن يقدم خدمة التعليم 2681 أو أية خدمات أخرى خاصة 
بالمجال » ثم یتصل بعد ذلك بالنادل الخاص بالتعلیم ۰4۸) آو نادل سم مجال آخر » 
یمده بقائمة عناوین JÉ‏ الخاصة بالمجالات الفرعية » مثل ۰00) الواردة أعلاه . ثم 
يعطي نادل المجال الفرعي » وعلی النحو نفسه » قطاعا آخر » مثل «منصاء إلى أن 
یستجیب المجال الفرعي النهائي بقائمة بعناوین الواجهات الموجودة علی ذلك 
المضیف ¢ 5 «عا5» في المثال السابق . 
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بهذه الخلفية الأساسية عن الإنترنت » نتتقل الآن إلى النظر فى أوجه الإفادة من 
هذه الشبكة فى المکتبات ‏ بالإضافة إلى بعض المصادر المهمة بالنسبة للمكتبيين 


ب . أوجه الإفادة بالنسبة لموارد المكتبات : 


لقد كان تصور من كانت لهم الريادة في تطویر مقومات الانترنت آن تکون معبرا 
بین عدد قلیل من مواقع الحاسبات ذات القدرات الهائلة ؛ حيث يربط هذا المعبر أقل 
من مئة نظام موزعة في جمیع آنحاء الولایات المتحدة . وقد بدا انطلاق نمو الانترنت 
LS‏ کمرفق آوسع مدی بکثیر مما کان پتصور هوّلاء الرواد » عام ۱۹۸۹ ۰ وفي 

غضون بضع سنين اتضحت وبجلاء » علی آوسع نطاق المزایا التالية لنمو الانترنت : 

ه (َتاحة فرصة البحث المباشر في فهارس مکتبات البحث الرئيسة في الدول 
المتقدمة» مع تزاید آعداد هذه الفهارس سنویا . 

ه تمکین الموسسات من |تاحة الفرصة للمتعاملین معها » فی الوصول الی الخدمات 
النائية التي تقدمها مرافق المعلومات الاخری . ۱ 

ه إتاحة فرصة الوصول إلى الأعداد المتزايدة بسرعة من الدوریات المتخصصة في 
شکلها الالكتروني ۰ ومواقع المجموعات الأرشيفية من هذه المطبوعات 
الإلكترونية . 

ه عاكسات البريد » آومجموعات الاهتمامات المشتر کة 00:05 ۱۵۷۵ الخاصة 
بلستسیرف ۷» اهنا آو پوزنت 1756760 ۰ بلغة البتنت 1170077» والمکرسة لمغات 
الموضوعات » مما یتیح للتجمعات المعنية فرصة الاتصالات التفاعلية المستمرة» 
التي تتمیز بالسرعة والديناميكية » إذا ما قورنت باللقاءات العلمية السنوية أو 
الائتمار الهاتفي 2 أو البريد التفليدي . 

ه تراسل البيانات بين الباحثين » والذي يمكن أن يتم في غضون دقائق أو ساعات» 
بدلا من الأيام أو الأسابيع . 


الشبكات و المشابكة البينية و المو اصفات المعيارية oN‏ 90 ¥ ۱ 


ه المواقع الأرشيفية التي تمثل مستودعات لكميات هائلة من البرمجيات اللامركزية 
التي تحظى بالاهتمام على المستوى العام » والتي يمكن الوصول إليها من جانب 
المرتبطین بالانترنت من المستفیدین » تمامًا كما كانت تتيح لوحات نشرات 
الحاسبات متناهية الصغر هذه الموارد للمجتمعات التی یتوافر لها مقومات 
الاتصال بواسطة المودم. ۰ 

ه البرید الالكتروني على المستوى العالمي » بمافي ذلك بوابات العبور بين 
الخدمات التجارية المختلفة » مثل 16:1 1/67 آو کومبیوسیرف 607۳0567۷6 . 

ه | تاحة القدرة للمستفیدین للتعامل مع الحاسبات النائية من آجل البرمجیات 
المتخصصة آو غیرها من الموارد » مع الاقتصاد في تکلفة الاتصالات بعيدة 
المدی» نظرا لأن کل موقع من المواقع المرتبطة بالانترنت یدفع رسوم خحط 
الاتصالات للنقطة الارتكازية الإقليمية للشبكة التي يرتبط بها . 

ويمكن أن نتطلع إلى اليوم الذي تتولى فيه الشبكة الوطنية للبحوث والتعليم ( نرن 
el¢+ National Research and Education Network ( NREN‏ الإنترنت » وذلك بعد صدور 
القانون الذي يخول لها ذلك » والذي آقره الکونجرس في الثاني والعشرین من نوفمبر 
عام ۱۹۹۱ . وفي هذا التاریخ تم |رسال اللص التوفيقي النهائي لقانون الارتفاع 
بمستوی أداء الحاسبات High Performance Computer Act‏ زلی البیت الأبیض . وقد تم 
توقيع هذا القانون الآن » وأصبح يشكل الأساس بالنسبة لمبادرة الرئيس وليم 

کلینتون» حول قانون البنية الأساسبة القومية للم علومات عمنامصهکما National‏ 

عساه‌ماعهتا:1 لام ۱۹۹۳ ۰ والتي تصف المزید من المبادرات الرامية لوضع الشبكة 

الوطنية للبحوث والتعلیم ( نرن ۱۷8۷ ) في حیز التنفیذ . ویمنح هذا التشریع سلطة 
تمویل ثلثي نرن للموسسة القومية للعلوم 315۳ » والثلث ال خر لمجموعة تضم عددا 

من الأجهزة التابعة لادارة سياسة العلوم والتکنولوجیا بالبیت الأبيض White House‏ 

of Science and Technology Policy‏ ۵/1500 . وعلی الرغم من آن جورج بوش قد وقع 

هذا القانون عندما كان رئيسًا » فإنه من الممكن أن يكون هناك ما یزال آمامنا عدة 
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سنوات حتی تری بدایات نرن 11871 النور» وتکفل التوسع في الخدمات بما یتجاوز 
مجتمع الانترنت الحالي » وخاصة في التعلیم العالي » والمسسات التي تتصدی 
لحل الم شکلات متعددة الارتباطات ‏ والموٌسسات الصناعية التي تعتمد على 
التقنیات المتقدمة والأجهزة الحکومية . وللجماعات مثل تکتل المعلومات 
المتشابكة Cation for Networked Information‏ » دورها المؤثر في دفع عجلة التوسح 
في نرن والاتترنت > فضلاً عن تقديم المزيد من معلومات المصادر المنظمة لصالح 
المستفيدين . 


ry 


ج . برمجیات بروتوکول مراقبة التراسل وال نترنت ۲۳/۴ : 

تقدم الحاسبات المضيفة المرتبطة با لرنترنت خدمات بروتوکول مراقبة التراسل 
(10۳) للمستفیدین منهاعن طریق برم‌جیات تلنت NCSA Telnet‏ . ویکفل هذا 
البرنامج للمستفید المرتبط بنظام معین القدرة علی محاكاة المنفذ المرتبط بنظام آخر » 
وعادة ما یکون من آسرة منافذ ۷1-100 انتاج موسسة التجهیزات الرقمية لعانونه 
Equipment Corp.‏ ¢ وإن كان من الممكن أن نصادف أحيانا العديد من مواقف المحاكاة 
الأخری. وفي النظم التي تستخدم حاسبات آي بي إم 1824 العملاقة أو الحاسبات 
العملاقة التي تتوافق معها » حیث محاكاة منافذ 3278 1824 هي القاعدة » تستخدم 
برمجیات 13[3270". وخدمات هه البرمجیات مناظرة لتلك الخاصة بتلنت 161066 . 
وتقدم نظم الحاسیات المعتمدة علی یونکس :17117 هذه البرامج کجزء من مقومات 
نظام التشغيل یونکس . ولشرکة صان للحاسبات عادجصت م5 فضل الريادة بالنسبة 
لیونکس کنظام للتشغیل له الافضلية بالنسبة لمحطات العمل الهندسية والعلمية . 
وتستخدم الشرکات المنافسة الأخری المنتجة لمحطات العمل » من آمثال هیولت- 
IBM e) g sly « Hewlett - Packard > Ll‏ ¢ وحاسبات نکست Next Computer‏ « 
یونکس آیضا ۰ وتقدم بروتوکول مراقبة التراسل هذا . والعنصر الثالث من البرمجیات 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية الملل ااا ااال الئل qy‏ ۲ 


المستخدمة في الإنترنت هو البرنامج الخاص بیروتوکول تراسل الملفات 1525/67 ۳16 
1 . ویکفل هذا البرنامج القدرة علی تصدیر واستقبال الملفات الالكترونية » 
أي في شكل آسكي ۸501 آو الشکل الرقمي » بصرف النظر عن اختلاف خطط تدابیر 
الملفات من نظام ٍلی آخر . کذلك یکفل هذا البرنامج آیضا (مكانية الوصول إلى أي 
شکل من آشکال الادلة آو الأدلة الفرعية التي یمکن آن تتوافر علی الحاسب المضیف 
الذي يتم الاتصال به » وذلك باستعمال مجموعة آوامر موحدة ؛ تعفي المستفید من 
الالمام بدقائق کل نظام . وعلی ذلك فان آمر] ب«.۰۵» علی سبیل المشال یکفل 
للمستفید الانتقال ٍلی الدلیل المناسب !ما للعثور علی الملف المطلوب آو لاستقبال 
الملف الذي يريد المستفيد تحميله . ويعني هذا الأمر «غيّر الدليل Change‏ 
Kays . (Directory‏ أن يستخدم أيا كان نوع أوطراز الحاسب المضيف المتصل 
بالإنترنت . 

وبالنسبة لمستخدمي الحاسبات متناهية الصغر » سواء كانت من طراز 
MS/PC-DOS‏ و ماکنتوش c Telnet celi chaa y cya AS OP c Macintosh‏ و 3270 ETN‏ 
وبروتوکول تراسل الملفات 71۳ ۰ تتوافر بوصفهابرامج علی المشاع » عادة ما 
تقدمها مراکز الحاسبات القائمة بحرم الجامعات » كما يمكن أيضا أن تکون قابلة 
للتف ریغ 10۷10200110 بواسطة بروتوكول تراسل الملفات من العديد من تُدل 
الإنترنت. وفي حالة ما إذا كانت مثل هذه النظم موصولة مباشرة بإحدى الشبكات 
الرئيسة backbone‏ العاملة في إحدى الجامعات أو إحدى المؤسسات » ولهذه الشبكة 
الرئيسة عنوانها الخاص ببروتوكول الإنترنت » المسجل في مركز معلومات الشبكة 
في شبكة بيانات الدفاع 2521710 ء فسوف يكون لجميع النظم الموصولة أيضًا 
عناوینها الخاصة المتميزة عن بعضها البعض ۰ في نطاق تلك الشبکة» کما سیکون 
بإمكانها الوصول إلى مصادر الانترنت » دون تدخل آي من الحاسبات المضيفة . 
ویمکن لهذه الشبکات المحلية الحصول علی عنوان رقمي في بروتوکول الونترنت 1۳ 


۹۸ 0 الملل ااانا تقنیات المعلومات في المکتبات 


۰ فضلاً عن الشکل الهجائي الانجليزي لاسم المجال . وتستخدم بطاقة الایشرنت في 
الحاسبات متناهية الصغر هذه» كما يمكن للبرمجيات التي سبقت الإشارة إليها أن 
تستخام بالصيغ المناسبة لهذه النظم . ولاستكمال مثل هذا الارتباط فإنه من 
الضروري أيضًا الحصول علی البرمجیات المناسبة الخاصة بناقل مجموعات الرسائل 
16ل اعءاعومو ذلك لبطاقة إيثرنت . وقد تم تطویر عدد من هذه البرم‌جیات بجامعة 
Clarkson Packet Ù gaS JAS wle posea JEU io glaso O gSa e Clarkson Ù gaS AS‏ 
»۲ الذي یمکن الحصول علیه آیضا من المواقع التي توزع برمجیات 101064 ۱۷05۸ 
. ولقد تم الان تحویل مسئولية ناقلات کلا رکصون هذه ٍلی کراینوایر 00۷5 ۰ کما 
پتم توزیعها بوصفها ناقلات کراینوایر . وقبل آن ترتبط بشبکتك الرئيسة ۰20006 
تأکد من مراجعة |دارة شبکتك حول أي من بطاقات إيثرنت تعمل على أحسن وجه مع 
شبکتك الرئيسة »و کذلك للحصول علی ناقل کراینوایر للمجموعات المناسبة لتلك 
البطاقة . فقي جامعة منیسوتا » على سبيل المثال » وحيث يتم الارتباط بشبكة إيثرنت 
الرئيسة الخاصة بالجامعة» عن طريق وصلات إيثرجاك الثلاثية 7 - Etherjack / 10 Base‏ 
» فاانه فضل استخدام بطاقات |5 g| (WD-3003 illo ) Ethernet Cards cs‏ 
Wester Digital iy ili ino l‏ ( التي آصبحت الان اس م سي PEs (SMC‏ 
مجموعات کراینوایر في هذا الشکل من شبکات ٍیثرنت الرئيسة . وکبدیل لذلك 
یمکن استخدام الناقلات طراز آودي 0۳1 ۰ التي تکفل استخدام کل من برمجیات 
نول *م: 20811 وبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10/۳ معا . وتقوم 
الشر کات المنتجة لبطاقات ایثرنت بتورید ناقلات آودي 01 هذه . 


د . أدلة المصادر : 
عندما بدأت منذ عدة سنوات تلف مع قضایا الانترنت ومصادرها » فإن معظم 
المعلومات کانت تبدو معتمدة علی المشافهة . فقد کان العاملون بمراکز الحاسبات 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية مالالا 4 Y q‏ 


الآلية » على الرغم من أنهم ريما يكونوا قد استوعبوا بعض طلبات التعلیقات 1886 » 
فإنه لم يكن لديهم عادة شيء يذكر يمكن أن يقدمونه » من قبيل التوصيف المفيد 
لمواقع الأرشيفات » أو عناوين هذه المواقع و المصادر المحددة بعینها . كذلك لم 
يكن بإمكانك ما لم تكن على دراية بعنوان البريد الإلكتروني الخاص بمن تراسله » أن 
تبعث إلى هذا الطرف بالبريد إلكترونيًا عن طريق الإنترنت . وللأسف » فإن هذا 
الموقف الأخير مازال كما هولم يتغير » وان کان قد آصبح من الیسیر نسبیا العثور علی 
عنوان بروتوکول الانترنت ‏ أو الاسم الرمزي المعتمد علی المجال » والخاص 
بموقع حاسب معین . وهناك بعض الادلة القيمة الخاصة بمختلف مصادر الانترنت » 
والتي تم تجمیعها » والتي ينبفي آن تکون مأل وفة لکل من یمکن آن یست‌خدم 
الانترنت لما هو آکثر من خدمات البرید الالكتروني . وللمبتدئین باللسبة للانترنت 
اعد برندان کیهو ۲۰1006 Fa y+ Brendan‏ إرشاديا صدرت طبعته الأولى في يناير عام 
۲ بعنواه | Zen and the Art of the Internet ; A Beginner's Guide to the‏ 
Internet.‏ . وهذا الموجز الارشادي متاح في إطار مقومات تحویل الملفات مجهولة 
الاسم » من مختلف المواقع » کمایمکن آیضا الاتصال بالمژلف في جامعة وایدنر 
Widener‏ عن طریق الائترنت » باستعمال العنوان : brendan @ cs. widener. edu‏ . 


+: Maasinfo مآسانفو‎ (۱) 

أصل أدلة الإنترنت مجموعة من الكشافات التي أعدها روبرت إلتون ماس Robert‏ 
Elton Maas‏ . وفي الثالث والعشرين من ديسمبر عام 114١‏ » كانت كشافات مآس في 
الإصدارة ٠,17‏ ويسمى الجزء الأول من هذه المجموعة *«ملهامما .ملستمقهس" » 
ويشتمل على بيانات العناوين وسبل الوصول إلى اثنين وخمسين مصدرا » بمافي 
ذلك ملفات لا یمکن آن تتاح الا عن طریق بروتوکول نقل الملفات ۲۳1۳ في الانترنت» 
أو عن طريق راعي 838500 البريد الإلكتروني ( وهو نادل خاص بالبريد يعتمد على 


ee‏ ۳ ملالا تقئیات المعلومات في المکتبات 


يونكس 119112 » يستخدم في الإنترنت ) . ولا يغطي مآس في كشافاته أي ملفات لا 
يمكن أن تتاح إلا في نطاق جماعات الاهتمام المشترك News groups‏ أو جماعات 


تبادل الأنباء فى يوزنت 156086 ( التى تقابل فى شبكة یونکس لستسیرف فی بتنت 
Bin Listserv‏ » وتوفر مجالاً محدودا للائتمار آو تبادل الرأي حول موضوعات 


معینة) آوعن طریق لوحات النشرات التي یمکن الوصول الیها مباشرة بالمحول 
Modem‏ ۰ وقد قام مس باعداد هذا الکشاف بالتعاون مع من یسهمون بالمصادر » 
والذین یعفون من سداد مقابل التعامل مع النظام لقاء إسهامهم . ومن عجب أنه على 
الرغم من آن التخطية في هذا الکشاف لا تشمل المصادر الواردة في شبکات لوحات 
النشرات الخاصة بالهوایات » کفیدونت ۳:0۱ آو ربسنت ۸8886 » فإنه من 


الممکن الوصول الی ماس ۰ للحصول على رسائل موجزة 3 عن طریق فیدونت c‏ 
بالعنوان rem @ darkside. s| ROBERT. MAAS @ F212. N143. Z1. FIDONET. ORG.‏ 
سمه . وفيما يلي أحد نماذج المداخل التي یشتمل علیها هذا الکشاف : 

“ INTEREST. GROUPS ( 800K) -- The famous “ List of Lists “ , every known open 
mailing list and digest on the Internet and Bitnet, in alphabetical order . ( Mail to : 
interest - groups - request @ nisc. sri. Com . to add or delete an entry to that list.) 


(Bad news from nisc @ nisc . sri . com ( Steven , for the SRI NISC) : INTEREST. 
GROUPS is not updated with any great frequency at this time. ) 


To: LISTSERV @ NDSUVMI 


GET INTEREST PACKAGE ( 511K . old version ?, split into eleven 
pieces). 

To : mail - server @ nisc. sri. com Send netinfo / interest - 
groups (1817K), split into 23 pieces) 

FTP ftp. nesc. sri. com ( 192. 33 . 33 . 22) netinfo / interest - 
groups (800K) 

FTP noc. sura. net ( 192 . 80 . 214 . 100) nic / interest. 
groups ) (800K) 

FTP csuvaxl. csu. murdoch. edu. au ( 134.115.4.1) 7 
library/ listof. lists (8300K)" 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية اللا الاك معام امن ااال انلكا الالالال لت اللا ۱ ۰ ۳ 


ويفترض المدخل السابق في القارئ الإلمام بكيفية إرسال البريد الإلكتروني من 
موقعه على الإنترنت » وكيفية استخدام برمجيات بروتوكول نقل الملفات 715 لكي 
يصل إلى الملفات . 

والجزء الثاني من كشاف الكشافات هذا هو كشاف وثائق مأسإنفو . 0/«تعققم 
0 . وهذا عبارة عن وراقية بالوثائق التعليمية وغيرها من الوثائق الأخري 
المفيدة بالنسبة للمستفيد » لكي يتعلم كيف يستخدم الكثير من مصادر الإنترنت 
وبتشت 2:06 المتاحة . ومن بين الوثائق المفيدة على سبيل المثال دليل بريد الشبكة 
البينية 0۵ انه/1 Network‏ - 11167 الذي يصف كيفية إرسال البريد من شبكة إلى 
أخرى» کالارسال مثلاً من الانترنت ٍلی کمبیوسیرف 0000:50۳6 آوبرید (م سي آي 
EMCI Mail‏ |ذا کنت تعرف العنوان المحلي لمن سیتلقی رسالتك. وللحصول 
على هذا الدليل الذي ألفه جون تشن 0507 .1 John‏ .یمکن [رسال رسالة البرید 
الالكتسروني : GET NETWORK GUIDE to LISTSERV @ UNMVM‏ « أو يمكنك 
استخدام بروتوکول نقل الملفات لشوجه الرسالة لی > .230 .128 ( fip. syr. edu‏ 
(1.49 للحصول علی networks / doc / ingmail . txt.‏ . 

أما الجزء الثالث 443 maasinfo, hownet‏ ¢ الذي یصف بایجاز کیف پمکن البدء في 
استخدام مختلف خدمات الشبكة . ويسمى الجزء الرابع Waves 9 «Maasinfo. archie‏ 
احدی خدمات مراصد البیانات الخاصة بالعشور علی الملفات » تسمی «آر Fi‏ 
#نطععة؟ . فإذا كت تعرف |سم الملف فان « آركي ‏ تعثر علی الموقع في بروتوکول نقل 
الملفات ۲1۳ . وهناك العدید من الملفات الصغيرة الأخرى في مآسإنفو » مثل 
maasinfo. mactexed‏ الذي یشتمل علی قائمة ببرمجیات تحریر النصوص 
المشتركة» وتلك المتاحة علی المشاع لحاسبات ماکنتوش آبل Apple Macintosh‏ - 


(؟) الأدلة الأخرى : 


ومن بين الأدوات المرجعية الخری لارنترنت cs®9 ¢ NNSC Internet Tour‏ 


۲ ` ۳ !ااااااااااااااااانااااااااااااااااااااااااااانناااااااااااااااااااااااااااالاناااااناااااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


مجموعة من بطاقات ماکنتوش الفائقة katili 3] I (a5 . Macintosh Hypercard‏ 
العامة » الا آنها تشتمل علی بعض الادلة القيمة لمواقع آرشیفات البیانات . 

وتضم الشبكة المعتمدة على يونكس في الأساس والتي تسمى يوزنت اء«ءءلا» 
وهي من الشبكات المرتبطة بالإنترنت » كشيرا من المجموعات الا خبارية 6۷5 
p « groups‏ لأن هذا هو هدفها فعلاً . وهذه المجموعات تناظر ما يسمى لستسيرف 
Echo Conference © pall gdo pasje gl e BITNET Cii p Listserv‏ فى شبكة 
لوحات اللشرات الالکترونية في فيدونت 71002166 . As;‏ کی ھاو ا رات 
مكرسة لموضوع بعينه 2 ولها مقرر من نوع ما مهمته التأکد من آن المناقشات المتصلة 
بالموضوع هي السائدة . و ترد بیانات مجموعات یوزنت 1150760 الا خبارية هذه في 
قأئمة act. news. NEWUSED‏ « التي یقوم باعدادها جین سبافورد spaf @ Gene Spafford‏ ( 
purdue. edu)‏ .۵5 ویمکن الحصول علیهاعن طریق بروتوکول نقل الملفات مجهولة 
الاسم JL YL‏ ب )72.1.58 .18 ( pub / usenet /: [JAI „$ Pit - manager . mi . edu‏ 
el JL3 5. news. announce. newusers/ list of active newsgroups‏ ادوارد فيلنتي Edward‏ 
Vielnetti‏ (600 .موقم © تدده ) بمراجعة قائمة سيافورد » ویمکن الحصول على الطبعة 
المنفحة عن طریق بروتوکول نقل الملفات من «ذ (128.100.3.6 ) 00 . cs . toronto‏ .ما 
pub/emv/news- archives/List of newsgroups‏ . وهناك قوائم آغری للمناقشات آو 
الموتمرات علی الانترنت . فمن الممكن علی سبیل المثال الحصول علی لستسیرف 
المتوافرة على بتنت 1317051 » وذلك بتوجیه رسالة بالبرید الإلكتروني إلى أي من 
هذين الموقعین المختلفین » آولهما ۸2۲051 © SEND äle JL ¢ LISTSERV‏ 
LISTSERV LISTS‏ أو عن طریق بروتوکول نقل الملفات مجهولة الاسم؛ إلى 
DARTCMS!. DARTMOUTH. EDU (129.170.1619) inSIGLISTS/ LISTSERV.‏ 
Li 5‏ الموقع الثاني 543 LIST GLOBAL Äl JL « LISTSERV @ NCSUVM‏ © 
أو عن طريق بروتوكول نقل الملفات مجهولة الإسم utar 1 vm1. ula. edu yj‏ 
in direcory bitnet/listserv. lists‏ )129.107.1.6(. 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية OAAR AHR‏ ۳ 5 ۳ 


و یتداخل » Directory of Scholarly Electronic Conferences‏ « مع القائمتين 

السابقتين. وقد قامت بإعداد هذا الدليل الخاص بالمؤتمرات الإلكترونية 

العلمية دیان کوفاکس (dkovacs @ kentvm. bitnet) Diane K. Kovacs‏ ویمکن الحصول 

JÍ LISTSERV @ BROWNVM ‚Í LISTSERV @ KENTVM „4| عليه بإصدار رسالة‎ 

۸ @ 11515۳8۷ . وينبفي أن يكون نص الرسالة التي تصدر إلى أي من هذه 
المواقع مايلي : 

GET ACADLIST README 

GET ACADLIST INDEX 

GET ACADLIST FILE1 

GET ACADLIST FILE2 

GET ACADLIST FILE3 

GET ACADLIST FILE4 

GET ACADLIST FILE5 

GET ACADLIST FILE6 


(۳) آدلة سان جورج وبارون : 

تتیح القدرة علی الوصول الی فهارس المکتبات النائية t‏ عن طریق توصیلات 
sf Telnet cols‏ 7213270 » للباحثين والمكتبيين إمكانية التعامل مع نافذة عملية تطل 
على مصادر عالمية معينة لم يكن من الممكن من قبل الوصول إليها إلا بالزيارة 
المباشرة للموقع : وفي مقدمة مفاتيح التعرف على هذه الفئة من المصادر دليل سان 
جورج ٩ George‏ الخاص بفهارس المكتبات ومراصد البيانات المتاحة عن طريق 
الإنتر نت » Ssss. nternet Accessible Library Catalogs and Databases‏ الحصول 
على هذا الدليل من مواقع كثيرة عن طريق بروتوكول نقل الملفات مجهولة الاسم . 
کما یمکن الحصول عليه أيضًا بإصدار رسالة البرید الإلکترونی ۲۸٤۲۸۸6۴‏ 118۸4۸۲ 


é‏ ۹ ۳ 111 ات ۵۵۵۵۵۸۵ ۵۵۵۵۵ ۱ اااگاااا انا تقنیات المعلومات في المکتبات 


لی 1۱06۷26 ۵ 1575157 . ومن بین مواقع بروتوکول نقل ariel. asf Label‏ 
unm, edu (129. 24, 8.1) in directory library / internet library‏ ¢ آما المفتاح الثاني لهذه 
الفثة من المصادر فهو فهرس بلي بارون «070ظ «اانق الذي يخطي آکشر من مثة 
مکتبة . والتعلیمات الجيدة الخاصة بكيفية الاتصال» وبعض المعلومات الأخری هي 
آهم مظاهر قوة هذا الفهرس علی الرغم مما هنالك من تداخل مع دليل سان 
جسورج 000796 :5 . ومن الممکن الوصول اٍلی بلي بارون علی العنوان ۲ ۵ رازه 
سف ۰ آما الفهرس الخاص به فیمکن الحصول علیه عن طریق بروتوکول نقل الملفات 
مجهولة الاسم unt. edu ( 129. 120. 1.4) in directory library. libraries . tx. j‏ .م1 . كمأ 
یمکن الحصول علی دلیل 885 عن طریق رسالة البرید الالکتروني : INTERNET‏ 


. GET LISTSERV @ TEMPLEVM , 3] BBS 


(8) أدلة المصادر الأخرى : 

تعد دانا نونان مهم( معط قائمة آکثر ایجازا وأکثر تحدیدا بفهارس المكتبات 
التي يمكن الوصول إليها عن طريق تلنت 761206 أو 12/3270 . ومن الممکن الحصول 
على هذه القائمة عن طریق بروتوکول نقل الملفات مجهولة hydra. Sas VL aw I‏ 
in directory libsoft/internet libraries txt‏ )13 .2 ,100 .129( مه ,وب . کذلك یقوم پیتر 
slLeb Peter Scott c Su‏ ما يسمى بالهايتللت 13۷7:0176 ۰ وهو دلیل من التصوص 
e Hypertext ialah‏ يتبع الشکل المتبع في فهرس بارون . وعنوان پیتر سکوت هو : هه 
freenet. carleton . ca‏ @ 375 . 

ویشتمل الهایتلنت علی المکتبات المرتبطة بکل من الا نترنت وچانت JANET‏ 
البريطانية » فضلاً عن نظم المعلومات المتوافرة بالجامعات ۰ وغیرها من مراصد 
البيانات . ولملاحقة التطورات الجارية يمكن الاشتراك ف HYTEL - L listserv‏ في 
العنوان : kentm. kent. edu‏ @ - افاترط. وأخير هناك فهرس كاتالست CATALIST‏ الذي 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية را ۵ ۱ ۳ 


يعده رتشارد داجان e Richard Duggan‏ وهو عيارة عن إصدارة بطريقة النصوص الفائقة 
من دلیل بارون 32700 » یتم تشغیلها بواسطة نوافذ میکروسوفت ۱۷۳00۳5 Microsoft‏ 
1. ویمکن الاتصال بداجان علی OSes. duggan @ brahms. udel. edu : GI gall‏ 
الحصول علی هذا الفهرس عن طریق بروتوکول نقل الملفات مجهولة الاسم 
Lal . zebra. acs. udel . edu (128. 175.8.11) in the directory pub/ library : » JLab‏ 
آسماء الملفات فهي 6۵10.06 « readme. txt » fulleat. exe‏ . 

ولما كان من بين الانشطة الا ساسية التي یمکن آن نمارسها من خلال الانترنت 
نقل الملفات عن طریق بروتوکول نقل الملفات ۰۳۲۳ فقد آعد چف Jeff Linder yu)‏ 
Gl “File Transer Protocol ; Basic Primer” (V5057U @ um. Temple. edu)‏ يمكکن 
الحصول علیه باصدار رسالة بالبرید الا لكتروني GET FTP PRIMER Lea‏ إلى 
LISTSERV @ TEMPLEVM‏ . 

هذه هي أدلة المصادر الرئيسة الخاصة بالإنترنت التي قد ترغب في التعرف 
عليها. وهناك بعض الأدلة الأخرى التي تصف خدمات أو مواقع بعينها . وكثير من 
هذه الأدلة أصابها التقادم نظرا لافتقارها إلى خطة محددة للتحديث » حيث يقوم 
مؤلفوها بتجديدها كلما عن لهم ذلك » وليس من الضروري أن يتم ذلك حیثما تکون 
هناك كميات هائلة من التعديلات المتراكمة . إلا أن ما سبق أن ذكرنا من أدلة هنا 
تحتفظ بتجددها بشكل مناسب على الأقل » بجهود مولفیها . 


(۵) المقومات الأخری التي تکفلها الانترنت : 

هناك علی الانترنت آکثر من ثمانمثة موقع توفر مقومات نقل الملفات مجهولة 
الاسم 2 وتعمل Servers JCS‏ لتوزیع برامج الحاسبات ؛ و حصوصا البرامج المتاحة 
علی المشاع . ونظر] لوجود أكثر من مليون ملف» فإن العشور على هذه الملفات 
يمكن أن يكون صعبًا » كما يمكن أن يؤدي في غالب الأحيان إلى الإحباط . وقد قام 


5 ۰ ۳ اااتا ات اااااغااااااااااااااااااااااالااااالااااااااناااااااااکانضاا اناااااااااااااااالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


مبرمجو جامعة ماجل Me GIN‏ بوضع برمجيات لنادل يسمى آركي هنطدعة» يحتفظ 

بفهارس کثیر من هذه المواقع وما بها من ملفات . ویتم تحدیث هذا النادل شهریا » 

ومن ثم فانه یشتمل علی المعلومات الحديثة بشکل معقول . وأفضل سبل الاتصال 

بأحد ندل آرکی هو استخدام Telnet CoG‏ أو الجوفر e Gopher‏ وان کان هناك الکثیر من 

b b> Clients eee‏ الأوامر ونوافذ (کس X - windows‏ بالنسبة لکثیر من النظم » كمأ 

بواسطة دل البرید مثل ۳66 ۵ 311777۳ باللسبة لمستخدمی بتنت 3117187 دون 
سواهم . ومن بين ندل آركي العاملة فعلاً الآن : 

archie. ans . net ( New York ) 

archie. rutgers. edu ( New Jersey ) 

archie. sura . net ( Maryland ) 

archie. unl . edu ( Nebraska ) 

archie. megill. ca( Canda كندا » أو مو قح‎ 

archie. funet. fi ( Finland ) 


archie. au ( Australia ) 


archie. doc. ic.ac. uk ( Great Britain )‏ 
ويتم الارتباط بآركي بالضرب علی أحرف "archie”‏ وبعد التحية نجد آمامنا علی 

الشاشة إشارة التنبية "< "archie‏ . وبٍدخال ما1 کآمر نتلقی تعلیمات حول استخدام 
الأمر "۳:02" للبحث » فضلاً عن أوامر آركي الأخرى . ومن بين مكونات آركي 
الأخرى مرصد بيانات كناة77 الذي forty‏ على أسماء وملخصات أكثر من ۳۵۰۰ من 
البرامج المتاحة على المشاع على الإنترنت . والجوفر :00۴06 من البرامج المهمة 
الأخرى » ويمكن الوصول لی آول نادل له » بجامعة منیسوتا عن طریق تللت ۲01760" 
(المحاكي ۷۲100 ۰ وعن طریق برامج عملاء نوافذ نظام میکروسوفت لتشغیل 
الأسطوانات 05 - 165 والنوافذ 3.1 ۷۷0۵0۳۵ » وماکنتوش . ویکفل برنامج الجوفر 
هذا وغیره من البرامج » (مكانية الوصول (ٍلی مراصد البیانات والمجموعات 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعبارية انا ااانالاااااالاتاناالاااااااااااااکااااااااااالاااااااالاالا n Y‏ ۳ 


الإخبارية» بالإضافة إلى مصادر جامعة منيسوتا والمعلومات المتصلة بالحاسبات 
الآليه » والكتب الإلكترونية » وأدلة بعض مصادر الإنترنت » والخاصة بنادل الجوفر 
الأم هذا في منيسوتا . ومن الممکن الوصول اٍلی الجوفر علی العنوان consultant,‏ 
micro. umn. edu.‏ . ویتم الاتصال عبر تلنت مباشرة باسم « الجوفر gopher‏ . آما ذا 
كان الاتصال یتم عن طریق [حدی وصلات ۸۷57 -۸ من حاسب مضیف من انتاج آي 
بي إم » فان الربط یتم باسم 96 - “a‏ . ومحاكاة ۷1100 ليست على درجة عالية من 
الجودة في هذا النادل إذا ما قورنت بالبرمجيات اللخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل 
الأسطوانات 205 - 85 وماكنتوش » والتي بتم توزیعها عن طریق boombox . micro.‏ 
umn edu.‏ . ويعمل الآن على الإنترنت أكثر من ألف نادل للجوفر . ويمكن الحصول 
علی برمجیات عملاء للجوفر خحاصة بالنوافذ 3.1 ۷۵۵0۷5 ۰ من مؤسسة نوتس 
Key LoS «(Win Gopher) NOTIS Inc.‏ الحصول علی هذه البرمجیات Cal‏ من عدة 
مواقع عامة لبروتوکول نقل الملفات (عطومت (HGOPHER V.2.4, BC‏ . 

وتكشّف ندل قيرونيكا VERONICA‏ ) الکشاف الشامل للأرشیفات الالکترونية 
المتوافرة بالشبكة » المهیاً للتعامل مع القوارض ۰ بالغ السهولة -100001 (Very Easy‏ 
Oriented Network - Wide Index to Coputerized Archives‏ محتويات ندل الجوفر . 
وعادة ما تقصر هذه الندل العدد الأقصى للمواد المسترجعة على مثتي مادة » ويمكن 
الوصول إليها عن طريق مختلف ندل الجوفر . وأحيانًا ما يكون الاختيار الوارد في 
قائمة الاختیارات هو 00000:0601 «هععه5 ۷ بدلا من استعمال اسم فیرونیکا فعلاً 
وتکفل ویز ۷۷۸15 (حدمة المعلومات واسعة المدی Wide Area Information Service‏ ( 
نادلا آخر للتكشيف . ویستخدم هذا النادل للبحث في مجموعات البیانات» أي 
مراصد البیانات المتوافرة علی الانترنت . فالأمر یتطلب |عداد کشاف للنادل لکي 
پستخدم في البحث . ویستخدم هذا النادل مدی الاتصال بالموضوع في ترتیب نتائج 
عملیات البحث» فهو لیس نظاما بولینیا . ولاست‌خدام ویز مباشرة یمکن استخدام آحد 


۸ ۴ ۳ ۲ آاااخااااااااااااااااااانناالااااااااااااااناالااااااااااااااااااااااناااااااالاااااااالاا تقنيات المعلومات في المکتبات 


عملاء تلنت لكي يتم الارتباط think . com or nnse. nst . net‏ . وعندما يتم الارتباط 
يتم الضرب على حرف " ۷۵18 * لكي يتم تشغيل واجهة خاصة بالأحرف . وهناك 
العديد من برامج العملاء والتي يمكن الحصول عليها من مواقع بروتوكول نقل 
الملفات العامة . وتكفل بعض ندل الجوفر مقومات الاتصال الخاصة بعمليات 
البحث بواسطة ويز» أو تقوم بتنفيذ عمليات التكشيف على غرار ويز » وذلك 
لمحتويات ندل الجوفر نفسها . 

ونسیج العنکبوت العالمي World Wide Web (WWW)‏ نظام للمعلومات يعتمد 
علی التصوص الفائقة » تتوافر له مقومات الاتصال بالنظم والمصادر الأخری » کما 
هو الحال بالنسبة للجوفر . ویتم (عداد صفحات التصوص القائقة بواسطة لخة ترقية 
التصوص Hypertext Markup Language (HTML) 125A)!‏ » حيث يتم ربط مصادر 
الانترنت عن طریق عناوین المحدد الموحد لاماکن المصادر 36000766 Uniform‏ 
Locator (URL)‏ . وقد تم تطویر برسجیات نسیج العنکبوت العالمي في سیرن 05501 
بچنیف في سویسرا . وقد قام المرکز الوطني لتطبیقات الحاسبات فائقة القوة اعدهنله۲( 
y ys laiu Center for Supercomputer Applications (NCSA)‏ مجیات الفسیفساء ۷105۸۲0 
کعمیل یعتمد علی النوافذ ۷۷۱0۵0۷5 للوصول (لی نسیج العنکبوت العالمي . ومن 
البرمجیات الواعدة لعملاء نسیج العنکبوت العالمي في التعامل مع النوافذ برمجیات 
Cello VLSI‏ » الْتي تطورت بمعهد البحوث القانونية بجامعة کورنل . 
۳ . الشبکات المحلة : 

الشبکات المحلية IKI |, Local Area Networks (LANs)‏ التي تعمل في 
حدود مبنى أو طابق في مبنى لربط الحاسبات الشخصية أو محطات العمل 2 


بالمصادر التي يتم تقاسمها أو المصادر المشتركة » التي تقدمها الحاسبات التي تعمل 
كندل . كذلك يمكن بالنسبة للشبكات المحلية الصغيرة التى تربط بين الحاسبات 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية لل مائللا 4 ٠‏ ۳ 


المتناظرة » أن تنشأ لتوفير مقومات اقتسام كل من الطابعة والبرمجيات . ومن أشهر 
برمجيات مثل هذه الشبكات » النوافذ 77180085 بالنسبة لمسجموعات العمل 
Workgroups‏ » ونوفل لایت مانتلاه:۱0 ۰ ولا نتاستك عناهه‌انشا . ویمکن لهذه الندل 
المکرسة ‏ في الشبکات القائمة علی ال مشل نوفل 3.12 YÉ yS of < Novell‏ 
للملفات » تدعم التطبیقات متعددة المستفیدین ۰ آو البرمجیات الخاصة بمجموعات 
العمل » أو ندل الاتصالات التي تقوم بدور بوابات العبور الی الحاسبات المضيفة 
لنائية آو ٍلی الشبکات الأخری . کذلك یمکن لهذه الندل آن توفر مقومات اقتسام 
الوحدات الطابعة آو آجهزة المخرجات الأخری عالية الجودة » ووسائط الاختزان 
كوحدات الأسطوانات الفوئية المكتنزة 00-2014 أو WORM‏ . ونظم البرید 
الإلكتروني من المكاسب الواضحة الأخرى التي تحققها الشبكات المحلية . ومن 
الممكن ربط عدة شبکات معا لتشکل الشبکات التي تغطي مؤسسات بأسرها » والتي 
یمکن آن تمتد علی نطاق منطقة حضرية. أو تبلغ في مداها جميع آنحاء الدولة وربما 
العالم . وتستند کل من الشبکات الحضرية (04۸(۷) والشبكات واسعة المدى (WAN)‏ 
إلى فكرة الشبكة المحلية » آي توفیر مقومات تدفق المعلومات بين من یستخدمون 
الحاسبات الالية وما یتوافر لهم من موارد تعتمد علی الحاسبات ۰ وذلك لتحقیق 
السرعة في الاتصال ۰ وتوفیر النظم الالکترونية الخاصة بالتطبیقات التي قد لا یکون 
من الممکن معالجتها بدون هذه الامکانات . 
ا. الطرق الرئيسة لبناء الشبکات المحلية : 

لقد بدأ التفکیر فعلاً في التقنیات الأساسية للشبکات المحلية في مطلع الستینیات 
حين تم بناء أقدم الشبكات . وقد شملت هذه البدايات المبكرة إنشاء آي بي إم لشبكة 
صابر 54885 للحجز في الخطوط الجوية » والخاصة بالخطوط الجوية الأمريكية 
Airlines‏ مهنع« والتي كانت تربط ٠٠٠٠١‏ منفذ للعرض المرئي» في شتی آنحاء 


Yi ‘‏ اماك ئ] لاا االااك1 1لا تلكا لالاا ااانا لمخم مذ اا تالا تاللا تقنيات المعلومات فى المكتبات 


الولایات المتحدة بستة حاسبات ضخمة » وذلك في عام ۱۹۱۶ . الا آن آول شبکة 
حقيقية للحاسبات الالية هي نظام سیج 5۸08 ( البيثة الأرضية نصف الالية - نجه5 
pel sall (Automatic Ground Environment‏ بوزارة الدفاع الأمريكية . وكانت هذه 
الشبكة قد تم تصميمهافي مطلع الخمسينيات في مختبرات لنکولن 017ع10 
Laboratories‏ بمعهد مساشوستس للتکنولوجیا . وفي عام ۱۹۷4 قامت مختبرات 
الحو ث ببالو ألطو )ب|ارك a10 Alto Research Laboratories (PARC‏ الخاصة بمؤسسة 
زیرو کس بتطویر بروتوکول ایثرنت 36۳60 الخاص بالشبکات المحلية . وكان هذا 
البروتوکول تنقیحا لبروتوکول سایق من ابتکار آبرامصان «عصعنه 26 3۲ ۲ 

وإيشرنت :#ممعماظ هي آوسع الشبکات المحلية انتشار] في التطبیق » وتعتمد 
مواصفاتها الاصلية علی آحد وسائط النقل بواسطة الکابلات المحورية ۰ ومن 
الممكن الآن تنفيذها أيضا باستخدام نوع رقیق من الکابلات المحورية یسمی شّت 
si ThinNet‏ النوع غير المدرع y+ Unshielded‏ الأسلاك الخمسة الحلزونية المز دو 
وفقا للمواصفة 8-0-1 10 . وتعالج ایثرنت الان معدلات نقل تبلغ عشرة ملایین رقم 
ثنائي في الثانية علی الوسائط التقليدية للشبکات المحلية . وعندما يتم تنفيذها اعتمادًا 
علی کابلات الالیاف الضوئية في تصمیمات الشبکات الأساسية » فانها یمکن آن تکفل 
معدلات نقل تبلغ مئة ملیون رقم ثنائي في الشانية . وهذا هو بروتوکول ۳ - 8256 10 الذی 
یتکون من Base - FP‏ 10 بالنسبة للالیاف السلبية» والذي یستخدم مجزّا ضوئیا Optical‏ 
hub 45155 Vi abadl sce Splitter‏ + وبروتوكول Base - FB‏ 10 الذي يحدد محالم 
إيثرنت كشبكة أساسية من الألياف . وقد اقترحت هذه البروتوكولات كفصول منقحة 
في المواصفة المعيارية 802.3 185578 التي تشكل المواصفة المعيارية لبروتوكول 
acs fs)‏ 

وقد قامت åS på‏ ۸18 بتطویر ستارلان 51۸7۸01 کشبکة محلية یمکن تنفیذ‌ها 
اعتمادا علی الکابلات المحورية آو الکابلات المزدوجة الحلزونية . ويضع معدل 
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النقل الخاص بهذه الشبكة والذي يبلغ مليون رقم ثنائي في الثانية » يضع هذه الشبكة 
ضمن الشبكات البطيئة نسبيًا » ولكنهاشبكة تتمتع بدرجة عالية من قوة التحمل . وقد 
قامت موسسة داتا بوینت J] yz lax Datapoint Corp.‏ كنت 410006 في منتصف 
السبعیئیات اعتمادا علی وسائط من الکابلات المحورية . وهذه هي آسهل الشبکات 
في التركيب وأقلها تكلفة في التتفیذ . وتتسم هذه الشبکة لخمسة وسبعین مستفيد 
کحد آقصی . آما سرعتها في النقل فتبلغ ۲,۵ ملیون رقم ثثائي في الشانية . ونتمتع 
هذه الشبكة بارتفاع احتمالات الاعتماد علیها » کما آنها تعد مناسبة للتصمیمات 
الخاصة بمجموعات العمل الصغيرة . آما آبرز مظاهر القصور فیها نهو ضعف 
|مکانات ربطها بالجسور و بوابات العبور التي تتوافر في ایشرنت آو الحلقة الهيكلية 
Token Ring‏ . 

ویعرف آخر تصمیمات الشبکات المحلية باسم الحلقة الهيكلية ودنع ٣٠۴٠١‏ التي 
تطورت في الأصل بواسطة شركة آي بي إم » وتتوافر الآن عن طريق كثير من 
المتعهدين الآخرين مثل بروتيون 201600 . وقد تم تنفيذ هذا النمط من البناء الشبكي 
بصورتین ؛ أولاهما الصورة الأصلية والتي يبلغ معدل النقل بها أربعة ملايين رقم 
ثنائي في الثانية » والشانية الجديدة » وتبلغ سرعة النقل بها ۱۲ ملیون رقم ثنائي في 
الثانية . وتستخدم هه الا خيرة نظام التوصیلات السلكية الداخلية الخاص بشركة آي 
بي ام » آو نوعا خاصا من الفثة الأولی من الکابلات المزدوجة الحلزونية المدرعة » 
بینما یمکن تنفیذ الأولی ذات السرعة المنخفضة باستخدام الفثة الثالثة من الکابلات 
المزدوجة الحلزونية غیر المدرعة . وهناك الکثیر من بطاقات المحولات الخاصة 
بشبکات الحلقة الهيكلية ۰ والتي تستخدم مع نظم الندل المساعدة من فئة الستة عشر 
رقما ثنائيا » وذلك في تصمیم ثنائي الوجه ۱۱/4 ۰ یکفل استخدام البطاقة لأي من 
السرعتین في الشبکات . وشبکات الحلقة الهيكلية من الشبکات صعبة التر کیب إلى 
حد ما » وتعمل علی حسن وجه بنظام التوصیلات السلكية الداخلية الخاص بشركة 
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آي بي إم » كما أنها أعلى فئات الشبكات المحلية تکلفة في التنفیذ . وهذه البطاقات 
الخاصة بشبكات الحلقة الهيكلية التي تجمع بين سرعة الأربعة ملايين رقم ثنائي في 
الثانية وسرعة الستة عشر مليونًا من الأرقام الثنائية في الثانية » أعلى تكلفة وبشكل كبير 
من بطاقات7 - Base‏ 10 . 


وآکثر النظم الفيزيائية للشبکات المحلية انتشارا الآن هي إيشرنت في الشكل 
الخاص ٠١۸۸۲ oct‏ والشكل الخاص ب 10Base-T‏ ¢ والحلقة الهيكلية سرعة أربعة 
ملايين رقم ثنائي في الثانية التي يمكن الحصول عليها من آي بي إم أو من ينافسها من 
المتعهدين . وهناك آیضا بعض الشبكات المحلية الموجهة لخدمة أهداف خاصة» 
وتستخدم التقنيات اللاسلكية » وكذلك بعض الشبكات التي تقوم على أساس اتصال 
الحاسبات المتناظرة ببعضها البعض دون الحاجة إلى النْدّل » مثل لا نتاستك 
LANtastic‏ ¢ التي تكفل اقتسام المصادر الموجودة على أحد الحاسبات المرتبطة 
بالشبكة من جائب الحاسبات الأخرى المرتبطة بالشبكة نفسها . وشبكة فوتولنك 
PhotoLink‏ إنتاج فوتونك دنده:هم أحدأمثلة الشبكات اللاسلكية المهمة التي تستخدم 
الأشعة الضوئية تحت الحمراء في نقل الإشارات واستقبالها » وذلك اعتمادا على 
أسلوب ol SI Line - of - Sight 45 SI b>‏ بوحدات الأشعة الضوئية تحت الحمراء. 
bal‏ النوافذ ۷۷۳۵0۷۵ في |صدارتها ۱۱ ,۳ الخاصة بمجموعات العمل . Workgroups V‏ 
1 والتي تنتجها ش رکة میکروسوفت 1000508 فانها تحقق المزید من الرواج في 
سوق المشابكة بين الحاسبات المتناظرة . 

وتستمد کل من الشبکات الحضرية 1۸ والشبکات واسعة المدی ۷۸۲ 
مقومات وجودها من تطور تقنیات کابلات الألیاف الضوئية » التي تستخدم في 
Fiber - Distributed GLY! (le Glico! obLJI Jolt Backbone nwla Yi oK‏ 
Data Interchange (FDDI)‏ . وفي هذه المواقف یمکن آن تتوافر مقومات الدعم الخاصة 
بالبروتوکولات المختلفة » مثل دکنت 05000 التي تنتجها موسسة التجهیزات ال قمية 
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Digital Equipment Corp.‏ » وتعتمد على إیثرنت › أو الترابط بين النظم المفتوحة أوزي 
[5 ۰ آو بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 702/۳ ۰ آو برمجیات بکس 
۶ الخاصة بنوقل ۱۷0۲61 ۰ وذلك لربط الشبکات الم حلية بالشبکات الحضرية 
والشبکات واسعة المدی . کذلك توفر شبکات القيمة المضافة 20۵64 - ۷۵6 ۰ مثل 
Telenet cosl‏ 0115 ۰ آو تایمنت 1۷061 ۰ آو یونینت نها في الولایات المتحدة ‏ 
وداتاباك 0عمه:0 في کندا » توفر یضا مقومات تدفق البیانات في الشبکات واسعة 
المدی . وقد آدی تطویر شركة ۸787 لخدمة ۰11 وهي خط هاتفي سرعته ۶ ۵4 ,۱ 
مليون رقم ثنائي في الثانية » أي ما يعادل ؛ ۷حطا مستأجرا بما فیهامن حشو ؛ 
وكذلك تطوير الشركة نفسها لخدمة النقل الخطي 73 » أدى إلى توفير مقومات معالجة 
التدفق السريع نسبيا للبيانات من حاسب إلى آخر . أما التقدم الآخر الذي كان يداعب 
الخيال يومًا ماء فهو الشبکة الرقمية للخدمات المتکاملة اهازونط مععنهک Integrated‏ 
(ISDN)‏ :۱۷۵۵۷۵ ۰ التي تم تصمیمها لتوفیر مقومات تدفق الاتصالات الهاتفية 
والبیانات والاشارات المرئية » لمن یقومون بتقدیم الخدمات ۰ حتی تمکنهم من 
تفدیم خدمات القیدیو ‏ آو الأمن » آو مراصد البیانات » آوالنصوص المرئية وذلك 
للمؤسسات . وها هي الشبکة الرقمية للخدمات المتکاملة تنطلق الان في السوق بعد 
بداية انسمت بالبطء إلى حد بعيد . 

ولقدكان للمنظمةالعالمية للتقييس (أيزو150) ولعةفهقاة لقدمنغهمههام1 
Organization‏ فضل الريادة في النموذج المرجعي للترابط Reference i> gall akli cya‏ 
Open Systems Interconnection (OSI ¢5 3 91) Model‏ الذي یعد توصیفا لبروتوکول متعدد 
الطبقات للاتصالات » خاص بالمشابكة بین الحاسبات وبعضها البعض . ولقد 
رحبت المکتبات بهذا النموذج المرجعي منذ وقت مبكر جداء حيث تم تنفيذ مشروع 
النظم Linked Systems Project das! zal‏ الخاص بمکتبة الکونجرس ‏ ملتزما بالنموذج 
المرجعي قدر ما سمحت تقنیات العتاد والبرمجیات والنظم التي كانت سائدة 
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وقتعذ. ولم يكن هناك بد من الخروج بعض الشيء عن هذا اللموذج» نظرا لأن بعض 
التعريفات لم تكن قد طورت بعد » أو لم تكن قد حظیت بالقبول کمواصفات 
معيارية كما لم تكن البرامج التجارية اللازمة للتنفيذ في كل طبقة من الطبقات قد 
توافرت بعد . ویوضح الشکل رقم (۱) المخطط العام للنموذج المرجعي للترابط بين 
النظم المفتوحة. ونتيجة للخبرات المکتسبة في آسالیب تصمیم وبناء الشبکات 
الأحرى » والدروس التي تم استیعابها من التتفیذ الفعلي للنموذج المرجعي للترابط 
بين النظم المفتوحة » فإنه من المنتظر آن تکون هناك مراجعات بهدف [دخال المزید 
من التركيز على الربط بين الشبكات آو المشابكة البينية » علی غرار ماحدث بالنسبة 
لنموذج شبکة وزارة الدفاع . ویشتمل العدد الرابع من المجلد الثامن الصادر عام ۱۹۹۰ 
من مجلة ۸٥ء1‏ ۸1 هرن علی مجموعة ممتازة من المقالات حول موقف الترابط بين 
النظم المفتوحة . 

والطبقة الأولى في هذا النموذج المرجعي هي مستوی الترابط المادي آو 
الفيزيائي . ويتم تنفيذ هذه الطبقة وفقًا للمواصفة المعيارية 232 - 85 الخاصة بواجهة 
الجهاز المسلسل المادي . أما الطبقة الثانية والخاصة بقناة ربط البيانات فقد تحددت 
مواصفاتها فى سلسلة المواصفات المعيارية 802 الصادرة عن معهد المهندسين 
الكهربائيين والإلكترونيين ( 18858 ) . وقد أقرت المنظمة الدولية للتقييس 150 » وفي 
إطار مجموعتها 802 ۰ المواصفات الخاصة بمعهد المهندسين الكهربائيين 
والإلكترونيين هذه. وقد بدأت لجنة مواصفات الشبكات المحلية باتحاد المهندسين 
الكهربائيين والإلكترونيين رقم 802 » بدأت التعامل مع هذه الطبقة بتحديد معالم 
الرابطة المنطقية ومراقبة الوصول إلى الوسط أو القناة » بينما العمل ما يزال Woke‏ في 
الطبقة الثالثة . وتحدد المواصفة المعيارية 802.3 150 بروتوكول الشبكة الخاص 
بإدراك الحامل لتعدد نقاط الوصول والكشف Carrier Sense Multiple jelai cpe‏ 
Access/ Carrier Detect‏ » وهو حيلة خطة إيثرنت للحيلولة دون التصارع في الشبكة . 
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أما المواصفة المعيارية 802.4 150 والمواصفة المعيارية 802.5 150 فتحددان » علی 
التتابع » أساليب عمل مساعد النادل الهيكلي 35 10160 والحلقة الهيكلية 10162 
و«نا» وتستخدم الا خيرة في شبكة الحلقة الهيكلية لش رکة آي بي |م . 

وبروتوکول الانترنت (1۳) تنفیذ للطبقة الثالثة للنموذج المرجعي للترابط بين النظم 
المفتوحة Reference Model‏ 051 » بینما يأتي بروتوکول مراقبة التراسل (۳00) تتفیذا 
للطبقة الرابعة . وقد وضعت هذه البروتوکولات موسسة آنجرمان- باس - Unger‏ 
B5, n.‏ » وبأ استخدامها على نطاق واسع مع بدء تنفيذ محطة العمل صن «د؟ 
workstation‏ والتي اتخذت من یونکس UNIX‏ نظاما لتشغیلها . و قد تم تتفیذ کل من 
بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الرنترنت 10۳/1۳ في یونکس لتوفیر الدعم اللازم 
للمشابكة . ویقوم الآن بروتوکول نقل البرید البسیط Simple Mail Transfer Protocol‏ 
(58415) بمعالجة الطبقات من الخامسة حتی السابعة لتنظیم تدفق الرسائل في 
الانترنت . کذلك یعالج کل من برمجیات تلنت ۲06 وبروتوکول نقل الملفات FTP‏ 


العقدة المصدرية العقدة الوسیطة العقدة المستهد فة 


7 طبقة التطبيقات .جل ب الاتصال بين النظم المتفردة ه»». 7 التطبيقات 

6 طبقة العرض جس 6 الثرض 

5 طبقة الدور سم 5 الدور 

4 طبقة انقل سس -القل 

3طبقة الشبکة طبقة الشبكة جع 3 الشبکة 

2 طبقة ربط البيانات س طقة ربط البيانات ج 2 ربط البيانات 

1 الطبقة المادية (الفيزيائية) < الطبقة المادية < 1 المادية 
مسار الاتصال 


شکل رقم (۱) التموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحة 
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الطبقات من الخامسة حتى السابعة . ومازالت هناك فسحة من الوقت حتى تحل 
مجموعة بروتوکول الترابط بین النظم المفتوحة 051 کاملة محل بروتوكول مراقبة 
التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/1۳ في الانترنت » الا آن الوجهات الحالية 
للشبکات تدل علی آن نوعا ما من التصمیم الطبقي لبروتوکول الترابط بین النظم 
المفتوحة المعدل » سوف یشکل فی النهاية الأأساس بالنسبة لکثیر من شبکات ارتباط 
الحاسبات ببعضها البعض ۰ کما آن هذا البروتوکول سوف بحظی بالدعم Ma‏ 
جنب مع إبكس 1۳ الخاص c Novell JÈ gu‏ ونتبایوس eelo gL gali Netbios‏ 
وذلك في الشبکات المحلية . ولما کانت موسسةء التجهیزات الرقمية اهانعزط 
ghs gai Olga el e ely Equipment Corp.‏ النظم التي تلتزم بالنموذج المرجعي 
للعرابط بین التظم المفتوحة » وذلك في |طار منتجاتهما المرتبطة بکل من دکنت 
DE‏ وأساس تصميم شبکات النظم Architecture‏ ۷۵۶ - )6( صعنورگ على 
التوالي » فإن هذه المنتتجات سوف تتغير أيضا إلى الأفضل . 

هذا » وقدتم تصميم شبكتين متخصصتين ؛ أولاهما بروتوكول أتمتة 
التصنيع(ماب (ll Manufacturing Automation Protocol (MAP‏ طورتها موسسة جنرال 
General Motors Corp. jy y‏ › وتستخدم هذه الشبکة المواصفة المعيارية 802.4 18۳۳ 
٣٠١ 8s‏ الخاصة بمساعد النادل الهيكلي لطبقاتها الدنيا » والنموذج المرجعي 
للترابط بين النظم المفتوحة لطبقاتها العليا. وهي مصممة لمراقبة العمليات وأتمتة 
الحركة في المصانع . أما الشبكة الثشانية فهي نظام الشئون التقنية والمكتبية 
) تو بس Technical and Office Product System (TOPS,‏ الذي قامت بتطو پره مراکز 
یوینج Boeing Compuler Services Îd‏ . وتستخدم هذه الشبكة المواصفة 
المعيارية 3 .802 17 آو المواصفة المعارية 802.5 188۴ في طبقاتها الدنيا » والنموذج 
المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة 160401 3261670000 [05 في الطبقات العلیا . 
ویقدم الشکل رقم (۲) مقارنة عامة بین طبقات آکثر آسس تصمیم نظم المشابكة 
انتشارا الآن في التطبيق . 
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محدد ss‏ مراقبة الربط 
المنطقي 
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إلى الوسط إلى fikei‏ البيانات 
المر اقبة 


OSI Reference Model 3 i> it 





والاتصالات المتطورة بين الأقران أو النظم المتناظرة ۰۵۲ - Advanced Peer - to‏ 
Communications‏ هو مصطلح آي بي إم للدلالة على خدمة الوحدة المنطقية لهعتوم1 
2 (1) ا« الخاصة بها . وتكفل هذه الوحدة المنطقية 6.2 تا الخدمات الأساسية 
للمشابكة البينية » حیثما تتصل التطبیقات بعضها البعض کشرکاء متکافتین ؛ 
پتقاسمون المسئولیات الادارية . ویمکن لأي تطبیق یستند لی الوحدة المنطقية 6.2 .1 
أن يبدأ دورة الاتصال بشريك ناء آخر يستند إلى هذه الوحدة المنطقية نفسها . 
ويتفاوض هؤلاء الشركاء حول الأدوار التي يمكن أن ام بها كل منهم . وتكفل 
المشابكة في مستوى الطبقات الدنيا إمكانية تحقيق ذلك دون وساطة الحاسب 


۸ ۱ ۳ ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاااالاااااااااااااااااللاااااااااااناااااااااااااالاا تقنيات المعلومات في المکتبات 


العملاق ۰ علی الرغم من آنه في مواقع الشبکات المبنية علی الأساس الهرمي القدیم 
لتصمیم الشبکات الخاصة بالنظم 531۸ مازال من المتعین آن یقوم الحاسب العملاق 
بالوساطة في دورات الوحدة المنطقية 62 110 . وأساس التصميم الخاص بتبادل 
الوثائق الذي وضعته آي بي ام Document Interchange Architecture‏ 18 ۰ وخدمات 
توزيع اش تصمیم شبکات System Network Architecture Distribution Services laJ|‏ 
(5(7۸05) من آمثلة تطبیقات الوحدة المنطقية 6.2 11 . وهذه التطبقيات تضاهي إلى 
حد بعید المواصفة المعيارية 400 . 26 06117 الخاصة بدعم رائد آو موجه Mese alla ji‏ 
sage Header Support‏ . ولهذه المواصفة المعيارية الأخيرة إلى جانب المواصفة 
المعيارية 500 .2 00177 الخاصء بتوصیات الدلیل Directory Recommendations‏ « 
الفضل في توفیر مقومات ربط کل من الحاسبات والبرید الإلكتروني في نظام 
عالمي» أيا كانت الشركة التي تقوم بتصنیع عتاد الحاسبات . 


ب . مشابكة البيانات : تحديد المسار وإقامة الجسور والتوجهات 

IR AU ada 

غالبا ما تتکون الشبکات المحلية امش الکبری الان من ناتج الترابط بين أعتدة 
وبرمجیات العدید من المتعهدین » نظرا لأن الشبكات عادة ما تتطور بمرور الوقت » 
من سلسلة من الشبکات المحلية التي تصمم لخدمة الانشطة الخاصة بمجموعات 
العمل ؛ فمن الممکن علی سبیل المثال آن تکون [حدی المکتبات قد قامت بتنفیذ 
سلسلة من الشبکات المحلية لحل المشکلات القائمة . ویمکن لمثل هذه الشبکات 
آن تنشاً من جل تقاسم الوحدة الطابعة » أو من أجل التعامل مع الأسطوانات الضوئية 
المكتنزة 00-8024 ء أو الارتباط بنظام المکتبة المتکامل علی الخط المباشر . وحیثما 
یکون عدد الشبکات قلیلاً نسبیّا » فان الترابط عادة ما یکون یسیرانسبیّا » ولا تکاد 
تختلف تكلفة ربط الشبکات ال ضافية عن تكلفة ربط ما قبلها . ویوضح الشکل 
رقم(۳) رسما بیانیا لعلاقة حجم الشبكة ومدی تعقدها بتکلفة المشابكة البينية . وفي 
هذا الشکل فان الشبکة عندما تصل ٍلی الحد الذي لا یمکن عنده دعمها بتکلفة معقولة 


الشکات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية AAAA‏ اللا األالاا) اا ل الل انلام ناتللا 4 ۱ ۳ 


(ET‏ کے 


درلار 


أهداف التكلفة 





الشکل رقم (۳) تأثر دعم تكلفة المشابكة البينية بحجم الشبكة 


فننا بذلك نصل لی حاجز التعقد . وفیما بعد هذه النقطة يمكن للشبكة أن تخضع 
لقیود صارمة » وربما تعجز عن النمو آو حتی مواصلة القدرة علی الاستجابة 
لاحتیاجات المستفیدین و المکتبات . 

ولتوفیر مقومات الترابط بین الشبکات المحلية المختلفة هناك طریقتان» هما 
إقامة الجسور ودنعةة:8 وتحديد المسارات عمناهR‏ » بإمكانهما تقديم الحل الذي 
يستند إلى المواصفات المعيارية المقبولة . ولما كانت اختناقات المرور عند النقاط 
التي تلتقي فیها الشبکات المحلية ببعضها البعض غالبا ما تکون هي المشكلة OL a‏ 
الاستخدام المناسب لهاتین الطريقتين يمكن أن يضمن الأداء المناسب . 

والجسر وسيلة تربط بين الشبكات المتفرقة في شبكة منطقية واحدة . أما محدد 
المسارات فإنه يربط بین الشبکات المتفرقة في شبکة بينية ۰ تحتفظ فيها كل شبكة 


5 ۳۲ ۷۱ اااااااااآاااان زا ااااااااااااااااالاااالاااااااااااااااااکاااالااالاااااناالاااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


بهويتها المنطقية كقطاع مستقل في الشبكة البينية . وبناء على الدموذج المرجعي 
للترابط بين النظم المفتو ùl OSI Reference Model i>‏ الجسر يعمل في الطبقة الثانية 
الخاصة بربط البیانات data link‏ ۰ بينما يعمل محدد المسارات فى الطبقة الغالئة 
الخاصة بالشبكة . وإذا كان الأمر يتطلب اتساع مدی الشبكة في آحد المباني ۰ فانه من 
الممكن إدخال أجهزة تسمى ١‏ المرددات 1360620875 » بين قطاعات الشبكة المحلية . 
وتعمل هذه المرددات في الطبقة الأولی المادية آوالفيزيائية للنموذج المرجعي للترابط 
بين النظم المفتوحة paati g . OSI Reference Model‏ مهمة المرددات علی مجرد Bole]‏ 
تولید أو إصدار الإشارات لكي تغطي الأسلاك الممتدة بکامل طولها. آما الجهاز 
المسمی ببوابة العبور 0007۵۷ فهو فی الااساس محول للبروتوکول » یمکن por ol‏ 
في أي طبقة من طبقات النموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحة . 

وتعمل الجسور بناء على عناوين الوسائل أو الوسائط » وتستخدم هذه العناوين 
في تحديد ما يمكن عمله بالنسبة لمجموعات أو حزم البيانات . ولماكانت 
المعلومات حول الممرات أو المسارات عبر الشبكة يتم تشفيرها أو ترميزها في 
عناوين الشبكة » وهذه العناوين لا يمكن الوصول إليها إلا من جانب الوسائل التي 
تعمل في طبقة الشبكة » فإن الجسر يعد وسيلة بسيطة نسبيّاء ومن ثم فان تكلفته يمكن 
أن تكون منخفضة .ولما کانت محددات المسارات تعمل فى طبقة الشبكة وتعرف 
الشبكة بناء على كل من عنوان الشبكة والممر » فانها « تعرف » أيغمًا أي الممرات 
أقصرء أو دقائق التفصيلات الأخرى التي تؤثر في اختيار الممر. ولهذا فإن برمجيات 
تحدید المسارات آکثر تعقدا من تلك الخاصة بالجسور » بينما يمكن لتجهيزات العتاد 
الفعلي نفسها آن تکون واحدة. ویقوم موردو الشبکات المحلية الان بتوفیر مقومات 
الوظيفية فیما یقومون بتوریده عن طریق البرمجیات مما یکفل المزید من المرونة 
لمصممي الشبکات . وکل من اللموذج المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة 051 
01 1610767086 » وبروت وکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/1۳ من 
المواصفات المعيارية الخاصة بالمشابكة البينية التي تکفل التکامل التام »ولا شأن 
للمورد بها . 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية ااال ۱ ۳۲ 


وتنقسم النظم المتوافرة في سوق الترابط إلى فئتين ؛ نظم محلية ونظم واسعة 
المدى . وتكفل التجهيزات المصممة للاستخدام المحلي الارتباط بالوسائط المحلية 
والمكونات الأساسية للشبكة » ويمكن لهذه الوسائل أن تكون كابلات محورية » أو 
أسلاك مزدوجة لولبية » أو وسائط الألياف الضوئية . ومن الممكن للوسائل المحلية 
أن تربط بين وسائط غير متشابهة فى شبكتين . أما الوسائل واسعة المدى فهى مجهزة 
بميناءين إثنين أو أكثر للاتصالات بعيدة المدى » بالإضافة إلى ميناء محلي واحد على 
الأقل . وهذه التوصيلات بعيدة المدى عادة ما تكون Ch pla‏ مؤجرة من نقطة البداية 
حتى نقطة النهاية » بسرعات تتراوح بین ۱۹,۲ آلف رقم ثنائي في الثانية و ۲,4۸ 
ملیون رقم ثناتي في الثانية . 

کیف یعمل الجسر في الأساس ؟ فهو یستخدم عناوین الصدور آو عناوین 
الانطلاق والعناوین المستهدفة وذاك لانشاء مرصد للبیانات . وهذه التجهیزات 
«تتعلم) بناء علی عناوین الصدور آو الارسال» وتنطلق بالرسائل بناء علی العنوان 
المستهدف. كما أنها تقوم أيضًا « بعملية تنقية »؛ ففي حالة ما إذا كان العنوان 
المستهدف في نفس قطاع الشبکة الذي یوجد به عنوان الصدور » فإن الجسر يقوم 
تلقائيًا باستبعاده. ويحول ذلك دون الازدحام غير الضروري للمرور علی الجسر » 
نظرا لأنه لا يمر عبره سوى حزم الرسائل المتجهة صوب عناوين تقع في القطاعات 
الأخمرى من الشبكة . وفي حالة عدم تواجد أحد العناوين المستهدفة في مرصد 
البیانات» فان الجسر یدفع حزمة البیانات في عملیة ١‏ فيضان » تبعث بها إلى جميع 
قطاعات الشبکة المرتبطة بموانیه فیما عدا المیناء الذي یوجد به عنوان الصدور . 
وبمجرد تلقي الحزمة من جانب المرسل الیه المقصود ۰ فان هذه المعلومات تضاف 
حينئذ إلى مرصد البيانات . 

وبإمكان النظم المتوافرة حاليًا لتحديد المسارات تداول عدة بروتوكولات عن 
طريق البرمجيات المناسبة . ولا يمكن تداول البروتوكولات التي لا تشتمل على طبقة 
للشبكة كما هو الحال »على سبيل المثالء بالنسبة لبروتوكول ربط منفذ النقل المحلي 
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« Digital Equipment Corp. ال قمية‎ ool pegal imu Gas po Lll Local Area Transport 
والوحدة المنطقية لآي بي إم 6.2 10 ء18۷ » ونتبايوس الخاص بآي بي إم ء18۷‎ 
ولا يمكن تمرير هذه البروتوكولات إلا بواسطة أحد الجسور » أو تمريرها‎ . ‰5 
. عبر شبكة أخرى إلى عنوان شبكة مستهدفة قادرة علی تداول تلك البروتوکولات‎ 
ویشتمل مرصد البیانات الخاص بمحدد المسارات علی «جدول لتحدید المسارات»‎ 
بالاضافة الی الممر الفعلي الذي یمکن استخدامه . وعلی الرغم من آن بعض‎ 
التجهيزات في البيئات التي تتطلب أقصى درجات الامن » یتم تداولها بواسطة مدیر‎ 
الشبكة عن طریق جداول تحدید المسارات المرتبطة ارتباطًا عضویا بنظام ثابت‎ 
لتحدید المسارات » فان الطريقة الاکثر شیوعا في الاستخدام هي( التحدید الديناميکي‎ 
للمسارات » حیث یقوم محدد المسارات نفسه ببث المعلومات حینما یستشعر بعض‎ 
. التغیر في الشبكة‎ 

ويتضح عند تصميم الشبكات أن لكل من إقامة الجسور وتحديد المسارات مزاياه 
وعيوبه . ويوضح الجدول رقم )١(‏ ذلك . 

وعادة ما تقوم الموسسات الان ببناء شبکة آساسية 306100«6 لتبادل البیانات 
اعتمادا علی الالیاف (۳11) ومعطه‌عاه: Fiber - distributed data‏ باستىخدام الألياف 
الضوئية » تعمل بمعدل تدفق يتراوح بين ٠٠١‏ مليون و٠٠۲‏ مليون رقم ثنائي في 
الثانية . ومن الممكن تنفيذ مقومات تبادل البیانات اعتمادا علی الالیاف ۳۲۲1 هذه» 
كوسيلة للتطوير اعتمادا على الألياف نفسها المستخدمة فى إحدى شبكات إيثرنت 
2 المحلية الأساسية المعتمدة علی الألیاف الضو is‏ . وممالا شك فيه أن 
التطورات المستقبلية لمشابكة البیانات سوف تنطوي علی زيادة معدلات التدفق بما 
یکفل استیعاب حرکة المرور الاکثر كثافة . ويعني ذلك امتداد تبادل البیانات اعتمادا 
على الألياف الضوئية 5021 إلى المكاتب » حسبما يتبين لنا من أحد التتابعات 
المحتملة لاحداث » وربما یسفر ذلك عن آسس جدیدة لبناء الشبکات المحلية 
تؤدي إلى اتساع مفهوم الشبكة الرقمية للخدمات |nlۃlnlÉة Integrated Services Digital‏ 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية زا لوف لل ۳۳۳ 


Network‏ . وسوف تظل الحاجة قائمة لی الشبکات المحلية التی تعمل بمعدل 
تدفق مقداره مثة ملیون رقم ثنائي في الثانية » وذلك لتنفيذ تطبیقات الشبکات المحلية 
الخاصة بالوسائط المتعددة التی تشمل الأصوات والصور . 


%> جهود التقییس الموثرة في تقنیات المکتبات والمعلومات 

تستفید النظم الالية للمکتبات ولا شك من المزید من التقييس » في كل من 
تجهیز البیانات والتطبیقات . وبالتقییس یمکن لمن بقومون بتطویر النظم ۰ وبشکل 
عملي › تقدیم منتجات آوفر حظا في القبول وآوسع مدی في اجتذاب الاهتمام . 
وبالنسبة للمكتبات» يعني التقييس أيضًا اعتماد حجم الاستثمارات» في تقنيات 
المعلومات على المعايير المقبولة الموحدة. ومن شأن ذلك ضمان اتساع فرص 
الاعتیار بالنسبة للنظم وما تكفله هذه النظم في المستقبل › مع المزيد من المحافظة 
على ما استثمر فعلاً في العتاد والبرمجيات . فالمواصفة المعيارية 2709 180 » على 
سبيل المثال » التي تحدد شروط إخراج تسجيلات الأشرطة الممغنطة لأغراض تبادل 
البیانات» تشكل الأساس بالنسبة لوضع تسجيلات مارك الأمريكي 11581450 
على أشرطة ممغنطة » بينما يحدد مارك الأمريكي عناصر البيانات وأسلوب الإخراج 
المنطقي للبيانات الوراقية الفعلية . وللمواصفات المعيارية الأخرى التي أقرها المعهد 
الوطني للمواصفات المعيارية والتكنولو جا ()iتN[ST( National Institute of‏ 
gf e Standards and Technology‏ المواصفات المعيارية الاتحادية لتجهيز المعلومات 
Federal Information Processing Standards (FIPS , 3)‏ < وتلك الخاصة بالهيئات 
الاخری کمعهد المهندسین الکهربائیین والالکترونیین تتتلتتا؛ لهذه المواصفات 
المعيارية آثرها البالغ في تقنیات المکتبات والمعلومات . ودعنا الان ننظر في صاحب 
الدور الرئيسي في تطویر المواصفات المعيارية الوطنية الأمريكية المؤثرة في تطبيقات 
المکتبات واسترجاع المعلومات . 


é‏ ۳۲ ات اما الا تقنیات المعلومات في المکتبات 


|. الهيئة الوطنية للتقييس فى المعلومات : 

تقوم الهيثة الوطنية للتقییس في المعلو مات (نيزوN1SO( National Informalion‏ 
Organization‏ 5 بوضع المواصفات المعيارية التي تصبح عند إقرارها 
مواصفات معيارية وطنية أمريكية American National Standards (ANS)‏ . وکان سلف 
هذه الهيثة یمرف باسم اللجنة الفرعية 239 من المعهد الوطني الأمريكي للتقییس آنسي 
Old Lig), . American National Standards Institute Subcommittee Z39 (ANSI Z39)‏ 
المواصفات المعيارية التي تقرها الهيثة الوطنية للتقییس في المعلومات ( نیزو 1150) 
تحمل رقم التحقق ×× 239 حیث xx J‏ علی الرقم المحدد للمواصفة . وفي ینایر 
۶ م کانت هناك تسع وعشرون مواصفة نشطة آفرت فعلاً ودخلت حیز التطبیق . 
وهناك بعض المواصفات التي تمر بمرحلة المراجعة ‏ نظرا لأنه یتعین بعد کل خمس 
رات اکر ی ا هات اتاو دی راج Al‏ يكن أذ تقر عن 
إلغاء بعض الوا أو تأكيدها مالم تكن بحاجة إلى اه . وكانت هناك ثلاثة 
مشروعات لمواصفات معيارية جديدة مطروحة للتصويت . 

وتبدي مواصفات 239 اهتمامًا متزاید] بالقضایا التي پشیرها استخدام نظم 
الحاسبات والاتصالات . وکانت المواصفات المعيارية القديمة تهتم بقضایا کالمعاییر 
الاساسية للکشافات (239.4) آو مختصرات عناوین المطبوعات (739.5) . ومن أمثلة 
المواصفات المعيارية الجديدة 8 الخاصة بلغة التحكم الموحدةهمسصمه 
e Command Language‏ والمواصفة 239.67 الخاصة بتوصيف برمجيات الحاسب 
اللي 

وهناك عدة مواصفات معيارية واسعة المدى في التأثير في الظروف الراهئة 
وهي جديرة بالتنويه في هذا السياق » نظرا لمالها من أثر محتمل في النظم الحالية 
والمستقبلية للمكتبات . وأولى هذه المواصفات المعيارية» المواصفة 239.50 
الخاصة يتحديد معالم ودقائق تطبيق خدمات استرجاع المعلومات والبروتوكول 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعيارية TTT‏ ۱۳۲ 


الخاص بها : مواصفات الترابط بين النظم المفترحة Information Retrieval Application‏ 
Service Definition and Protocol : Specification for Open Systems‏ . وتطبى هذە 
المواصفة المعيارية الآن بكثافة من جانب المرافق الوراقية الرئيسة » والقائمين على 
تطوير النظم . وقد شهد اللقاء السادس لجماعة مطبقي المواصفة المعيارية 239.50 
gel 3 Inplementor’s Group 0‏ ال سي » من الثامن حتی العاشر من سبتمبر 
عام ۱۹۹۱ ۰ حضور آکثر من خمس وعشرین هيشة. وقد قام الحضور بوضع قائمة 
بالتعدیلات المقترحة التي يرون إدخالها على الاصدارة التالية من هذه المواصفة » أي 
الا صدارة الشالشة . والاصدارة الثانية هي المطبقة الآن بینما العمل مازال جاريًا في 
|عداد الا صدارة الثالثة . وقد بدأت اللجنة التقنية 7 6 بالمنظمة الدولية للتقييس (أيزو) 
Cal I80°s Technical Committee 46‏ العمل في إصدارتها الثالثة من مواصفتها المعيارية 
المترتبة على هذه المواصفة . فالمواصفة المعيارية 239.50 هي بروتوكول طبقة 
التطبيقات الذي يمكن بواسطته لحاسبين آليين الاتصال ببعضهما البعض . ويبشر هذا 
البروتوكول بإمكانية تصميم برامج واجهات تعامل ذكية » تساعد أوتقوم بالوساطة في 
تعامل المستفیدین مع النظم . ویمکن لتطبیق المواصفة المعيارية 50 .239 أن يتم 
باستخدام بروتوکول مراقبة التراسل 708 بالنسبة للمستقبل القریب » نظرا لانتشار هذا 
البروتوکول الأخیر » بینما الدعم الکامل للترابط بین النظم المفتوحة 051 ما یزال 
مقتصرا علی المستوی التجاري. وفي السادس من دیسمبر عام ۱۹۹۱ کانت هناك 
ثلاث حالات مرتبطة ببعضها البعض معا لتطبیق المواصفة 73950 في مرحلة 
التشغيل التجريبي. وکانت هذه الحالات في کل من جامعة ولاية 
Pennsylvania State University PSU) LjLal u‏ علی الحاسب شاکس VAX‏ 
0 بنظام التشغیل ۷345 ۰ وقسم آتمتة المکتبات بجامعة کالیورنیا جناعتهانمتا 
of California , Division of Library Automation (UCDLA)‏ على حاسب آلي من 
طراز 3090 18M‏ بنظام التشغيل ۷5/۴54 »وفي جامعة كاليفورنيا 
نبو كلي isle University of California , Berkeley (UCB)‏ نظام مؤسسة التجهيزات 
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9 بساطة التصمیم والترکیب 

» واضح بالنسبة للمستفيدين . 

© سهولة التعديل وإعادة التصميم. 

© يمكن الربط بين الشبكات باستخدام 
بروتوكولات مختلفة دون يرمجيات 


© یمکن ش|ضافة الحاسبات دون 
ترکیب عناوین شبکات جدیدة . 


© التکلفة منخفضة نسییّا في مقابل 
مستوی الاداء المرتقع . 


تحدید المسارات |9 آکثر مرونة من الجسور ویمکن آن 
fal pall‏ کالتکلفت وسرعة الخط ۰ 
ومسدى التأحير في الخط وطول 
الخط . 


۵ لا« عواصف فی البث» نظر] لآن‌ ما 
یحدث في [حدی الشبکات الفرعية 
لا یژثر في اللسبکات الفرعيسة 
الاحری. 

ه مساندة أي شکل من الشبکات » 
فضلاً عن سهولة استیعاب نمو 
الشبكة وتعقدها مهما بلغت كثافة 
ذلك. 


© يمكن تجزثة العبء على عدة ممرات 
في الشيكة panel‏ و aag‏ 


تسس 
الشبكة عن طریق تجزثة العب*. 

@ يمكن أن يؤدي إلى الحد من سرعة الشبكة في الفيضان في 
حالة إصدار حزمة رسائل مجهولة المنوان المستهدف . i‏ 

۵ لا یستطیم آن یحول دون حدوث «عاصفة من البث» عنلما 
تعسیب بروترکولات بث معينة في تدفق حزم الرسائل 
بكثافة على جميع الموانئ. 

ه الافتقار إلى أي دعم حقيقي يكفل عزل الأخطاء أو غير 
ذلك من أشكال الإدارة اللامركزية » ويثير المشكلات 
بوجه خاص في الشبكات الضخمة المعتمدة على 
الجسور. 

© يمكن أن يحول دون استخدام تطبيقات معيئة على الشبكة 
» قي حالة ما إذا كانت هذه التطبيقات تحتاج إلى استخدام 
أسماء متميزة في جميع أنحاء الشبكة » نظرا لاله من 
الممكن لسختين من أحد التطبيقات يتم تنفيذهما بالاسم 
نفسه .أن تعرقلا العمل وتؤثرا في الشيكة برمتها . 

۵ آکثر صموبة في التصمیم والتفیذ , 

9 صعوبة حركة محطات العمل نظرا لضرورة تحدید عنوان 
جديد للمحطة التي يتم تحريكها. 

© استنفاد التخطيط لبروتوكولات التحديد الثابت للمسارات 
لقدر کپیر من الجهد والوقت . 

۵ لا یمکن تحدید مسار بعض البروتوکولات منخفضة 
المستوی . 
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الرقمية (دك) 5810 286 بنظام التشغيل ألتركس ٠.4.2.‏ »نالا . وفي کل حالة من 
حالات التشغيل المترابط أو المتبادل «مناهمعمممعام1 هذه » كانت تكتمل دائرة البدء ؛نهآ 
والبحث » حيث كانت تعاد تسجيلات مارك . وكانت جامعة ولاية بنسلفانيا ۳5۷ 
نادلا لعميلي قسم أتمتة المكتبات بجامعة كاليفورنيا 0٥014‏ وجامعة كاليفورنيا 
ببركلي » في إحدى السلاسل» وكان قسم أتمتة المكتبات بجامعة كاليفورنيا نادلا 
لجامعة كاليفورنيا ببركلي كعميل » وكانت هذه الأخيرة نادلاً لعميل قسم أتمتة 
المكتبات . وعلى ضوء طبيعة هذا العمل فإنه يمكن تأكيدأمر ماء وهو أن 
الإصدارات التالية من هذه المواصفة المعيارية يمكن أن تتطور وظيفيًا » oY PEs‏ هذا 
النوع من أساليب البروتوكول يتطلب التطوير المرحلي المستند إلى نوع من الخبرة 
المكتسبة . وفي عام ١195‏ كان جميع المتعهدين الرئيسيين لنظم أتمتة المكتبات 
يعملون على تصميم برمجيات العملاء الملتزمة بالمواصفة 239.50 » كما كان كثير 
منهم يعملون أيضًا على تطوير الثدل . وقد طرح العديد من المتعهدين إصدارات 
تجارية من النظم التي قاموا بتصمیمها . 

ومن المواصفات المعيارية ذات الاهمية البالغة آیضا المواصفة الخاصة بلغة 
التحكم الموحدة Common Command Language‏ - 239.58 . فبالسبة للمستفیدین من 
المكتبات وللمكتبيين أنفسهم » وفي ظل الترابط واسع المدى بين نظم المكتبات 
والذي توافرت مقوماته الآن » فإنه قد يكون من المحبب أن يكون من الممكن تعلم 
مجموعة واحدة من الأوامر » وتصبح هذه الأوامر هي الأساس الموحد أو المشترك 
للبحث في هذه النظم على اختلافها . وفي ظل الاتجاه النهائي نحو واجهات 
المستفیدین التصويرية 0101 ۰ كما تتمثل الآن في برمجيات الحاسبات متناهية الصغر » 
وفي هیاکل آو آغلفة :5۳11 واجهات المستفیدین بمحطات العمل ۰ في ظل نظام 
يونكس 12012 » فإنه من المنتظر آن تنطوي نظم المکتبات المعتمدة علی الحاسبات 
المضيفة آیضا علی مثل هذه الامکانات الخاصة بواجهات المستفیدین التصويرية . 
ومن الأرجح أن يتم تطبيق |حدی واجهات المستفیدین التصويرية المعتمدة على نظام 


YYA‏ لل الل اللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


یونکس مثل النوافذ 1-71000۳70 آو موتیف ۱80117 ۰ والأمر مجرد وقت لا آکثر . 
وعندما يحدث ذلك فسوف تدعو الحاجة إلى نوع من التقييس في واجهات 
المستفيدين التصويرية » إلا أن الأهم من كل ما عداه هو الحاجة إلى الترجمة من 
واجهات المستفيدين التصويرية إلى لغة موحدة للتحكم أو الأوامر» إذا ما أصبحت 
النظم آکثر تحرر] من العتاد أو المنصات . ومن ثم تصبح المواصفة المعيارية 239.58 
حجر زاوية مهما بالنسبة لظهور مواصفات معيارية مستقبلية في النهاية تغطي أساليب 
واجهات المستفيدين التصويرية . وسوف يؤكد ذلك مدى أوسع للتشغيل المشترك 
والترابط على المستوى التطبيقي بالنسبة لجميع النظم الوراقية . 

وتحدد المواصفة المعيارية 239.2 معالم إحدى الصيغ الخاصة بتبادل المعلومات 
الوراقية » إلا أن هناك دفعة مهمة تتحقق الآن عن طريق المواصفة المعيارية 817517012 
التي تنظم جهود تبادل البيانات الإلكترونية 821 . ومؤسسة رابطة المواصفات 
المعيارية itag! „^ Data Interchange Standards Association, Ine. SULA JoL-‏ 
الرئيسة المسئولة عن تطویر المواصفات المعيارية 12 الخاصة تبادل البیانات 
الإلكترونية821» كما تعمل کل من اللجنة الاستشارية لنظم صناعة الکتاب 130016 
Industry Systems Advisory Committee‏ واللجنة الأاستشارية لنظم wh yl Lelie‏ 
Industry Systems Advisory Committee‏ كلدتى 5بهمة مع الناشرین » ووکالات التو زیع » 
والمهتمین بتطویر نظم المکتبات » وذلك لتطویر مقومات تبادل البیانات الالکترونية 
EDI‏ بین المکتبات وسوردي المواد المكتبية . ویمکن لبیانات آوامر التورید 
والمطالبات والعروض وغیر ذلك من البیانات المالية » وتلك الخاصة بتوافر أوعية 
المعلومات ؛ أن يتم تیسیر تداولها بواسطة تطبیقات تبادل البیانات الالکترونية. 

ويقوم تطوير المواصفات المعيارية على إجماع الآراء بين مختلف موسسات 
التقييس . فمن الممكن على سبيل المثال أن يقترح أي إنسان إحدى المواصفات 
المعيارية علی الهيثة الوطنية للتفییس في المعلومات (نیزو 1۷150 ) للنظر فیها . وتقوم 
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لجنة نيزو لتطوير المواصفات |لznعيlرıة NISO’s Standards Development Committee‏ « 
ومجلس المديرين بفحص المقترحات الخاصة بالمواصفات المعيارية الجديدة . فإذا 
جاءت نتيجة الفحص الذي يستغرق ما بين ثلاثة أشهر وستة أشهر » في صالح 
الاقتراح فإنه يرسل إلى ممثلي أعضاء نيزو للتصويت عليه كموضوع عمل جديد. 
وتستغرق عملية التصويت هذه ثلاثة أشهر أخرى » فإذا أقر الاقتراح يقوم المدير 
التنفيذي لنيزو بتعيين رئيس للجنة » حيث يعملان معا على استقطاب أعضاء اللجنة . 
وعادة ما يستغرق ذلك ما بين ستة أشهر وتسعة أشهر أخرى . ومن ثم فإنه لا غرو أن 
نجد أن عملية التطوير المبدئية بالنسبة للمواصفات المعيارية الجديدة تستغرق ما بين 
عشرین شهر] وستة وثلاثين شهرأ » بعدها تدخل مسودة المواصفة المعيارية دورة 
التتعليق من جانب الهيئات الأعضاء في نيزو أو أي طرف آخر يريد أن يبدي رأيا » 
حيث تستخرق هذه الدورة ثلاثة أشهر . وعادة ما تؤدي التعليقات إلى المراجعة التي 
عادة ما تستغرق ما بين إثني عشر شهرا وثمانية عشر شهرا أخرى » ثم يستغرق 
التصويت على المسودة الناتجة ثلاثة أشهرأخرى . فإذا اجتازت المواصفة المعيارية 
التصويت فإن مرحلة الإقرار تبدأ . وفي هذه المرحلة يتم النظر في أية أصوات أبدت 
الموافقة المشروطة» وأية أصوات أعربت عن الرفض » وذلك لاتخاذ قرار بشأنها . 
وعادة ما تستغرق هذه المرحلة حوالي ستة أشهر. وبمجرد أن تحقق الهيئة الوطنية 
للتقيبس في المعلومات ( نيزو 20150) الإجماع » فإنها تحيل المواصفة المعيارية إلي 
المعهد الوطني الأمريكي للتقييس ( آنسي 42151) وذلك للمراجعة والنشر والتعريف 
والتنفيذ » كإحدى مواصفات آنسي المعيارية في سلسلة ۸۸51239. وعادة ما يستغرق 
إنجاز ذلك تسعة أشهر أخرى . وهکذا » فان المواصفة المعيارية عادة ما یستغرق 
إنتاجها فترة تمتد ما بين طرح الفكرة الأصلية إلى أن يتم إقرارها بشكل نهائي» ما بين 
حمس سنوات وثماني سنوات . ثم يتعين بعد ذلك إعادة النظر في المواصفة المعيارية 
کل خمس سنوات لاحتمال إجراء بعض المراجعات ثم إعادة إقرارها » أو مراجعتها 


۰ ۳۳ لل اللا تقنیات المعلومات في المکتیات 


وعادة التصویت علیها . وکانت الهيتة الوطنية للتفییس فى المعلومات (نیزو150() 


تضم » في آول ینایر عام ۸۱۹۹4 سبعة وخمسین عضوا لهم حق التصویت . 
الدولية للتقییس : 


والهيثة ال و طنية للنتقییس فی المعلومات ( نیزو 050) هی الهيثة الاستشارية التقنية 
Technical Advisory Group (TAG)‏ للولایات المتحدة ا لجهود اللجنة التقنية 1 ؟ 
بالمنظمة الدولية للتقييس International Standards Organization - Techincal Cornmittee‏ 
(46 706 150 46 ۰ وهي التي تدلي بصوت الولايات المتحدة في المواصفات المعيارية 
للایزو هذه . Kp NU RoC Malic pall tie cling‏ والتي يتم تطبيقها 
بشکلها الخاص بالولایات المتحدة قي اطار المواصفات المعيارية 239 . وتهتم 
اللجنة الفرعية 4 504 بقضایا تطبیقات الحاسب الالي في المعلومات والتوثیق . 
وهناك تسم لجان فرعية آخری منبشقة عن اللجنة التقنية 47 46 70 ۰ ومن بين هذه 
اللجان الفرعية تلك الخاصة بلغة التحکم الموحدة ۰ والنقحرة » ومجموعات 
البیانات (2۳01/12) » والنشر الالکترونی . وللهيثة الوطنية للتقییس فى المعلومات 
(نیزو ۱050 دورها الايجابي في هذه التطورات . i‏ 


ج . الجهود الاخری : 

تهتم لجنة المعهد الوطني الأمريكي للتقییس (آنسي) ۸0513 بمختلف 
المواصفات المعيارية الخاصة بالاتصالات بعيدة المدی . ونظرا لتزايد المشابكة 
بينية للنظم » فان هذا الجهد لاغتی عنه بالسبة للنظم المتوقعة في هذا العقد . ومن 
بین التطورات الجديدة الجديرة بالاهتمام تکوین اتحاد المعلومات المتشابكة 
Coalition for Networked Information‏ وجماعة العمل الخاصة بأسس التصميم 
Architectures‏ والمواصفات المعیارب ية 5لمهلهها5 في هذا الاتعحاد ؛ والتي تعمل على 
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تطوير المواصفات المعيارية الخاصة بالإشارة إلى cls glass! ols Referencing‏ 
المتشابكة أو توثيق هذه المعلومات . وقد تم تطوير عدد من النظم الخاصة بالتحقق 
من هذه المصادر المتشابكة والإشارة إليها » إلا أن هذه النظم الخاصة تمثل حواجز 
رئيسة في سبيل ضمان إمكانيات التشغيل المتبادل أوالمترابط في المستقبل . ویهدف 
الاتحاد إلى تقديم هذا الجهد إلى لجنة العمل الهندسي بالإنترنت Internet Engineering‏ 
۵ ۲256 کمسودة طلب الحصول على تعليقات ۸۴٣‏ » وكذلك إلى الهيئة الوطنية 
للتقييس في المعلومات ( نيزو 180 ) لأغراض تبنيه كإحدى المواصفات المعيارية 
للمعهد الوطني الأمريكي للتقييس في إطار ۸۸51239 . 
ولشبکة حاسبات المتاحف Museum Computer Network‏ لجنتها الخاصة بالتبادل 
الإلكتروني لمعلومات المتاحف Computer Interchange of Museum Information‏ 
Sly « Committee (CIMI)‏ تقوم بتطوير البروتوكولات الخاصة بتبادل معلومات 
المتاحف . ويمكن لهذا البروتوکول آن یحمل آنواعا مختلفة من البیانات » 
کالنصوص ‏ والأرقام الثئائية » والصور والرسوم .كما أن بإمكانه دعم الأساليب 
التفاعلية الفورية للتشغيل» وكذلك التشغيل على دفعات » حسبما تتطلب مختلف 
التطبيقات . ويمكن الاتصال بهذه اللجنة بالبريد أو بالهاتف : 
John Perkins, CIMI Project Manager‏ 
Market Street‏ 5659 
Halifax, NSB3K 231 Canada‏ 
Telephone (902) 454 - 4077‏ 
Internet : perkins @ dcd 1 jh. das. net‏ 


وفي مسار مناظر » تقوم لجنة العمل الخاصة Art Information Ù pall wLa plaas‏ 
۵ بدراسة وضع إطار لفئات المعلومات من أجل توصيف القطع الفنية . 
وهي الآن بصدد تطویر معجم بیانات خاص بعناصر البیانات المتخصصة في الفنون . 
وتحظی لجنة العمل هذه برعاية کل من برنامج جتي لمعلومات تاریخ الفنون ات۸ اه 


YYY‏ ام !!!ان امام م خم اماك ااانا اااتتللاكا للا اللئللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


« College Art Association وجمعية الفنون الجامعية‎ « History Information Program 
National Endowment for the Humanities >3L.3YI بالإضافة إلى الوقف الوطنى لدعم‎ 
. Support 


۵ , الخلاصة : 

من شأن صدور قانون استخدام الحاسیات عالية السرعة ومنادرهه High Speed‏ 
SHE GLA] y e Act‏ بلايين دولار على البحوث التي تمولها الحكومة في مجال 
استخدام الحاسبات عالية السرعة » بما في ذلك الشبكة الأساسية 6«و6 830 الوطنية 
التي تبلخ سعتها بلیون بایت » والتي یتم تنفیذها علی شبكة المؤسسة القومية للعلوم 
1 في |طار الانشرنت » من شأن کل هذا آن یسفر عن المزید من التطور في 
الانترنت . کمایمکن آیضا للمشابكة البينية الحالية التي یحکمها کل من بروتوکول 
مراقبة التراسل وبروت وکول الانترنت ۲0۳/1۳ ۰ آن تحل محلها النظم القائمة علی 
مقومات الترابط بین النظم المفتوحة 051 . الا آنه لكي یحدث ذلك فانه سوف یکون 
من الضروري تطوير مقومات الترابط بين النظم المفتوحة لكي يصبح أكثر التزامًا 
بمقتضيات هذه المشابكة البينية . وفي الوقت نفسه سوف يستمر النمو الملحوظ في 
الشبكات المحلية » نظرا لأن كلا من قضايا الإنتاجية الفردية ونظم الاستخدام 
الجماعي للحاسبات الالية » تتوقف على تقنيات الشبكات المحلية التي يمكن 
الاعتماد عليها . وينبغي أن يكون نمو هذه الشبكات المحلية أو انكماشها رهنا 
باحتیاجات الموسسات . وسوف تواصل کل من |یشرنت 20607066 والحلقة الهيكلية 
Token Ring‏ واستراتیجیا تهما في الشبکات المحلية اقتسام السوق » حیث السيطرة 
لایثرنت في الشبکات الاساسية 35010000 نظرا لحتمية تطبیقها کمواصفة معيارية 
لوسائط الالیاف الضوثية . وربما آمکن للشبکات المحلية التي تستخدم الحلقة 
الهيكلية آن تنمي ببطء نصیبها في سوق الشبکات المحلية » وذلك في المسسات 


الشبكات والمشابكة البينية والمواصفات المعبارية aa‏ انا TTY‏ 


التي يسود فيها استخدام النظم المعتمدة على حاسبات آي بي إم المضيفة . إلا أنه من 
المتوقع لایشرنت آن تسود في الم وسسات التي لا تستخدم الشبکات المحلية التي 
تعتمد علی تُدل حاسبات آي بي ام العملاقة » والشبکات التي تجمع النظم المتناظرة . 
وسوف تواصل کل من الهيئة الوطنية للتفییس في المعلومات ( نیزو NISO‏ ( والمنظمة 
الدولية للتقییس ( آیزو 150 ) ولجنتهاالفنية 41 السيطرة علی جهود التفیبس في مجال 
المکتبات والمعلومات . إلا آنه سوف تنشاً منظمات آحری کاتحاد المعلومات 
المتشابكة pàg] Coalition for Networked Information‏ بدور متزاید الأهمية في تطوير 
المواصفات المعيارية وإقرارها وتطبیقها . 


er! al 


1. Abramson, N. M. The ALOHA System, Another Alternative for Computer 
Communications. In: AFIPS Conference Proceedings. 1970 Fall Joint Computer 
Conference 37: 281-285 (1970). 


الفصل الخامس 


تقييم النظم والحصول علیها والعوامل الأخرى 
المؤثرة في تشکیل نظم المکتبات 


۱ . تمهید : 

يناقش هذا الفصل بعض العوامل الخاصة بالحصول علی النظم وتقییمها ‏ 
بالاضافة لی اتجاهات السوق التي سبکون لها ولا شك آثرها في مستقبل نظم 
المکتبات . وتستند قرارات المکتبات الخاصة بالحصول علی النظم ٍلی ناتج تقييم 
عدد من العوامل الخاصة بالموردین » وکذلك بعض العوامل الخاصة بظروف 
المؤسسات » ومن ثم فإننا نود استكشاف هذه الأخيرة أيضًا . ويمكن لمثل هذا 
الاستكشاف أن يساعد القراء كلاً على حدة في تقييم مواقفهم الخاصة » سواء كانوا 
يمثلون المكتبيين أو اختصاصبي النظم » أو المسئولين عن الادارة. 

ويبدو أن هناك دائمًا حالة من الخوف وعدم الا طمئنان و )شك fear, uncertainty‏ 
doubt “fud”‏ 270 بالنسبة لکثیر من العوامل » le pas)‏ الجوانب التقنية » کشکل 
الشبكة » ومنصة استخدام الحاسبات ؛ونظم التشغیل والمواصفات المعيارية علی 
احتلاف آنواعها . ولهذا » فسوف آناقش الاتجاهات السائدة لکی أساعد de Us‏ 
خذة فى تعديد الا تعیار الافض| مالسا تلمستقیل القریت والمستغيل اليد جرا 
كانت استثمارات البرمجيات الحالية يمكن أن تکون موجهة لمدی زمني أطول من 


۳۳۹ ااااااااااااااااااااااااااناااااالااااااااااااناااااااااااااااااااااکلااااااااناالااااااااالاااانااااا تقنيات المعلومات في المكتيات 


مدی تلك التي کانت توجه منذ عدة عقود مضت » فانه یمکن للاساس العام لبناء 
النظم آن یکون له دور أقوى في مثل هذا الاختيار . ويرجع ذلك إلى ارتفاع تكلفة 
البرمجيات » والتطور الهائل فى المقومات الوظيفية للإصدارات المتعاقبة من هذه 
البرمجيات ء ذلك التطور الذي يكفل لها القدرة على تلبية المزيد من المتطلبات 
التطبيقية . 


وينبغي لنا جميعا النظر إلى العمليات التي تعتمد على الحاسبات الآلية بوصفها 
امتدادا لفعاليتنا نحن كمهنيين . وربما كان من الضروري النظر إلى أي مطلب وظيفي 
بتوافر في النظام بوصفه آمر] مفیذا » حتى وإن بدا تنفيذ المتعهد له دون المستوی 
المناسب ‏ آو کان تحقیق آفضل المزایا نی الوظيفة التی ینهض بها هذا العنصر » 
یتطلب منا تغییر آسلوبنا في تتفیذ بعض المهام . ولضمان الأداء المناسب للوظيفة » 
فان الامر قد یستلزم (دخال المزید من التعدیلات فیما نقوم بتتفیله من جراءات . 
ویمکن لهذا النوع من الخبرات الميدانية آن یمد متعهدي النظم بتلقیم مرتد له آهمیته 
بالنسبة للسحسینات المستقبلية . وأخیرا » يمكن للنظر إلى توجهات نظم أتمتة 
المکتبات بمنظور متسع » في السیاق العريض لكل من توجهات نظم المعلومات 
الخاصة بالمسسات التي نعمل بها » ومهنة المکتبات والمعلومات ککل ۰ يمكن أن 
یجعل بعض القرارات الخاصة بالحصول علی النظم آیسر مما کان من الممکن أن 
تكون عليه في حالة ما إذا كنا ننظر إلى النظم التي نتطلع إليها في إطار المستوى 
المحدود للعملیات الخاصة بالمکتبات أو احتياجات الخدمة . 

وبالتسبة للمکتبات التي مازالت بصدد الشروع في الحصول علی نظامها الأول » 
أو کانت تخوض تجربة الحصول علی نظام آلي لأول مرة » فان منحنی التعلم یمکن 
أن يكون مختلفًا عن ذلك الخاص بالمكتبات التي سبق لها الحصول على نظام واحد 
أو أكثر . فالبدء من الصفر علئ كل المستويات أمر» بينما التحول من نظام آلي إلى 
آخر آمر مختلف تمام الاختلاف » وخصوصا |ذا کانت النظم الفرعية أوالتطبيقات 
المحتملة داحلة في الحسبان . ویمکن لبعض العوامل آن تختلف في حجمها ومدی 
تعقدها » تبعا لحجم المقتنیات وعدد الماملین ومواقم الخدمات » وما لی ذلك . 


تقييم النظم والحصول علیها والعوامل الأخر ils‏ في تشکیل نظم المکتبات TTY mm,‏ 


ويمكن للاستئناس بالبداهة » وما يمكن للمكتبات الأخرى أن تكون قد فعلته عند 
مواجهة الموقف نفسه » أن یکون مفیدا . الا آن موقفك علی الرغم من آنه قد يبدو 
مناظرًا تمامًا لموقف الآخرين» فإنه قد لا يكون کذلك فعلاً . وفی تلك الحالة فانه لا 
يكفيك مجرد تكرار ما فعلته مكتبة أخرى » للتوصل إلى أفضل حل بالنسبة لظروفنك 
أنت . 

وعلى سبيل الملاحظة التمهيدية النهائية » فإنك ينبغي ألا تنسى أن أكثر المكتبات 
نجاحًا في استغلال تقنیات المعلومات ۰ هي المکتبات التي شارك القائمون على 
إدارتها » والعاملون بها ني الجهد بشکل مباشر ؛ فالادارة الحريصة على المشاركة في 
الجهد » والعاملون القادرون علی استخدام النظم التفاعلية من أجل تحقيق أكبر قدر 
من التحسينات فيما تقدمه المكتبة من خدمات » بإمكانهم تحقيق الكثير لدعم 
مقومات الالتزام من جانب المستفيدين من المكتبة والمؤسسة الراعية لها . ولقد 
رأيت كيف يمكن للالتزام القوي من جانب العاملين أن يؤدي إلى التغلب على بعض 
مظاهر القصور في ٍدارة الجهد » وذلك حين يمسك العاملون بزمام المبادرة بالنسبة 
لتنظیم مقومات التدریب الخاصة بهم » آو بالنسبة للتعامل مع العوامل الحاسمة 
eel‏ ولا یمکن للاسف في عالم المکتبات الذي یتمیز بأعلی مستویات 
الانضباط ‏ أن تکون جمیع مستویات الادارة قادرة دائمّا » علی بلوغ مستوی الفعالية 
المنشود . ولهذا » فان عليك آن لا تدخر وسعا » وأن تحافظ على التزامك » أيا كانت 
مواقف ال خرین » فعسی النجاح آن یکون حليفك في النهاية . 


۲ . القبود الموسستة : 

ربما یظن المرء أن القيود المؤسسية العادية التي تصطدم بها المكتبة التي تنظر في 
أمر نظام جديد مجرد قيود مالية . إلا أن هذه القيود » على الرغم من آنها تعد ولا شك 
أحد العوامل » وخصوصا في ظل الظروف الاقتصادية الضاعطة » لا يمكن أن تكون 
العامل الأساسي فى العادة . ومما لاشك فيه ء أنه يتعين على المكتبة أن تحاول 
الإقتاع بحاجتها إلى استخدام تقنیات الحاسبات أو غيرها مما يتصل بها من تقنيات 


EEEE EEE YYA‏ ۱ الا انا تقنيات المعلومات في المکتبات 


المعلومات . ویمجرد آن تبرهن المکتبة علی فعالية استخدام التقنیات الحديشة 
وتعرب المؤسسة عن تأييدهاء یمکن للقیود الأخری آن تظهر حینثذ . وعلی برنامج 
الاقناع بأتمتة المکتبة آن یضع في الحسبان مواقف الموسسة وسیاساتها » وموقفها 
التنافسي ۰ وظروفها الاقتصادية . وأبرز الشخصیات بها » وكيفية [قناع من بیدهم 
مقالید الأمور هولاء . ورئیس اختصاصيي المعلومات بالموسسة (سواء کان ذلك لقبه 
آم لا) بالاضافة ٍلی وحدات الموسسة العاملة » التي تقدم الدعم المرکزي آو 
المتشايك لاستخدام الحاسبات ۰ من العناصر الرئيسة التي یمکن آن تکفل الدعم 
المناسب لبرنامج مکتبتك . وغالبا ما تکون الأولوية لدعم نظام المکتبة وتوفیر 
مقوماته في آحد مراکز الخدمة . "۳" وینشاً آحد القیود الأساسية. والذي عادة ما یتطور 
بعد الم وافقة علی بعض المخصصات المالية للمکتبة » من التوجهات الخاصة 
باستخدام الحاسبات والتي آقرت بالنسبة لمسستك ککل . ومن بين هذه التوجهات 
ما إذا کان لموسستك نظم معينة تقتعصر علیها دون سواها ‏ وما إذا كانت قد تبنت 
الالتزام « بنظام مفتوح » باللسبة للنظم الجدیدة » وتدرك مزایا مراکز الخدمات في 
مقابل مزايا المكتبة » وما إذا كانت لديها تصورات مرنة لسبل التوصل إلى النظم . 
كذلك يمكن لأوجه الاختلاف بين المؤسسة الأم والمكتبة بالنسبة للخلفية التاريخية 
لاستخدام الحاسبات الآلية » أن تكون مصدرا لبعض القيود الأخرى . وأخيرا » هناك 
قيد محتمل آخر » وهو تصورات الموسسة للترابط بین النظم والاتصالات واسعة 
المدی . وينطوي ذلك علی التصورات الخاصة بکل من التعامل الداخلي والتعامل 
الخارجي مع نظم المعلومات . 

۱. نظم المعلومات الادارية وتوجهات استخدام الحاسبات الالية : 

تختلف الهیئات فیما بینها في آنماط الاعتماد علی الحاسبات وتقنیات المعلومات . 


(*) تقصد مراکز الحاسبات الالية التي تعمل مرکزیا علی مستوی المسسات . (المترجم) 


تقييم النظم والحصول عليها والعوامل الأخرى المؤثرة في تشکیل نظم المکتبات ارس YY‏ 


ويتأثر استخدام الحاسبات في المجالات الصناعية والأكاديمية والإدارية الآن 

بالاتجاهات التالية : 

ه الظروف الاقتصادية الضاغطة التى تتطلب المزيد من الإستراتيجيات التنافسية الرامية 
إلى الارتفاع بمستوى فعالية الجهد البشري وكفاءته . 

» الاستشمارات طويلة الاأجل في نظم البرمجیات ‏ بالاضافة اٍلی توقع المزيد من 
التحسن والتغیر والارتقاء في البرمجیات لتلبية الا حتیاجات التطبيقية الجديدة . 

ء التناقص المطرد في آحجام عتاد الحاسبات » المصحوب بالتزاید المستمر في طاقة 
استخدام الحاسبات » وذلك باتباع الاسالیب اللامركزية في الافادة من الحاسبات . 
التركيز على يونكس 12016 بوصفه القاسم المشترك في دعم مقومات الترابط بين 
النظم » واستخدام الجيل الخامس من أدوات تطوير النظم» وإطالة عمر البرمجيات 

وقابلیتها للتحول عن طریق تعدیل منصات العتاد . 

ء الاعتماد علی آساس تصمیم النظم القائم على تطبيق العلاقة بین النادل والعمیل » 
وذلك باستخدام القدرات الحالية والمستقبلية لمحطات العمل ۰ مع توافر مقومات 
التبااحث حول الأدوار بين محطة العمل وقطاع نادل التطبیقات الذي يقابلها. 

ه تزايد الحاجة إلى « التعاطف مع المستفيد 81600115655 :11:6 » للحد من التدريب 
والدعم اللازمین للمستفیدین > وعادة ما يتحقق ذلك عن طريق واجهات 
المستفیدین التصويرية العامة » کنوافذ میکروسوفت Microsoft Windows‏ « أو 
ماکنتوش si Macintosh‏ نظام أو اس /۲ لادارة العرض ۲هوههه16 «مناهاجه۳:65 05/2 ۰ 
أو أي من واجهات المستفیدین التصويرية من طراز یونکس 100 ۰ مثل موتیف 
Motif‏ . 

ء الاستراتیجیات المعتمدة علی الشبکات المحلية » لتحقیق الترابط بین محطات 
العمل والتدل والحاسبات المضيفة . 

ه تأثیر الوسائط المتعددة » عن طریق آسالیب العرض المصور المتقدمة وتقنیات 
الرقائق الصوتية . 

ولما کان الأعضاء المنتمون الی |حدی الهیثات یختلفون فیما بینهم في 
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استجابتهم لعنفیذ ال ستراتیجیات التنافسية الجديدة » فانه من المهم بمکان التعرف 
علی آبرز العاملین معك » وموقعهم في الهيثة »و ما یتطلبه |قناعهم بسلامة برنامجك . 
ومن المهم بمکان اتباع آسلوب من شأنه أن يبدأ في تأكيد مكانة المكتبة بوصفها أحد 
المشارکین الرئیسیین في تقنیات المعلومات » والمستفیدین من هذه التقنیات من أجل 
تعزیز الفعالية التنظيمية والقدرة علی المنافسة . 

ویمکن لاستراتیجیات تقنیات المعلومات في الموسسات الکبری آن یتم وضعها 
مرکزیا آو علی مستوی كل قسم على حدة . ويحدث أحيانًا الجمع بين كل من الموارد 
التي يتم التخطيط لها وإدارتها مركزيا » والموارد التي يتم تنظيمها وإدارتها على 
مستوى كل قسم على حدة . وأحيانًا ما توضع هذه الإستراتيجيات تبعًا لما يمكن أن 
يحدث في الهيكل التنظيمي من تغيرات مفاجئة » بينما يمكن الالتزام في مواقف 
آخری بأسلوب آکثر من غیره میلا للاحتکام إلى العقل . وتؤمن بعض المؤسسات 
باست‌خدام التقنیات التي تأکدت صلاحیتها دون سواها » بینما یمکن آن تکون هناك 
مسسات آخری على استعداد للتجريب أكثر من غيرها » وربما تدخل في نظم ١‏ غير 
مأمونة العواقب » أو تنطوي على قدر كبير من المخاطرة » يمكن إذا ما تحقق لها 
النجاح » أن تدفع بها قدمّا في مضمار المنافسة ۰ ویمکن لتحدید استراتيجيتك في 
التخطیط لنظام مکتبتك » واضعا هذه العوامل في الحسبان» آن یساعد في اقناع 
الا خرین باحتیارك للتقنیات . وربما یبدو |دماج التخطیط للمکتبة في الاستراتيجية 
العامة للموسسة والخاصة بالافادة من التقنیات ۰ مهمة صعبة ‏ إلا أنه أسلوب 
واقعي» یمکن آن یحرز نجاحا ملحوظا في اکتساب مساندة الهيثة . دعنا ننظر في هذه 
الاتجامات وکیف یمکن للمکتبات آن تفید منها في وضع حططها . 


(۱) النظم المفتوحة في مقابل المنصات الملاكي آو الخصوصية : 


جرت عادة المسسات علی |قامة نظم المعلومات الخاصة بها» اعتمادا في 
الأساس » علی الحاسیات وما یرتبط بها من تجهیزات وبرمجیات تشغیل » من تورید 
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إحدى الشركات المنتجة للحاسبات » أو ربما فى بعض الأحيان من عدة شركات . 
وبعبارة آخری ‘ proprietary Lo pas Glis op‏ بعينه للتشغيل 2 كنظام إم في 
إس2075 الخاص بشركة آي بي إم » أو نظام في إم إس77145 الخاص بمؤسسة 
التجهيزات الرقميa Digital Equipment Corp.‏ <« أو نظام إم بي إِي3058 الخاص بشركة 
هیولت باكارد Hewlett Packard‏ < بالوضافة إلى العتاد الذي يضاهي مثل هذه النظم» 
یشکل منصات Platforms‏ استخدام الحاسبات هذه. وفي مطلع عام ۲ كان ما 
یقارب ۸٩۰‏ من نظم الحاسبات الالية المطبقة في جميع أنحاء العالم» يعتمد على مثل 
هذه المنصات . الا آن ۸۱۲ من النظم الحالية ۰ وهي نسبة تمثل زيادة قدرها ۵۰./ 
عما كان عليه الحال خلال فترة السنوات الخمس السابقة » تعتمد علی نظام التشغیل 
یونکس 1117 . 

وعلى الرغم من احتمال استمرار استخدام النظم الخصوصية Proprietary‏ في 
المستقبل الذي يمكن التكهن به » فإنه من السهل بمكان الآن » لمطوري برمجيات 
التطبيقات 2١‏ ابتكار تطبيقات جديدة قادرة على العمل في ظل العديد من نظم التشغيل 


العقدة المصدرية العقدة الوسيطة العقدة المستهدفة 


7 طبقة التطبيقات سب الاتصال بالأقران_عه 7 التطبیقات 

G‏ دس 6اللعرض 
pS‏ ےک الدرر 

4 طبقة النقل ج $$ p<‏ 

3 طبقة الشبكة و سه طبقة الثيكة جع 3 الشبكة 

2 طبقة ربط البيانات و طبقة ربط البيانات حى 2 ربط البيانات 
[ الطبقة الفيزيائية ‏ ١ح‏ الطرقة الفيزياثة > 1 الفيزيائية 
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المختلفة . ولهذا فإنه يمكن للنظم الجديدة » التي تعمل على إحدى إصدارات 
یونکس » وتستخدم مواصفات معيارية مشتركة في جميع المنصات. في إطار ما 
أصبح يسمى الآن بأسلوب النموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحة Open‏ 
Systems Interconnection (OSI) Reference Model‏ ¢ يمكن لهذه النظم أن تصبح لها 
السيادة ویشکل متزاید . ( آنظر الشکل رقم (۱) الذي یوضح الطبقات التي یشتمل 
عليها هذا النموذج). 

وقد جعلت الآن أدوات هندسة البرمجيات بمعاونة الحاسبات Computer-assisted‏ 
c software engineering (CASE)‏ على المنصات القائمة علی یونکس » کنظام صن «5 
المعروف باسم سبارك SPARC‏ © بالإضافة إلى العديد من برمجيات الترجمة التبادلية 
Cross compilers‏ التي تقوم بإعداد الترميزات أو الشفرات المستهدفة للمنصات 
الخصوصية المختلفة » جعلت هذا التطور في حیز الامکان . وعلی النحو نفسه » فان 
الکتابة لاحدی واجهات المستفیدین المعيارية المشتركة » مثل نوافذ ٍکس 
#5 في سیاق یونکس ۰ ونواف 1 میکروسوفت السعتم دة علی نظام 
ميكروسوفت لتغشيل الأسطوانات 205 - 35 » أو نظام أو إس/ ؟ لإدارة العرض 
Presentation Manager‏ 05/2 ۰ فی سیاق وحدات التجهیز الدقيقة انتل Intel‏ ¢ تکفل 
(مكانية تنفی1 البرنامج علی جمیع النظم القادرة علی تتفیذ ذلك النظام الخاص 
بالتشغيل ۱ وتکفل نظم مثل دسکشیو > - 2000۷:6۷ الذي تنتجه موسسة کوارتردك 
للبرمجیات e Quarterdeck Software‏ للمستفيد الذي يتوافر له نظام خحلاف یونکس ۰ 
مثل نظام میکروسوفت لتشفیل الأسطوانات ۵5 - ۰345 القدرة علی تنفیذ آحد 
البرامج التي يتم وضعها بما یتفق ونوافذ X - Windows , pS]‏ . علی منصة لاتعتمد علی 
يونكس . وهناك عملاء من طراز نوافذ إكس 715005 - 2 ممائلة متوافرة لإصدارة 
التوافذ 3.1 7/10008/5. ويتيح ذلك لمحطات العمل المرتبطة بالشبكات المحلية 
إمكانية ربط البرامج التطبيقية عن طریق واجهة تعامل » بالتطبيقات المعتمدة على 
یونکس » جنبًا إلى جنب مع التطبیقات التي عادة ماتنفذ في Novell 843 ley JB‏ 
6 آو نتبایوس 2160155 . 
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وعلی الرغم من آن معظم منتجي الحاسبات المضيفة مازالو یجاهدون من جل 
المحافظة علی فرص تسویق ماینتجونه من نظم التشغیل الخصوصية ‏ فانهم یضیفون 
الان ٍلی نشاطهم ٍنتاج بعض النظم الفائمة علی پونکس والملتزمة بمتطلبات النظم 
المفتوحة » والتي یمکن آن تکفل الترابط ۰ والمحافظة علی مکانة منتجات هذه 
الشرکات القائمة فعلاً في سیاق سس تصمیم النظم التي تراعي مفتضیات الالتزام 
بالنظم المفتوحة . ویعد ما یحظی به کل من بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت ۲0۳/۳ آحد الأمثلة علی ذلك . ویضمن تزاید برمجیات الترابط بين النظم» 
لمستخدمي النظم المألوفة کسلسلة فاکس ۷۸:6 التي تتتجها موسسة التجهیزات 
الرقمية » القدرة على التعامل مع التطبيقات التي تتم على حاسبات آي بي ام العملاقة 
التقليدية التي تعمل بنظام في إم إس 7815 أو نظام إم في إس 3075 للتشغيل . ومفتاح 
ذلك هو المحاكاة المناسبة للمنافذ الخاصة بأجهزة أسرة 18343270 على نظام فاكس » 
أو محاكاة أسرة 77-100 التي تنتجها مؤسسة التجهيزات الرقمية في إطار خط إنتاج آي 
بي ام . ولدى جميع كبريات الشركات المنتجة لتجهیزات الحاسبات > ومن بينها أي 
بي el‏ » ومؤسسة التجهيزات الرقمية .م002 c Digital Equipment‏ وهیولت - باکارد 
Hewlett - Packard‏ › و ply < AT&T‏ وسیکونت 500۷6 ؛ ومبس 
5 وانکور ۳۸0۵6 ۰ Ultimate catli g‏ » مثل هذه البرمجیات الخاصة بالترابط » 
والتي تدعي نوعا من الالتزام بالنموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحةء الذي 
أقرته الأیژو ISO OSI Reference Model‏ . 

وعلی الرغم من أن التحول إلى يونكس يبدو الآن بطيئًا نوعا ما » فإنه كانت تتزايد 
سرعته في غضون السنوات الخمس الماضية » کما آنه سوف یواصل المحافظة علی 
سرعته » مسايرة لتطور النظم الجدیدة والتطبیقات الجدیدة . ویدرك القائمون علی 
تطوير التطبیقات آن مستخدمي النظم یریدون المحافظة علی مزید من القيمة في 
برمجیاتهم في المستقبل . ويعني هذا التحول التدريجي آئه لا مناص » ما دامت 
حطوط الحاسبات الحالية في سبیلها لأن تستنفد قدرتها علی التوسع » کما هو الحال 
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على سبيل المثال بالنسبة لخط قاکس :۷۸ الذي تنتجه موسسة التجهیزات الرقمية 
0 لا مناص من تصمیم وتصنیع بعض النظم الجديدة . وينبخي آن تصل هذه 
النظم الجديدة ٍلی مرحلة التورید بأقصی سرعة ممکنة . ولم یحدث التوسع في تطبیق 
یونکس في نظم التشغیل الخاصة بالحاسبات اللام ركزية فائقة القوق لآن یونکس هو 
أفضل نظام شامل للتشغیل » وانما بسبب احتوائه علی مقومات الترابط الجيدة هذه . 

وعلی الرغم من آنه لازالت هناك العدید من الخصاتص التي تمیز یونکس» فان 
هناك اتفاقا متزایدا حول کثیر من الملامح کتوسعات بركلي Berkeley‏ مثلاً التي أدخلت 
الآن في معظم نظم تشغیل یونکس . ونظرا لمتانة الأساس الذي یستند إليه تطوير 
یونکس ‏ فضلاً عما یحظی به من دعم ۰ والسهولة النسبية في انتقاله إلى أسرة جديدة 
من وحدات التجهیز» نتيجة للترکیز علی الترمیز المتصل بوحدة التجهیز علی وجه 
التحديد » في مكوناته الأساسية » فان جاذبیته بالنسبة للقائمین علی تطویر العتاد لا 
حدود لها . فلم يكن من الممکن ۰ علی سبیل المشال » لحاسبات نکست ۱۵۲ آن 
تتطور بهذه السرعة ‏ ولابمثل مقومات الترابط الممتازة هذه » ومثل واجهة 
المستفيدين التصويرية 6131 التي تتسم بالإبداع هذه » لو لم تطبق حاسبات نكست نص 
ماش 11۸011 جامعة كارنيجي ملو Carnegie Mellon University ò‏ لنظام یونکس 
الاصلي . وتواصل نکست استخدام ماش في نظامها المسمی نکستستب 
221500( علی منصة وحدة التجهیز نتل Intel 80 xxx‏ 

ومن بين عوامل جاذبية يونكس الأخرى قدرته على تنفيذ البرامج المكتوبة بأي 
لغة » ومن ثم فإن التصور الشائع بأن البرامج ينبغي أن تكون مكتوبة بلغة سي »© لا 
أساس له من الصحة . وواقع الأمر أن مختلف برمجيات ترجمة سي تعد من أدوات 
التطوير الشائعة فى إطار يونكس » إلا أن هناك الكثير من اللغات الأخرى كفورتران 
Fortran‏ وپاسكال Pascal‏ التي يمكن أن تستخدم أيضًا . ومن الممكن إعادة ترجمة مثل 
هذه البرامج من المنصات الأخرى » جزئيًا على الأقل » حيث يتوقف ذلك على 
المواصفات المعيارية المستخدمة في كتابة البرامج » ومدى طواعية هذه البرامج 
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للتعديل » وتصميم واجهة المستفيدين الخاصة بها . ومما لاشك فيه أنه من الممكن 
لأساليب البرمجة القابلة للتعديل » وكذلك البرمجة الموجهة الآن نحو الهدف » 
باستعمال لغة سي الموجهة 0 اء»[0 ولخة سي ++ 0:۰ أن تدعم إحساس المبرمج 
بالراحة وهو یقوم بوضع نصوص البرامج متعددة المنصات . ومن ثم فانه من الممکن 
لعملیات هندسة البرمجیات الجيدة التي یقوم بها مسئولو تطویر البرامج » وتطبیق 
المواصفات المعيارية » والتمسك بمقتضیات النظم المفتوحة في [طار منصات العتاد 
الجديدة » آن تقطع شوطا کبیرا في المحافظة علی استشمارات المستفیدین في 
برمجیات التطبیقات . ۱ 


ویمیل الاتجاه السائد نحو المزید من النظم الملتزمة باللموذج المرجعي للترابط 
بین النظم الم فتوحة 140001 13610:0000 ]05 » مع استخدام الجسور في الربط بین 
منصات نظم التشغیل الخصوصية التي عادة ما نصادفها . فليس هناك » على سبيل 
المثال » نظام بعینه یکفل منصة قابلة للتحویل فعلاً » سوى نظام التشغيل يك t PICK‏ 
الذي يمكن أن يعمل على حوالي مئتي حاسب مضيف . ونظرا لقدرة نظام التشغيل 
يك على العمل كضيف في ظل يونكس » على الكثير من منصات العتاد » فإن مظاهر 
القوة في مقومات تحقيق الترابط بين النظم » بالإضافة إلى بيئات تطوير مراصد 
البيانات والتطبيقات الممتازة » قد انتقلت إلى التطبيقات الوراقية لمثل هذه النظم من 
جانب المكتبات . وفى هذه الحالة يمكن لكل تطبيقات يك 71012 وتطبيقات يونكس 
6 آن تتواجد معًا » حيث يتم تنفيذها مع تزامنيًا » في سياق متعدد المستخدمين» 
ومتعدد المهام » ومتعدد عمليات البرمجة . 


وحتی موسسة نوقل Cale] Novell, Inc.‏ عن نيتها دعم بروتوكولها الخاص إبكس 
1 علی یونکس ‏ و|دخال الدعم اللازم لبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت 70۳/1۴ ۰ والارتقاء بوجه عام بنظام التشغیل الخاص بها والمسمی Advanced‏ 
Netware LAN‏ « ليصبح نظام التشغیل الرئیس الخاص بالشبکات المحلية في ظل 
کل من یونکس » ونظام میکروسوفت لتشغیل ال سطوانات MS - DOS‏ » و آو ٍس/۲ 
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2 . ولن يعني ذلك اختفاء نظم العشغیل الخصوصية تماما » الا آنه سیکون من 
المتعین علی هذه النظم آن تکتسب بعض الخصائص المختلفة » خصوصا ون هناك 
تزايدا في التطبيقات التي بتم تصمي مها حول سس البناء القائمة علی العلاقة بین 
العمیل والنادل server‏ / . وفي عام ۲۰۰۰ ستصبح الحاسبات المضيفة » والی 
حد بعید وحدات تجهیز مساندة 32018:0074 لخدمات التعامل مع مراصد البیانات 
الضخمة» حیث تعمل کثدل بالنسبة لمثل هذه الشبکات ‏ بینما یضطلع نظام العمیل 
المكتبي desktop‏ بدور وحدة التجهیز الرئيسة بالنسبة للتطبیقات . وفي ظل lja‏ 
الدور» يمكن لمحطة العمل أن تتولى مهام إدخال جميع البیانات » وصياغة 
الاستفسارات » ومراجعة الأخطاء »ومساندة واجهة المستفپدین » ومتابعة 
الاتصالات التي تنم بین عملیات التجهیز » وتوفیر مقومات توعية المستفیدین 
ومساعدتهم . وسوف تضطلع نظم المکتبات بدور قيادي في هذا التحول » حیث 
یعرض معظم المتعهدین الناجحین بعض التطبیقات الناضجة التي تعتمد على أسس 
التصمیم القائمة علی محطات العمل» والملتزمة بالمواصفات المعيارية الجارية في 
مجالات النظم المفتوحة وبیانات المکتبات آو البیانات الوراقية . ویعمل کل من 
المنظمة الدولية للتقيي س(أيزو 150 )2 والمعهد الوطني الأمريكي للتقييس (آنسي 
[۸) وبنشاط » علی تطویر المزید من المواصفات المعيارية اللازمة لتيسير ذلك . 
وتعد هذه الجهود من الانشطة القيادية » |[ذا ما قورنت بالمجالات الصناعية المحتملة 
الأخری بالنسبة للمواصفات المعيارية » کأعمال المصارف أو تجارة التجزئة . 

ومن المهم بمکان آن تحدد المکتبات في آي اتجاه تسیر المؤسسات التي 
ترعاهاء وذلك فیمایتعلق بمنصاتها الخصوصية . وتوجهاتها في مجال یونکس 
والنظم المفتوحة . ومالم یکن هذا التوجه تقدمیا كما هو متوقع » فإنه على المكتبة أن 
تحاول أن ترى ما إذا كان بإمكانها أن تقدم الدافع لتطوير موقف أكثر قدرة على 
استشراف المستقبل » نظرا لأن نظم المكتبات تتوقف قدرتها على تحقيق أقصى عائد 
ممكن للمؤسسة التي ترعاها » على الترابط بين النظم . فإذا افترضنا مثلاً أن مؤسسة 
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هذا القيد فإنه قد يبدو من الصعب إن لم يكن من المستحيل على المكتبة النظر في أي 
نظام غير قادر على العمل على هذه المنصات ٠‏ إلا أنه من الممكن لذلك أن يمثل 
فرصة لا تعوض لتحقيق التغيير . فإذا تبين من تقدير تطبيقات المكتبة أنه من الممكن 
لنظام متعهد آخر مكتوب ليونكس » أو يمكن أن يعمل كنظام تشغيل ضيف في ظل 
يونكس » أن يكون هو النظام المفضل » فإن ذلك يمكن أن يكون فرصة مناسبة لاثبات 
مرشح مثالي لمثل هذا الاختبار والتقييم » نظرا لأن متطلبات التطبيق تشكل مزيجا من 
عمليات معالجة الاستفسارات المعقدة » ومتطلبات الفورية 6 بالإضافة إلى LLG‏ 
الارتباط بتطبيقات أخرى كالمحاسية » والبريد الإلكتروني » ونظم الموارد البشرية 
ومراصد بيانات مصادر المعلومات الداخلية والخارجية الأخری» التي تستخدم 
تقلي ممتاز فحسب. وانما پنبغي آن یکون علی نطاق پمکن السيطرة علیه في جمیع 
المکتبات تقریبا فیما عدا آکثرها ضخامة . 

وتکالیف تشغیل النظم المعتمدة علی یونکس ٠»‏ والتي تعمل الآن على الجيل 
الحالي من النظم » کتلك التي تستخدم وحدات التجهیز مبس ۰101۳5 آقل وبشکل 
ملحوظ من تكلفة تشغیل نظم آي بي إم أو نظم مؤسسة الت جهيزات الرقمية . وعلى 
ذلك › فإن إقناع الإدارة التي تضع التکالیف نصب عینیها » بتنفيذ مشروع ريادي يعتمد 
في التطبيقات الحالية » وذلك على نظم آي بي إم أو نظم مؤسسة التجهيزات الرقمية › 
يبدو أمرا قابلاً للتتحقيق من الناحية الاقتصادية . وإذاما تم تنفيذ نظام ريادي » فإنه 
يمكن أن يثبت فعلاً أنه الأساس بالنسبة للنظم الجديدة الأخرى » أو تعديلات النظم 
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الحالية القائمة علی البيثة الخصوصية التقليدية . ویمکن لذلك آن يعني برنامجا لنظم 
المعلومات علی مستوی الموسسة للمدی الطویل ۰ آکثر قدرة من غیره علی الاستجابة 
للاحتیاجات » فضلاً عن انخفاض تکلفته . وحیثما تحتل المکتبة المکان المناسب 
فى ألبنية التنظيمية الأساسية » فإن مثل هذه الأمور يمكن أن تتحقق » وقد تحققت 
فعلاً . ومما لا شک ثیه آنه یمکن لکل حالة آن تکون لها ظروفها المختلفة عن غیرها » 
إلا أنه من الممکن لبعض العمومیات آن تقدم مفاتیح للتوجهات الحقيقية لمسستك . 
وهذه العموميات هي : 

« التاريخ الاداري لاستخدام الحاسبات الآلية . 

» معنويات العاملين بقسم نظم المعلومات الإدارية 3015 . 

» التبعية الا دارية لکبیر اختصاصيي المعلومات . 

» تطور استخدام الحاسبات ومسئولیته . 

» ضرورة المزية التتافسية . 

ومن الممكن لنجاحك في التحقق من موقف موسستك باللسبء لتقنیات 
الحاسبات والاتصالات » sly‏ اغا ر ا و 
استخدام التقنيات بهذا الموقف ربطًا عضويًا » أن يكفلا لك القدرة على وضع خطتك 
وإقناع الآخرين بها . 


(۲) مظاهر قوة مرکز الخدمات في مقابل مظاهر قوة المکتبة : 

توفر مراکز الخدمات مقومات استخدام الحاسبات الالية عن طریق النظم 
المركزية » وتطویر البرمجیات المضيفة وصیانتها » فضلاعن فرص التدریب 
المتنوعة ودعم الشبکات والحاسبات متناهية الصغر . وعادة ما تکمن مظاهر قوة 
مراکز الخدمات في الجوانب التقنية لتجهیز البیانات وتقنیات المعلومات » إلا أن 
مظاهر قوة المکتبات عادة ما تکمن في تنظیم المعلومات واسترجاعها » کماتکمن 
أيضًا في العدید من العوامل الاجرائية» علی المستوی التطبيقي ‏ والتي ينبغي آن 
تتكفل بها البرمجيات على النحو المناسب . << 
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وقد أسفرت مظاهر التعقد التي تكتنف نظم المكتبات الحالية » وعلاقة هذه 
النظم بغيرها من النظم الأخرى القائمة في المؤسسة ؛ عن اتجاه ساد في كثير من 
المؤسسات الأكاديمية والمؤسسات الخاصة الكبرى » حيث تعتمد المكتبات على 
مراکز الخدمات الخاصة بتجهیز البیانات » القائمة في هذه المؤسسات ؛ وحيث يتم 
التعامل مع هذه المراکز بوصفها من متعهدي الخدمات» وخصوصا في حالة ما ذا 
کانت تطبیقاتها تم اعتمادا علی حاسبات عملاقة و حاسبات مصغرة فائقة القوة کنظم 
مضيفة . وفي مثل هذا اللمط من التعامل توفر هذه المراکز العتاد وبرمجیات الموقع 
المركزي مقابل رسوم معينة . کذلك یمکن آن یکون هناك قسم خاص للمساعدة 
فضلاً عن توفير مقومات الدعم الأخری للمستفیدین » والتي یمکن آن تسهم في حل 
المشکلات . وحیثما تکون هناك بالموسسة شبکة ساسية تشمل النظام بأسره » فان 
هذه الشبكة عادة ما يكون مركز الخدمات مسئولاً عن صیانتها إلا أنه حیثما تستخدم 
المكتبة نظامًا للمكتبات يعتمد على شبكة محلية » فإنه ربما يكون من المفضل 
والأجدى أيضًا أن يعهد إلى المكتبة بمهمة توفير الدعم الخاص بشبكتها »ذلك الدعم 
الذي يشمل النُدل الخاصة بالمكتبة» وقطاع محطات العمل الخاصة بها حتى نقطة 
الالتقاء بتلك الشبكة الأساسية . 

وفي النظم الضخمة حیث تتوافر المقومات المركزية للحاسبات » فإن وجود 
قسم یضطلم بمسئولیات النظام ؛ یعد من بين الحلول التي یمکن استکشاف جدواها . 
فمن الممكن لمرکز الحاسب الالي آن بوفر الدعم المباشر للعتاد ونظام التشغيل 
اعتمادا علی ما یتوافرلدیه من موارد بشرية ومقومات مادية » بینما یمکن للمکتبة آن 
تركز اهتمامها في العمل مع المتعهد على تنفيذ التطبيقات الخاصة بها » بالتنسيق مع 
المبرمجين ومحللي النظم العاملين بمركز الحاسب . كذلك يمكن للمكتبة أن تتكفل 
بقضايا تحويل البيانات » ووضع خطط التطوير وتدريب العاملين فضلاً عن الأعباء 
الأخرى الخاصة بالتخطيط للنظام . إلا أنه في حالة ما إذا كان نظام المكتبة يحتل 
موقعا متدنيًا في أولويات الدعم في مثل هذا المركز » فإن ذلك يمكن أن يثير مشكلات 
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لاحصر لها » حيث يمكن للمكتبة أن تواجه صعوبات فى تنفيذ الاصدارات الجديدة 
من البرمجيات أوفي إضافة قطاعات وظيفية جديدة إلى نظامها . 


وهناك عدد قليل نسبیا من المکتبات التي يتوافر من بين العاملين بها مجموعة 
متکاملة من اختصاصيي تجهيز البيانات القادرين على إدارة وتشغيل نظام ضخم 
لاستخدام الحاسبات فضلاً عن الشبكة . وتلك الموسسات کجامعة کالیفورنیا علی 
سبیل المثال » بفهرسها العام المتاح علی الخط المباشر والمسمی ملقیل 1181۷۷۲ 
محظوظة لأن بامکانها توجیه نفسها في المجالات التطبيقية المتخصصة » کما تتفاعل 
آیضا مع مراکز خدمات الحاسبات الأخری القائمة بالمقسسات » للعمل معا علی 
تطویر آوجه الترابط الخاصة بالنظم » وتتفیذ المشروعات الريادية ذات الا همية البالخة 
بالنسبء لتطلعات المکتبة التي لم یتحدد مکانها المناسب بعد في الصورة العامة 
للمؤسسة » دون الحاجة ٍلی مراجعة آولویات کثیر من الاقسام المختلفة المستفيدة 
من الحاسبات » فیمایتعلق بالموارد البشرية . کذلك یمکنها تطویر المزید من 
الخیرات التطبيقية فیما یتصل باحتیاجات نظم المکتبات . ویعد مثل هذا الموقف 
مثالیا في نظري بالنسبة لکثیر من الموسسات الکبری ۰ وخاصة تلك العاملة في القطاع 
الأكاديمي . إلا أنه على ضوء الظروف السائدة الآن في معظم الموسسات الکبری » 
فان توافر العاملین بالمکتبات القادرین علی [دارة وتشغيل نظام ضخم لاستخدام 
الحاسب الآلي بالإضافة إلى الشبكة ء ربما يظل النموذج المثالي الذي يفتقر إلى 
الأمل الفعلي في احتمالات تحقيقه على نطاق واسع . 

وربما يؤدي ظهور النظم القائمة على الشبكات المحلية إلى تنحية هذه الظروف 
جانبًا نظرا لان التجهیزات الخاصة بهنه النظم لا تحتاج مقار للحاسبات ذات 
آرضیات مرتفعة » مکيفة الهواء علی نحو خاص . ومن الممکن للادارة الم حلية 
للشبکات المحلية آن تتم بواسطة العاملین المدربین علی هذه الوظيفة . ویمکن لرعاية 
جمیع الوظائف والانشطة المرتبطة بنظام المکتبة ومتابعة هذه ال و ظاتف بواسطة 
المسئولين عن إدارة المكتبة » أن تكفل توافر نظام للمعلومات آکشر قدرة علی 
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الاستجابة لاحثیاجات المکتبة» وأکثر فعالية » نظرا لأن أولويات العاملين لا تتأثر 
سلبا بالحاجة إلى الاستجابة لطوارئ الأقسام الأخرى » كما أنه من الطبيعي أن تربع 
تطبيقات المكتبة على رأس الأولويات . 

وبالتعاقد مع وحدة تجهيز البيانات بالمؤسسة الأم » فإن المكتبة يمكن أن تأمل 
في وضع نظامها في أيدي إدارة تقنية للموارد أكثر إدراكًا لمقتضیات المهنة . وتشارك 
المكتبة في تمويل الموارد البشرية التقنية فضلاً عن دعم المقومات المادية الخاصة 
بتلك الوحدة » بدلاً من تعيين مجموعة من العاملين بها أو تدبير مقومات الحاسبات 
الخاصة بها . ويمكن لذلك الخیار آن تکون له جاذبیته کحل وسط ‏ وذلك فی حالة 
ماإذا كانت المكتبة قد تأكدت فعلاً من وضع احتياجاتها في موقع مرتفع نسبيًا في قائمة 
الأولويات . إلا أنه في حالة ما إذا لم يكن نظام المكتبة يحتل موقعامتقدمافي 
الأولويات» فإنه لا يمكن لهذا الحل أن تكون له أفضلية واضحة على ماعداه . وعلى 
الرغم من المكانة المتقدمة في قائمة الأولويات ٠»‏ فإنه يمكن في بعض الأحيان لهذا 
الفرب من ١‏ الاعتماد على الموارد الخارجية عمنهسه:ان 0‏ آن یصبح أبعد ما يكون 
عن المثالية » إذا ما كان العاملون يمركز الخدمات مفتقرين إلى مقومات الإدارة 
السليمة والخبرات المناسبة. وهكذا » فإنه لا يمكن لأي من هذه السبل أن يطبق بلا 
قيد ولا شرط في جمیع المکتبات . ومن الضروري لكل مكتبة أن تقرر أي السبل 
يمكن أن يكون الأفضل بالنسبة لها من النواحي الاقتصادية والسياسية والعملية أو 
الوظيفية . 

وبینما تکمن مظاهر قوة المکتبة في معرفة مجال التطبیق » والإحاطة باحتياجات 
المستفیدین من المکتبة فضلاً عن توقعات هوّلاء المستفیدین » فان نقطة الضعف » 
في کشیر من الحالات » تکمن في المستوی التقني . وعلی ذلك »فان قسم نظم 
المعلومات الادارية بالموسسة یمکن النظر الیه بوصفه المصدر المناسب لمثل هذه 
الخبرات في التخطیط » وغالبا ما يكون مدير المكتبة عاجرا عن التفاعل على ذلك 
المستوى » سواء كان الأمر يتعلق بالجوانب التقنية أو بالجوانب الإدارية العامة 
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للمؤسسة . ولهذا السبب » وفي جمیع الحالات تقریبا » فاٍنه من الأفضل لمديري 
المکتبات وغیرهم من العاملین بالمکتبات آن بحرصوا علی اکتساب الخبرة في تقنیات 
المعلومات ۰ وفي الاحتیاجات الادارية العامة لمؤسساتهم » فضلاً عن احتمالات 
الإفادة من تقنيات المعلومات. 

وإذا ما تبين للمكتبة أن قسم تجهيز البيانات بمؤسستها الأم ضعيف نسبيًا » ولا 
يتبوأ مكانة عالية » وأن معنويات العاملين به متدنية » فإن المكتبة يمكن أن تكون في 
موقف أقوى يؤهلها للنهوض بدور قيادي في تقنيات المعلومات» وذلك في حالة ما 
إذا كان لدى مدير المكتبة أو كبار العاملين معه » القدرة فعلاً على إبراز مهاراتهم في 
هذا المجال . ويمكن للإحاطة الواعية بالاحتياجات العامة للمؤسسة فيما يتعلق 
بتقنيات المعلومات » ومناقشة تلك الاحتياجات مع كبار المسئولين الإداريين » أن 
تفتح مثل هذه القناة. 

وعند تقييم مظاهر قوة مراكز الخدمات بمزيد من التفصيل » فإن هناك عادة 
خمسة مجالات لإمعان النظر ؛ وأول هذه المجالات عمليات استخدام الحاسبات ١‏ 
ويشمل هذا المجال جميع المهام اليومية للحاسبات وما تحظى به من دعم . 
والعمليات والتجهيزات المساندة » وعمليات تحميل الأشرطة والطباعة المركزية » 
ومراقبة التشغيل » كل هذه من الجوانب الدنيا للعمليات » أما حل المشكلات الصعبة 
التي تواجه أداء النظام » وتهيئة النظام لتحقيق الحد الأقصى للأداء التفاعلي » وتنظيم 
الاختزان » وغير ذلك من الأمور الأكثر تعقدا » فتنطوي على حاجة ملحة إلى 
اختصاصبي برمجة النظم . أما المجال الثاني عند التقييم فهو مبرمجو النظم » وهو 
مترتب على ما سبق . و هؤلاء المبرمجون هم الاختصاصيون الذين يوفرون الدعم 
الضروري للعمليات ولبرمجة التطبيقات » وذلك عن طريق صيانة نظام التشغيل 
ومراقبة التشغیل عن بعد » وبرمجیات | e Compilers ies‏ وغير ذلك من الأدوات 
المهمة التي تستخدم لضمان الانضباط في النظام وتشغیله بشکل یمکن الاعتماد عليه . 
والمجال الثالث عند التقییم هو برمجة التطبیقات التي تکفل المحافظة علی کل من 
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النظم التي يتم تطويرها محليًا وحزم البرمجيات التي يتم استئجارها تجاريًا » فضلاً عن 
تطوير النظم الجديدة التي لا يمكن الحصول عليها تجاریا . 

ومن الممکن للتطبیقات الخاصة بالمستفید آن یتم تطویرها بواسطة مجموعة 
بعینها في نطاق برمجة التطبیقات ۰ بمساعدة آحد المتعاقدین الخارجیین أو بدون هذه 
المساعدة . وفي ظل المرونة التي تسم بها البرمجیات الحالية » والتي یتم التحکم 
فبها بواسطة جداول المتغیرات الثايتة » فان من بین المهام الاساسية لمبرمج التطبیقات 
العمل على وضع هذه الجداول . والمجال الرابع عند التقييم هو المشابكة 
والاتصالات » ويمكن أن يشمل المساعدة في تحميل التطبيقات علی التدل » 
وتحدید خطوط السير في الشبكة » وإدارة التوجيه المركزي على الشبكة التي تغطي 
جمیع آوجه التشاط ۰ بالاضافة لی صبانة جمیع توصیلات الشبکة المحلية . وأخیرا 
يمثل دعم ادمستفید وتدریبه علی استخدام نظم المشروع ‘ مجالاً آحر جدیرا 
بالدراسة. وعلی الرغم من آنه من المهکن لمراکز الخدمات التهوض ببعض المهام 
والوظائف الأخری ‏ فإن هذه الوظائف تمثل الالتزامات الأولية الأساسية التي ينبغي 
النهوض بها بشكل مرض . كذلك يمكن أن يكون هناك في إطار منظومة النظم نوع ما 
من الدعم المعتمد على الحاسبات متناهية الصغر » سواء كان ذلك من حلال قطاع 
دعم المستفيد كمجموعة مستقلة » أو كان مرتبطًا بالمجموعة المسئولة عن الشبكات 
المحلية والاتصالات . إلا أن مثل هذه الوحدات الخاصة بالدعم المعتمد على 
الحاسبات متناهية الصغر عادة ما تكون صغيرة » موزعة جهودها على مساعدة 
المستفیدین ۰ أو إنشاء النظم الجديدة » أو معالجة أعطال التجهيزات . ولهذا السبب 
ذاته يمكن للمكتبات الحصيفة التخطيط من أجل تنمية أكبر قدر ممكن من خبرات 
التعامل مع الحاسبات متناهية الصغر والشبكات المحلية » داخل المكتبة » بحيث 
يكون خط الدعم الأول سريعا ومتآلفًا مع الاحتياجات المحددة للمكتبة . ومن ثم فإنه 
يمكن حي ذالاعتماد على مراكز الخدمة هذه في حل المشكلات الأكثر صعوبة › 
کسند احتياطي مساند لامکانات العاملین بالمكتبة وقدراتهم. 
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ویمکن لاستقصاء مظاهر القوة ومواطن الضعف في کل من الموسسة الم 
والمکتبة » بالاضافة الی توجهات المکتبة بالسبة لتقنیات المعلومات » آن یفضی الی 
خطة لتقنيات المعلومات تضمن التكامل والتماسك بين مظاهر القوة هذه t‏ وریما 
أمكن لها أن تحيط بمواطن الضعف » بالسماح للمكتبة بالنهوض بدور قيادي على 
نحو ما » حيثما تتاح الفرصة لذلك . ويمكن لمعرفة أي أنواع الأزرار يمكن الضغط 
عليها وأي نبرات الصوت يمكن استعمالهاء بالإضافة إلى مهارات العرض أو الاقتراح 
المناسبة » أن تساعد في وضع خطتك العملية في حيز التنفيذ . وعلى الرغم من إمكان 
الحصول على بعض النصائح الممتازة من مختلف النصوص المتخصصة في الإدارةء 
فإن المكتبيين بحاجة لأن يطوروا رصيدهم الخاص من أساليب تخطيط النظم 
وتنفيذها بمؤسساتهم . وهذا أحد المجالات التي يمكن أحيانًا لأحد المستشارين 
المستقلين أن يساعد فيها > حيث يمكن أن يسهم في إقرار الخطط والاقتراحات » 
وفي إضفاء المصداقية التقنية علی هذه المقترحات » فضلاً عن ربطها بخطة 
الأولويات الخاصة بالمشروع . 


(۳) قضایا تیسیر المنال : 

لقد کان تیسیر الوصول |ٍلی مقتنیات المکتبات » منذ آقدم العصور » (حدی 
القضايا التي تشغل المکتبیین والقائمین علی المکتبات . وقبل مطلع القرن العشرین » 
وربما بعد ذلك في بعض الدول » كان الوصول إلى الكتب من المزايا التي لا يتمتع بها 
سوی الثبلاء وطبقة آثریاء التجار ورجال الدین المسیحی . (*؟ وبنظر المکتبیون الگن 
إلى توافر الكتب على نطاق واسع بوصفه عاملاً أساسيًا في ثقافتنا لا يقل أهمية عن 
النظام التعليمي العام . ومنذ خمبسمثة عام مضت کان من الممکن الاکتفاء بتسجیل 
الکتاب باسم مژلفه ۰ مصحوبا في بعض الاحیان بنوع ما من آرقام القید» ثم وضع 
هذه المعلومات بعد ذلك في سجل للقید . وکان المکتبیون والقائمون علی المکتبات 
في ذلك العهد على دراية لصيقة بأرصدتهم ۰ ولم یکن بمکان المستفیدین التعامل مع 


Cae)‏ ریما تقصد المولفة وصف الموقف في الحضارة الغريية دون سواها » ولکنها تعجاهل هنا ما ترتب علی اخترا 
الطباعة بالاحرف المتحرکة ‏ في القرن الخامس عشر للمیلاد ‘ as Go pall Cee te‏ 


تقييم النظم والحصول عليها والعوامل الأخری المؤثرة في تشكيل نظم المکتبات هه ۳۵ 


هذه المستودعات إلا عن طريق هؤلاء الوسطاء . وعلى الرغم من أن الاعتماد على 
مهارات القائمين على المكتبات مازال يعد مفتاحا للإفادة الفعالة الحقيقية من 
المقتنیات المتخصصة ‏ فانه نظرا لضخامة كم الأعمال المتخصصة وارتفاع معدلات 
نموها » قد يكون من المستحيل بالنسبة لهؤلاء الوسطاء تقديم خدمة مناسبة في غياب 
أدوات التكشيف الشاملة المفصلة . 

ولازالت الحاجة إلى قدرة المكتبيين على تيسير الوصول إلى المقتنيات قائمة 
حتى الآن . والواقع » أنه مع ترايد حاجة المجتمع إلى الوصول إلى الخدمات عن 
بعد» كإيصال الوثائق إلكترونيًا اعتماذا على الاتصالات بعيدة المدی » لم يعد أمام 
المکتبات من خیار سوی استخدام التقنیات آیا کان نوعها » تلك التقنیات التي تمکنها 
من إيصال خدماتها دون أن يأتي المستفيد بنفسه إلى مقر المكتبة . والتعرف على 
أماكن أوعية المعلومات والتحقق من مدى توافرها هو الخطوة الأولى في سبيل تيسير 
الإفادة منها . هذا بالإضافة إلى أنه على الرغم من تزايد احتياجات المستفيدين من 
المكتبات » فإن موارد التمويل المتاح للمكتبات لم تساير هذا التزايد » بشكل يكفل 
زيادة عدد العاملين أو إضافة أفرع جديدة للمكتبات » ومن ثم فإن المكتبات تواجه 
آیضا معضلة الموارد المنکمشة في مقابل الاحتیاجات المتزايدة . ویمکن للاستغلال 
المناسب لتقنیات المعلومات آن یخفف من حدة هذا الموقف » حیث یمکن لتقدیم 
خدمات المکتبات عن طريق الهاتف والفاکس والاتصال بواسطة الحاسب Te SV‏ 
يكفل امتداد الخدمة إلى أولئك المستفيدين الذين يفضلون الاعتماد على طرق 
الاتصال هذه . وفي کثیر من مکتبات القطاع الخاص» بینما کانت الموارد من القوی 
العاملة تتقلص» کانت الاستعاضة بهذه الاسالیب الا لکترونية للمعلومات تحظی 
بالدعم من خلال تزاید تمویل التجهیزات وتقنیات الاتصالات بعيدة المدی . الا آن 
ذلك لم یحدث پنفس الدرجة في مکتبات القطاع العام . 

ویتوقع المستفیدون من جمیع آنواع المکتبات » وبشکل متزاید » آن یکونوا 
قادرين على ضمان الامداد بالوئائق آیا کانت آماکن وجود هذه الوثائق . والطلب على 
هذه الخدمات المرتبطة بالاحتیاجات الفردية للمستفیدین مرتفع التکلفة 
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والمستفیدون من المکتبات القادرون علی تحمل هذه التکلفة بشکل مباشر » یترکزون 
في القطاع « الثري بالمعلومات» . ویدخل کل من مراکز معلومات الموسسات » 
وسماسرة المعلومات » وأولئك الذين يحصلون على منح لدعم البحوث» من 
العاملين في الهيئات الأكاديمية » في هذا القطاع . وبإمكان المكتبات ومراكز 
المعلومات تحميل تكاليف هذه الخدمات على هؤلاء المستفيدين» على غرار ما كان 
یحدث بالنسبة لخدمة الاستنساخ . وتدرك بعض المؤسسات ضرورة وجود تمويل 
على مستوى الموّسسة لخدمات الامداد بالوثائق هذه » بالنسبة للكتب على الأقل › 
بينما يظل الإمداد بالمقالات في إطار رسوم الاستنساخ . وفعالية الباحثين هي مقابل 
مثل هذا الدعم المركزي . ولكن» ماذا عن ذلك القطاع الذي يمكن أن نسميه «المفتقر 
إلى المعلومات» ؟ هؤلاء هم الأعداد الضخمة من المواطنين الذين ينبغي أن يفيدوا من 
المكتبات العامة » والذين لا تتوافر لهم |مكانية التعامل مع الحاسبات والفاکس » 
والذين قد تكون لهم احتياجاتهم الخاصةبالتعامل مع خدمات المعلومات تلك 
الاحتیاجات المتصلة بآماکن تواجدهم آو سنهم أو صحتهم البدنية » أو 
وظائفهم » أو أية ظروف أخرى . 

ويواجه التقليد الذي أرسته مكتبة كارنيجى المجانية t> c Carnegie Free ¡brary‏ 
تدعم الضرائب المحلية خدمات المكتبات المجتمعية؛ ضغوطًا حادة في الوقت 
الراهن . فبينما كانت الخدمات المكتبية الأساسية تعني في مطلع هذا القرن (العشرين) 
الحصول علی الکتب والم جلات العامة والصحف فان هذه الخدمات 
الأساسية ينبغي الآن أن تمتد إلى الكثير من الأشكال الجديدة من المطبوعات» 
فضلاً عن أدوات تيسير المنال الجديدة» وكثير منها لا يمكن الإفادة منه أو إتاحته إلا 
في شكل يعتمد على الحاسبات الآلية في إحدى محطات العمل المحلية» أو عن طريق 
Jol‏ نظم تقديم المعلومات التي يمكن التعامل معها عن بعد. فأين تضع المكتبة الخط 
الفساصل بين ما يمكن أن يقدم مجانًا ومايمكن أن يقدم مقابل رسوم من 
خدمات؟ وليس من بين أهدافنا تقديم إجابة لهذا السؤال في هذا السياق» وإنما نود أن 
نبین آن تبادل الاعارة بین المکتبات بشکل جید. عادة ما يستند إلى اتفاقيات تقاسم 
الموارد » ووجود اتحادات المکتبات آمر ضروري لدعم مقومات التعامل عن بعد مع 


تفییم النظم والحصول علیها والعوامل الاخر ى المؤثرة في تشکیل نم المکتیات oV‏ 


أوعية المعلومات » كما يعد الآن ركيزة أساسية بالنسبة لخدمات المكتبات . ولهذاء 
فإنه لا يمكن لأي مكتبة أن تواصل نشاطها دون الإفادة من الخدمات أو النظم 
المعتمدة على الحاسبات الآلية » والمرتبطة بشبكات الاتصالات . والتعامل عن بعد 
مع الفهارس الموحدة للمكتبات أحد المقومات الأساسية لزيادة الإفادة من 
المكتبات. ولا يمكن للمكتبات أن تطمح إلى إثبات تزايد فعاليتها وأحقيتها في 
الحصول على نصيبها العادل في الموارد المالية للمؤسسة الأم » إلا عن طريق مثل هذا 
البرهان العملي الخاص بالإفادة المتزايدة من الخدمات . 

ومن الممكن الآن لبعض الأفراد أن يدخلوا فى زمرة « المفتقرين إلى المعلومات» 
لا لأنهم لا يجدون المال اللازم لسداد رسوم خدمات المعلومات التي تقدم لهم » 
وإنما لانهم یفتقرون الی الخبرة الأساسية اللازمة للتعامل مع أشكال المعلومات 
المعتمدة علی الحاسبات » آي عن طریق الحاسبات الشخصية والمحولات 004606 
والبرمجیات ‏ التي تسمح لهم بالاتصال المباشر بمکتباتهم المحلية آوبالخدمات 
الأحری المجانية آوتلك التي تقدم مقایل رسوم . فهناك » علی سبیل المثال » کثیر 
من مراکز الحاسبات بالجامعات والمعاهد » التي تعطي الفرصة لأفراد مجتمعاتها من 
غیر الطلبة للتعامل معها والإفادة منها لاغراض البرید الالكتروني ۰ آو الافادة من 
مقومات التعامل مع الانشرنت » وذلك في مقابل رسوم سنوية ضئيلة جدا ۰ آي دون 
المئة دولار . وبقدراتهم المناسبة ودرايتهم بأساسیات استخدام الحاسبات الشخصية» 
واستخدام تلنت 1٥1٥٥۲‏ وبرمجیات بروتوکول نقل الملفات۳1۴ » يمكن لهؤلاء 
المستفیدین الوصول اٍلی فهارس مکتبات البحث في جمیع آنحاء العالم» فضلاً عن 
البرمجیات وغیرها من مستودعات البیانات کموقع آرشیفات مرآة سمتل آعامز5 . 
وتعمل المکتبات العامة والمکتبات المتخصصة في القطاع الخاص » الا وبسرعة 
علی دعم مقومات التعامل معها عن طریق ال نترنت . وبمزید من التشریعات ال تحادية 
یمکن لهذه الشبکة آن تتمو لتصبح حاملاً لأحدث التطورات في مختلف مجالات 
المعرفة » ویمکن لهذا الحامل آن یصبح آساسیا لضمان توفیر مقومات الوصول لی 
المعلومات بالنسبة لقطاع کبیر من مجموعة « المفتقرین لٍلی المعلومات " الحالية . 


۳۵۸ تالا تقنيات المعلومات في المکتبات 


ومع تزايد استقرار مكانة أساليب الوصول إلى المعلومات في المقررات المدرسية » 
يمكن للتعامل مع « الطرق السرد بعة للمعلو مات information superhighway‏ « أن يصبح 
في النهاية من الأمور المألوفة » تمامًا كما هو الحال بالنسبة لاستخدام eee‏ 
يتم التعامل مع هذه الطرق السريعة ببساطة » في آي وقت وفي آي مکان . 

وربما كان أكثر تطورات مقومات الوصول إلى مصادر المعلومات أهمية على 
الإطلاق بالنسبة للمكتبات وغيرها من تجمیعات المعلومات ۰ ظهور المرافق الحامة 
لاستخدام الحاسبات ۰ والتي یتحکم فیها المواطنون ویقومون بتشغیلها . ومن بین 
المهام التي تنهض بها الشبكة الوطنية العامة لاستخدام الحاسبات عن National Leu‏ 
Public Telecomputing Network‏ » والشیکات التابعة لهاء مثل شبكة هارتلاند المجانية 
Heartland FreeNet‏ ۰ وشبكة کلیفلاند المجانية Cleveland FreeNet‏ » وشبکة بیوریا 
المسجانية «Peoria FreeNet‏ وشبكة الولايات الغلاث المجانية على الخط 
المباشر State Online (Cincinnati) FreeNet‏ -18 » العمل كبوابات عيور للوصول إلى 
کل من فهارس المکتبات المحلية المتاحة علی الخط المباشر ویعض الفهارس النائيق 
عن طریق ارتباطات ال نترنت . وتتقاضی هذه الشبکات المجانية رسوم عضوية سنوية 
متواضعت إلا أن هذه الرسوم لاتعد عادة شرطا للتمتع بمستوی معین من فرص 
التعامل مع مصادر المعلومات . وکما هو الحال تماما فیما یبدو من حرص آعداد 
كبيرة ممن يستمعون إلى الإذاعة الوطئية العامة National Public Radio‏ « علی الانضمام 
إلى خدمات الإذاعة التعليمية وتقدير هذه الخدمات فعلاً » يمكن للمستفيدين أن 
ينضموا إلى شبكاتهم المجانية المحلية » إذا ما أمكن المحافظة على انخفاض تكلفة 
العضوية › بحيث تتراوح بين 7١5‏ دولارا و۵۰ دولار] في العام ؛ وهي تقريبًا في حدود 
رسوم عضوية الإذاعة العامة . ویعتمد تمویل الشبکات المجانية ۴۲۲۵۸15 على المنح 
والهبات ورسوم العضوية المتواضعة هذه التي يتم تحصيلها من المستفيدين . وفي 
مقابل العضوية يتمتع الأعضاء بحق التتصويت . ويمثل المتطوعون من كثير من 
قطاعات المجتمع » بالإضافة إلى التعاون من جانب كثير من المنظمات العاملة في 
المجتمع أهم موارد المعلومات المتاحة في الشبكات المجانية . ومع توافر المنافذ في 


تقييم النظم والحصول علیها والعوامل الأخری الموترة في تشکیل نظم المکتبات سس ۳۵۹ 


كثير من الأماكن العامة » كالمكتبات وتجمعات الأسواق والمحلات الكبرى » فإن 
الاحتمالات المستقبلية للشبكات المجانية في الولايات المتحدة لا تقل ضخامة عما 
آلت إليه الخدمات القائمة على مينيتل 10101161 في فرنسا . ومع تطور حدمات 
التصوص المرئية ک U.S. West's Community Link‏ على سبیل المثال » يمكن أن 
یصبح هناك آسلوب تعاوني فعال لتوفیر المعلومات في إطار عام جدید . ویمکن 
لذلك الا طار آن یکون بالنسبة لمطلع القرن الحادي والعشرین » تماما كما كانت فكرة 
مکتبة كارنيجي Carnegie Free Library il> JI‏ بالنسبa‏ لمطلع الثرن العشرین 
وبإمكاننا جميعًا العمل على : تحقيق ذلك يما نوفره من دعم فعال اتطورالشبکاات 
المجانية في مجتمعاتنا المحلية . 


وإذا أمعن المرء النظر برهة فإنه من الممكن أن يتبين أنه ما من فئة بعينها من فئات 
المستفیدین من المکتبات یمکن OF‏ تظل بمنآی عن قنوات التعامل مع المعلومات عن 
بعد . وحتی المکتبات المتخصصة بالمسسات ۰ حیث یمکن لکثیر من المجموعات 
أن تضم أوعية لها طابع الخصوصية أو السرية » فإنهاينبغي أن تكون قادرة على تقديم 
خدمات الوصول إلى المعلومات عن بعد للعاملين بها » على أن تكون هذه الخدمات 
محکومة یمرصد یبانات مؤس علی ol‏ المناسب ا ونظام لرصد المستفیدین 
ee ee‏ . وینبغی آن یکون 
لهؤلاء العاملين القدرة على أن يطلبوا بعض المواد من المكتبات وهم جا إلى 
مكاتبهم » أو من مواقعهم النائية عن طريق محطات العمل أو الحاسبات الشخصية 
الخاصة بهم . کذلك ينبغي أن یکونوا Cal‏ قادرين على استخدام البريد 
الالكتروني » والبحث في مجموعات المسسات ۰ وطلب المواد علی سبیل الا عارة 
آو الشراء. ولهذا : فانه حتی في المکتبات المتخصصة الصغيرة » حيث يمكن أن 
یکون هناك في الاستخدام آحد نظم المکتبات المعتمدة علی نظام میکروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 115-208 أو ماكنتوش » فإن مثل هذا النظام آحادي المستفید 
يمكن أن يكون كافيًا في البداية كأداة بالنسبة للمكتبي لتشغيل المكتبة » إلا أن الهدف 
ينبغي أن يكون في النهاية هو جعل مرصد بيانات المكتبة في متناول المستفيدي 


` ۳۹ ا ليل تقنيات المعلومات فى المکتبات 


طریق شبکة الموسسة » بحیث يكون بإمكان أي من العاملين إجراء عمليات البحث 
وطلب المواد عن بعدء واستخدام مقومات البريد الإلكتروني للشبكة في طلب المواد 
أو الرد على الاستفسارات . ويمكن لمثل هذه التدابير أن تكون لها أهميتها في 
لش ر کات لتيیتراوح عدد لحاملین با بینثلاین فردً ومة فرد ؛ کما هي في 
الموسسات التي یتراوح عدد العاملين بها بين بضع مئات وعدة آلاف . وينبغي أن 
تكون هذه الدرجة لتيسير المنال Gita‏ بالنسبة لهذه النظم في المستقبل القريب. 

ومن الواضح إذن عند النظر في قضايا تیسیر المنال » آن تیسیر المنال عن بعد أمر 
على جانب كبير من الاأهمية باللسبة لجمیع الفهارس المتاحة علی الخط المباشر » 
بصرف النظر عن حجام هذه الفهارس . کما آنه من الواضح آیضا آنه من المهم بمکان 
العمل على أن تصل مقومات تیسیر المنال لی المستفیدین الذین لا یجدون صعوبة 
تذکر في الوصول إلكترونيًا ی المعلومات عن طریق الحاسبات الشخصية » واللین 
بدأوا استخدام مثل هذه الأدوات في سنواتهم المبکرة بالمدارس . ویمکن لنمو كل 
من تیسیر المنال عن بعد والترابط بین النظم » آن یستمر بحیث تصبح المکتبات 
الصغيرة قادرة علی تحقیق مکاسب لا تتمتع بها الان سوی مکتبات البحث الکبری 
اععمادا علی ارتباطات الانترنت . وتدریب المستفیدین وتوعیتهم آحد العوامل 
الرئيسة أيضمًا في تقلیص آعداد المستفیدین الذین یدخلون الان في قطاع ‏ المفتفرین 
إلى المعلومات). 
(5) الخلفية التاريخية لا ستخدام الحاسبات بالمؤسسة : 

لبعض الموسسات تقالید راسخة في الاغراق في المرکزية في |دارة نظم 
المعلومات والتخطیط لها » بینما عهدت موسسات آخری |ٍلی المستویات ال دارية 
الدنیا بمهام التعامل مع تقنیات المعلومات » کأن یکون ذلك مثلاً علی مستوی القسم 
أو المصنع أو موقع العمل » أو على مستوى الكليات في الجامعات الکبری . وغالبا 


تقييم النظم والحصول عليها والعو امل الأخر ی الموثرة في تشکیل نظم المکتبات YU) tm‏ 


ما نصادف استراتیجیات مركزية للادارة والتخطیط ‏ بينما تقوم مراكز الخدمات 
الفرعية بتقدیم الخدمات الفعلية للمستفید النهائي . وعادة ما تشمل هذه الخدمات 
[دارة الحاسبات المضیفة» ومقومات الاتصالات الصوتية وتراسل البیانات » ودعم 
الحاسبات متناهية الصغر ومحطات العمل . والان وقد آصبحت (مکانات استخدام 
الحاسبات المتوافرة علی المکاتب آکثر بکثیر مما کان متاحا اعتمادا علی الحاسبات 
العملاقة والحاسبات المصغرة التي کانت تستخدم في السبعینیات والثمانینیات » 
آصبح من المهم آکثر مما كان في أي وقت مضی» وضع استراتیجیات علی مستوی 
المؤسسات لتنفيذ التطبيقات التي تشمل جميع الأنشطة اعتماذا على الأدوات 
الجديدة. وهذه الأدوات الجديدة هي النظم المفتوحة التي تستخدم المواصفات 
المعيارية للاتصالات الخاصة بتراسل البيانات وتبادل العمليات » والتي يمكن أن توفر 
مقومات استثمار البرمجيات في ظل توافر الأعتدة الأحدث والأقوى . وعادة ما تتوافر 
الآن في هذه النظم أدوات التطویر کهندسة البرمجیات پمساعدة الحاسبات » 
وبرمجیات الترجمة التبادلية «علجصمت - Cross‏ » ونظم برمجیات العمل الجماعي 
کنوتس ۱0785 التي وضعتها موسسة لوتس Lotus‏ . واستخدام آساس التصمیم القائم 
على علاقة العميل بالنادل ٠۷8۷ءا‏ في التطبیقات الجديدة هو الاتجاه المستهدف 
بالنسبة لجمیع الموسسات التجارية الضالعة في تطویر البرمجیات تقریبا . وتقدم 
التطبیقات المعتمدة على eE oya La yè g Sun Computers co leslo‏ یونکس UNIX‏ 
ونوافذ میکروسوفت Microsoft Windows‏ الأمشلة الحية لهذا الأسلوب ومدى فعاليته 
في الارتفاع بمستوی رضاء المستفید النهائي عن استخدام الحاسیات . 

وبرغم آنه كان ما يزال هناك عام ۱۹۹۲ حوالي ۸۸/ من آنشطة است‌خدام 
الحاسبات تعتمد علی منصات نظم التشغیل الخصوصية . فان هناك اتجاها متزایدا 
نحو نظام یونکس مصحوبا بفكرة المزید من سس تصمیم التطبیقات المفتوحة التي 
یمکن آلا تتوقف علی نوعية العتاد . وعلی الرغم من آن یونکس لیس بالنظام المثالي 
للتشغيل » فإن أساس تصميمه يتيح إمكانية نقله إلى إحدى بيئات العتاد الجديدة 


۳۲ ۷۲ الا ااااااآاازاااااااااااااااااالااالااااااااااااانااالااااااتاااااا تقنيات المعلومات في المکتبات 


بشکل أسرع مما يمكن أن يكون عليه الحال عند تطوير نظام خصوصي جدید . هذا 
بالإضافة إلى أن ما يكتنف يونكس من تناقضات في سبيلها الآن لأن تخضع لمزيد من 
السيطرة والتحكم » بمايكفل الارتفاع بمستوى التوافق والتناغم بين مسختلف 
الإصدارات . إلا أنه لازال الأمر يتطلب إعادة تجميع التطبيقات معا بناء على 
إصدارات يونكس المختلفة هذه. 


ومنذ عقد مضى كان من المسارات الآمنة نسبيًا لتوفير مقومات نظم المعلومات » 
اختيار المتعهد الرئيسي بناء على دراسة كيفية إنفاقه لموارده المالية » نظرا لأن 
البرمجيات المعدة مسبقًا في شكل حزم كانت تخطو خطواتها الأولى بوصفها أحد 
العوامل التي تحدد نوعية بيئة الحاسبات اللازمة للنظام . وعلى ذلك » فقد کان اختیار 
إحدى الشركات الكبرى المنتجة للحاسبات كآي بي إم »أو مؤسسة التجهيزات 
LH! Sets Digital Equipment Corp. 403 J!‏ آمنًا نسبيًا » حيث كان من الممكن العثور 
على بعض البرمجيات المناسبة للتطبيقات على هذه المنصات » بينما كان من الممكن 
للاخمتيارات الأخرى » یا کانت» أن تتطلب التطوير أو التتحول عن نظام سابق . 
وعادة ما يكون هناك الآن في المشروعات العادية لاستخدام الحاسبات أكثر من /05٠‏ 
من البرمجيات التي تستخدم في الوقت الراهن » من انتاج المسسات التجارية . 
ویمکن لهذه النسبة آن تکون آعلی من ذلك في بعض الأسواق النشطة . ویزداد اختیار 
المنصة آهمية في المحافظة علی الاستثمارات في البرمجيات » كلما اتجهت المؤسسة 
التجارية المنتجة للبرمجيات نحو يونكس :102 من أجل المزيد من التطبيقات 
الجديدة أو إعادة كتابة تطبيقات قديمة . ويأتي ذلك في صالح المؤسسة التي تقوم 
بتطوير البرمجيات أيضًا » حيث تكتسب هذه المؤسسة حيتئذ المزيد من فرص 
التوزيع» بينما تتمتع في الوقت نفسه بالقدرة على نقل الناتج إلى كثير من منصات 
العتاد المختلفة . ويؤدي ذلك إلى توسعة السوق المحتملة للبرمجيات . هذا 
بالإضافة إلى أن الحد من حجم المقومات المركزية لاستخدام الحاسبات الآلية » 
والذي يؤدي بدوره إلى زيادة الاعتماد على النظم المتشابكة للحاسبات » هو الاتجاه 


تقييم النظم والحصول عليها والعرامل الأخرى المؤثرة في تشکیل نظم العکتبات سس ۳۹۱۳ 


السائد الان . کذلك بتجه متعهدو النظم الجاهزة للمکتبات وبشكل متزايد أيضا نحو 
النظم المعتمدة علی یونکس والنظم المعتمدة علی الشبکات المحلية » ویبتعدون عن 
المنصات التي تعتمد علی النظم الخصوصية > والتي تتطلب الاعتماد علی عتاد ونظام 
تشغیل متعهد بعینه . ویمکن لنظم المکتبات الکبری آن تکون آخر النظم التي تتخلی 
عن نظم التشغیل الخصوصية » نظرا لأن تطور نظم مثل أفق نوتس 51021208 N0118‏ 
مازال في مراحله المبكرة 1 وهذا النظام في ضيافة نظم 8150/6000 1811 يناء على 
تله . أضف إلى ذلك أنه بقدر ما تصبح النظم الخصوصية ملتزمة ببوسكس POSIX‏ 
فإن استثمارات هذه البرمجيات يمكن أن تظل مصونة . 

ونظرا لأن تطور التطبيقات الخاصة بالمستفيد النهائي في القطاع التجاري » لم 
يكن يشكل سند قويًا لمنتجي الحاسبات الفعليين » فإن مسئولي التطویر التجاریین » 
أو المجموعات التي نشأت في ظل موسسات المکتبات ‘ هم الذين يشكلون أهم 
موردي البرمجیات للمکتبات ومراکز المعلومات في الوقت الراهن . وریما تکون 
موسستك قد التزمت بتطویر قدرتها علی استخدام الحاسب باتباع آسلوب المتعهد 
الواحد » کتبني آساس تصمیم تطبیقات النظم الخاص بش ركة آي بي | IBM’s Systems‏ 
Application Architecture‏ < مثلاً . إلا أن آي بي إم نفسها كان يتبين لهاء وبشكل متزايد 
أنها لا يمكن أن تسيطر على عالم المواصفات المعيارية» وأنه يتعين عليها دعم المزيد 
من الارتباطات المفتوحة بنظمها » كإدخال الدعم اللازم لبروتوكول مراقبة التراسل 
وبروتوکول الانترنت 10۳/1۳ في منتجاتها . وكان مجتمع مستخدمي منتجات آي بي إم 
يبدي رغبته في هذا الدعم لعدة سنوات قبل آن تنبين آي بي إم أنه من المناسب أن 
تستجيب هنا في الولايات المتحدة بتوفير هذه الإمكانات . ولقد أصبح هناك الآن 
أساس متين لتطوير البرمجيات تجاريًا »كما يمكن للمؤسسات الجديدة تبني هذه 
الإستراتيجيات الجديدة للمحافظة على استثماراتها في البرمجيات والحد من تكلفة 
العتاد والتشغيل . وسوف تجد المؤسسات القديمة أيضا أنها مضطرة لأن تنهج 
الأسلوب نفسه أيضًا للمحافظة على قدرتها التنافسية . 


٤‏ ۳۹ 11ئاتاااا اانا )لا لاله خ ااام لما نالل اكلا لل انامز ا لللك اخ ا اتلك اللا ات اللا لالااا الا تقنیات المعلومات في المکتبات 


وربما تكون بحاجة لأن تحدد الإستراتيجيات الخاصة بالمؤسسة التي تعمل بها › 

والخاصة بدعم المنصات متعددة المتعهدین »و oan‏ مفاهيم النظم المفتوحة» 

وحصوصا ما یتصل بتبني یونکس وبعض آعضاء ء آسرته من المواصفات الم عیارية 

الخاصة باستخدام الحاسبات . فأنت بحاجة لأن تتحقق ما إذا كانت إدارتك الخاصة 
بنظم المعلومات تحرص وبشكل مستمر على تجربة واختبار النظم الجديدة لاستخدام 
الحاسبات » وما إذا كانت هذه الإدارة تهتم فعلاً بالتطبيقات الجديدة للنظم المعتمدة 
على يونكس . ويمكن لكل هذه المعلومات أن تضعك في موقف مناسب قادر على 
تبرير اختيارك بالنسبة لنظام المكتبة . فمن الممكن أن يصبح بمقدورك الحكم على 

مدى وظيفية البرمجيات » وسبل تيسير المنال بالنسبة للمستفیدین » وقضایا الترابط » 

والاستثمارات طويلة المدی » ومدی سهولة الدعم والتطویر اعتمادا علی المتعهد » 

ومقدار ما یحرزه المتعهد من تقدم في التطویر ۰ وبلوغ الحد الاقصی لاستشمار 

برمجياتك وما بصاحبها من تدابیر التحویل . ویمکن للعوامل التي نتعرض لها في 
العبارات التالية آن تتحکم في اختيارك. وعليك آن تطور سبل التعامل معها |ذا كانت 

قائمة فعلاً في موسستك : 

ه لاتستخدم موسستي سوی حاسبات آي بي [م العملاقة » ومن ثم فإنه يتعين علي 
البحث عن البرمجيات التي تعمل على تلك المنصة. 

» كات سخا كما أنها لا تخطط لأي من هذه الشبكات‎ eae 
ومن ثم فإنه يتعين علي إما استخدام أحد الحاسبات متناهية الصغر أحادية المستفيد‎ 
. وإما استخدام الحاسب العملاق الخاص بمؤسستي » وكلاهما غير مناسب‎ 

ه لا تستخدم موسستي سوی الحاسبات متناهية الصغر المعتمدة علی نظام 
میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 05 - 245 (أو ماکنتوش) وبرمجیات خاصة 
بإدارة الشبكة المحلية » ولکن الحل المفضل من وجهة نظري هو النظام الصغیر 
متعدد المستفیدین القائم علی یونکس ‏ والذي یمکن التعامل معه عن طریق نادل 
یونکس ‏ بالاضافة لی ارتباطه بالنظم الاخری بواسطة بروتوکول مراقبة التراسل 
ویروتوکول الانترنت 10۳/1۳ . 


تقييم النظم والحصول عليها والعوامل الأخرى المؤثرة في تشکیل نظم المکتات سس ۳۱۵ 


١‏ مروت لالت مون رن امل لی انت ت 


لقن مزالف لاا SS‏ ة التي 
غالبا ما يواجهها المكتبيون في السياقات التنظيمية لنظم المعلومات الخاصة بهم . 
وهذه القيود يمكن أن تكون مفروضة بشكل مصطنع على نحو ماء لأن هناك تقنيات 
يمكن الاعتماد عليها للتعامل مع كل هذه المواقف . إلا أن مديري نظم المعلومات 
يعتقدون أن هذه القيود يمكن أن تسفر عن مكاسب اقتصادية فضلاً عن الكفاءة » دون 
النظر عادة إلى فعالية العاملين بوصفها القضية الحقيقية التي ينبغي الاهتمام بها . وإذا 
ما أمكن الارتفاع بمستوى الفعالية » فإنه يمكن حينئذ للموقف التنافسي للمؤسسة أن 
يزداد قوة . وهذا هو ما يدعم مقومات نمو الإنتاجية في النهاية . 

وتشر اوح بدائل الأسواق الخاصة بأتمتة المكتبات بين الحاسبات متناهية الصغر 
والحاسبات العملاقة » وتشمل استخدام الشبكات المحلية . وجميع الوظائف 
ك 
بشكل فوري وإما فيما يحاكي الفورية . وليس من الضروري ان رو اتام م 
لاحتياجات المكتبة فحسب » وإنما ينبغي أيضًا وضع كل من السمات الوظيفية 
l‏ ت ا رش الا رر ارين الى للقي 
وتحويل مرصد البيانات » وتكلفة التشغيل الجارية » وضع كل ذلك في الحسبان. 
كذلك يقدم سجل المتعهد بالنسبة للتطوير وحل المشكلات بالإضافة إلى الاتجاهات 
المستقبلية المعلنة » دليلاً على موقف المتعهد في السوق على المدى الطويل . 

ونظرا لاشتمال احتياجات نظم المكتبات على كثير من الخصائص المألوفة في 
نظم إدارة الأعمال الأخرى » فإن نظام المكتبة يكفل فرصة ممتازة لاستخدام أسلوب 
ل 
للقطاعات الأخرى في المشروع » | » إذا لم يكن قد تم فعلاً تنفيذ أي من المحلول 
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المعتمدة علی یونکس آو علی شبكة محلية . ویجعل الترابط الخارجي المطلوب مثل 
هذا النظام مرشحا ممتاز) لوضع النموذج الأولي الاساسي للترابط » باست‌خدام 
منصات یونکس وبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/1۳ بالإضافة إلى 
روابط الانترنت . ولما کانت وظيفة المکتبة هي تلبية آنواع متعددة من الاستفسارات 
المنضبطة » فان المکتبات العاملة في القطاع الخاص لدیها مسوغ ممتاز لاکتساب 
القدرة علی التعامل مع الانترنت وغیرها من مصادر المعلومات المتشابکة الخا رجية 
الأحری . ویامکان المکتبیین العاملین بالموسسات استکشاف هذه الامکانات 
بالانضمام ٍلی الجماعات المحلية الخاصة بمستخدمي یونکس ۰ وتکثیف الاتصالات 
مع أَجهزة الحاسبات بالجامعات والمعاهد » واستکشاف تكلفة ارتباط مکتباتهم 
بشبكة الولاية أو الشبكة الإقليمية المشاركة في شبكة المؤسسة القومية للعلوم 
NSFnet‏ . 

والخلاصة ‏ أنه في الوقت الذي يمكن فيه للخلفية التاريخية والانية لاستخدام 
الحاسبات أن تضفي طابعًا ما على احتمالات اتجاهات أتمتة المكتبات » فإنه يتعين 
على المكتبيين النظر إلى هذه العوامل على ضوء ما للمكتبات من قدرة على ممارسة 
حقها المطلق في اختيار ما ترى أنه يمكن أن يكون أفضل حل على المدى الطويل . 
وكلما أحسن ربط هذا الأسلوب بالاستخدام الحصيف للبرمجيات والأعتدة الحديثة 
التي تنتمي إلى الاتجاهات التنظيمية الآنية » أو تهدف إلى علاج ما يكتنف هذه 
الاتجاهات من عيوب » ازدادت احتمالات تبرير الخطة والدفاع عنها . ومن المؤكد 
أنني لا أرى أنه لا يمكن للسياسات التنظيمية واهتمامات كبار المسئولين عن الإدارة أن 
يكون لها أثرها في قبول خطة المكتبة » ولكن مثل هذه القرارات الفاصلة كتلك 
الخاصة باستثمارات النظم » في أي مؤسسة تعد نفسها من المؤسسات التي تدار على 
نحو جيد » وتحترم مسئوليتها تجاه حملة الأسهم أو العملاء » هذه القرارات بحاجة 
لأن تستند إلى رغبة الإدارة في الارتفاع بمستوى فعالية نظمها » كوسيلة للبقاء قابلة 
للنمو في سياق تنافسي . ويمثل وضع هذه الاعتبارات في الحسبان بشكل متجانس 
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متکامل » بالإضافة إلى معرفة كيفية جعل المناخ السياسي للمؤسسة عامل دعم لخطة 
المكتبة» يمثل الهدف النهائي الذي ينبغي أن يعمل المكتبي على تحقيقه . وفي تبني 
التقنيات » هناك القادة یاهع ؛ وهؤلاء هم المبادرون بالتبني 2 aoe‏ 
بعد ذلك غالبية المكتبات التي تبدأ في استخدام التقنيات بمجرد أن يسجل المبادرون 
بالتبني خبراتهم الإيجابية للأوساط المهنية . وأخيرا هناك بعض المؤسسات التي تبدو 
متخلفة وبشكل واضح عن أقرانها في تبنيها للتقنيات الحديثة . وينبغي ألا ننسى أنه 
لولا هؤلاء المبادرين بالتبني » لما أمكن لكثير من التطورات التي نتمتع بها الآن أن 
تحقق النجاح التجاري . كذلك يمكن لنجاحك أن يتوقف على قدرتك على أن تعرف 
متى يمكن أن تكون من المبادرين بالتبني ومتى تفر بالغنيمة. إلا أنه لا يمكن بأي حال 
لأي أحد أن يكون راغبًا في أن يكون في الفعة الغالشة » نظرًا OY‏ هذه الفئة يمكن أن 
تعاني دائمًا من مشكلات الخدمات أكثر مما تعاني الفئتان الأوليان . 


(0) الخلفية التاريخية لاستخدام الحاسبات في المكتبة ; 

تشیر التقدیرات الواردة في الانتاج الفكري آن حوالي ۸۷۰۰ مکتبة قامت بتنفیذ 
نظم آلية للمکتبات » تعتمد علی الحاسبات المصغرة » في الولایات المتحدة . وربما 
آمکن للتقدیرات الخاصة بالنظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر آن تضیف 
آکثر من 4۰۰۰۰ حزمة برمجیات . آما علی المستوی العالمي فان الرقم ریما یکون 
ضعف هذا الرقم على الأقل . وينظر إلى سوق أتمتة المكتبات من جانب المهتمين 
بالمجال بوصفها سوقًا عالمية في طابعها » متعددة اللغات بشكل متزايد . وإذا علمنا 
أن هناك أكثر من ١40٠١‏ مكتبة تتعامل الآن » وبشكل مباشر مع أوسي إل سي 
6 فانه ربما کان من الممکن آن نتوقع آنه لا یمکن آن یکون مناك في الولایات 
المتحدة مکتبة واحدة لا پتوافر بها منفذ واحد gf‏ حاسب متناهي الصغر علی الاقل . 
ولا ننسی آن هناك بالولایات المتحدة آکثر من ۲۰۰۰۰ مکتبة مدرسية » وأکثر من 
۰ مکتبة جامعية » وعدة آلاف من المکتبات العامة . ومن ثم فان السوق 
المحتملة لنظم المکتبات » في المکتبات المتوسطة والمکتبات الصغيرة » سوق هائلة 
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فعلاً » حتی وان کانت مکتبات البحث الکبری واتحادات هذه المکتبات تستخدم 
النظم الالية منذ عدة سنوات . 

ولم يكن هناك في الستینیات سوی عدة مات من المکتبات النشطة في تطویر 
تطبيقات البرمجيات الآلية > حيث كانت هناك موجة من النشاط الناتج عن منح 
الببحوث » وتزايد اتساع مدى توافر تجهيزات البطاقات المثقبة » والحاسب الالي 
1 181 المعتمد علی البرامج المختزنة . وکان هناك اعتقاد بآن رالف بارکر "31 
Parker‏ مدیر المکتبة بجامعة ميزوري :0۲1/5907 171809 هو آول مکتبي یستخدم 
تقنية البطاقات المثقبة » في تطوير نظام للإعارة » في عام ۱۹۳۰ . وبینما کان قلة من 
المکتبیین الرواد یجرون تجاربهم المبدئية المتواضعة اعتمادا علی وسائط البطاقات 
المشقبة والاشرطة الورقية المثقبة المتوافرة وقعذ ۰ استطاع الحاسب الالي 1401 1811 
في الستینیات » بتوافره النسبي علی المستوی العام » أن يدعم احتمالات النظم التي 
یمکن الاعتماد علیها . وقد تطلب الأمر عقدا آخر قبل أن يطمئن المستثمرون إلى 
وجود سوق فعلاً للنظم اللية لادارة المکتبات وتشغیلها . ومع ظهور الحاسبات 
المصغرة المبکرة آصبح من الممکن ولأول مرة تسویق النظم التي تلبي الاحتیاجات 
الحقيقية للمکتبات تجاریا . ویمکن لأقدم مجموعة من المکتبیین الذین انغمسوا في 
قضایا آتمتة المکتبات آن یکونوا قد خبروا المجال على مدى ما بين خمسة وعشرين 
عاما وثلاثين عامًا » مروا خلالها بمختلف الاجیال والکثیر من مستویات التطویر . 
ومن الممكن لأولئك الذين بدأت خلفياتهم بالنظم التجارية المبكرة » أن تكون 
خبرتهم قد بلغت حوالي خمسة وعشرين عاماء ربما يكونوا قد شهدوا خلالها تعديلين 
أو ثلاثة تعديلات في النظم» بالإضافة إلى العديد من المتعهدين . وقد دخل الجيل 
التالي من المکتبیین الی المجال في بداية مطلع الشمانیئیات > حيث كان تطوير 
التطبیقات قد بلغ قدر] من النضح النسبي » في النظم متعددة الوظاتف والأکثر مراعاة 
لمقتضیات التکامل » والتي کانت ماتزال تعتمد لی حد بعید علی الحاسبات المصغرة 
أو الحاسبات العملاقة . آما آحدث المکتبیین عهدا فقد ترعرعوا مع الحاسبات متناهية 
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الصغر » والشبکات المحلية » والنظم المحلية الأکثر نضجا ‏ القادرة علی التعامل 
عن بعد مع عدد من الخدمات التي یقدمها موردون آخرون » آوالمعتمدة علی 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة ۰ أو تلك التي يمكن تحميلها محليًا كمراصد بيانات » 
على النظام الخاص بالمكتبة . وعلى ذلك » فان خبرات العاملین بالمكتبات يمكن أن 
تتراوح ما بين الجهود الريادية المبكرة وأحدث النظم التي يتم التعامل معها في الوقت 
الراهن. 
وکلما ازدادت خلفية المرء وخبرته فی تقنیات المعلومات عمقّا » ازداد وعیه 
وإذراكه للآثار الإيجابية والسلبية لمسايرة النظم الناشقة وما تفرضه من تفیرات . 
وينبغي آلا یخیب عن بالنا آن التخطیط ‏ وإدارة النظم ومشكلات التحويل وما شابه 
ذلك » سوف تظل جزءا مستمر! لا ينقطع في أنشطة المكتبات . ومن ثم فإننا ينبغي أن 
نتعامل مع هذه القضايا بشكل فعال قدر الإمكان. ويمكن للخبرات المكتسبة » 
السليية منها والإيجابية على السواء» أن تساعد في إرساء أساس ما لجهودنا في التعامل 
مع النظم » إلا أن ذلك لا يمكن أن يكون بديلاً عن دعم مقومات الإدارة الفسعالة 
للمكتبات بوجه عام » ومشاركة العاملين بالمكتبات في التعامل مع النظم والتزامهم 
بمقتضيات التعامل الفعال . وينبغي أن تشعر جميع الأطراف المشاركة في النشاط أن 
لها نصيبها في العائد إذا ما جاء مکللاً بالنجاح . وأحیانا ما تکون هناك بعض المعوقات 
التي ينبغي تخطیها » وهنا یظهر تفوق العاملین المتمررسین عمن عداهم ممن یفتفرون 
إلى الخيرة . 
ومن بین آکثر استراتیجیات التعلم فعالية في التعامل مع تقنیات المعلومات 
استشمار المرء لمعرفته التقنية الاساسية في القیام فعلاً تتفیذ أحد المشروعات . فكل 
موقف جدید یمکن [ذن آن یبدو وکأنه لغز ينبغي حله علی ضوء الخبرات والمعارف 
السابقة . وتتجمع هذه الحلول لتشکل مدی مایتمتع به الفرد من رصید الخبرات 
وأقصی مالدیه من قدرات ۰ وکل هذه آمور لا یمکن آن تضفي علی الموسسة قیمة الا 
[ذا کانت قادرة علی استلمار هذه الخبرات والمعارف بشکل مناسب . وللاسف . فان 
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من بین آبرز مظاهر الفشل في مکتباتنا الآن » عجز المدیرین عن الافادة من مهارات 
العاملین و خبراتهم بشکل فعال . وغالبا ما تظهر هذه المشكلة بوضوح عند تنفيذ 
النظم الالية . 

ویمکن لمدیر المکتبة الفعال القادر علی |حراز النجاح في تحقیق الاستخدام 
الواعي لتتقنيات نظم المعلومات » أن يكون بحاجة إلى التعرف على مظاهر القوة 
ومواطن الضعف في العاملين معه . وعلى المدير أن يتخذ الخطوات الكفيلة بعلاج 
أوجه القصور » وحصوصا ما یتصل منها بالروح المعنوية المنهارة والمعرفة غير 
الكافية . ومن بين السبل الفعالة لتحقيق ذلك تنظيم زيارات العاملين للمكتبات القريبة 
التي قامت بتنفيذ نظم ناجحة » وخحصوصا تلك المكتبات التي تستخدم النظم التي 
تدرس مكتبته احتمالات استخدامها . ومن أساليب العلاج الأخرى الاستثمار في 
البرامج التدريبية القصيرة في الاتصالات » آو الشبکات المحلية » أو النظم الآلية 
للمكتبات » أو خدمات مراصد البيانات » أو أية موضوعات أخرى يمكن أن تحظى 
بالاهتمام في الظروف الراهنة . وقد يكون من الضروري الاستثمار في وقت 
العاملين» أو اتخاذ تدابير دعوة خبراء من خارج المكتبة لإدارة حلقات نقاشية في 
الموقع للعاملين . ويمكن لتنمية المهارات التشخيصية المناسبة ومهارات التصدي 
للمشكلات أن تتدعم مقوماتها » وأن تحدث أثرها وبشكل واضح في العمل على 
عزل المشكلات وحلها » وذلك بمجرد الانتهاء من تر كيب مختلف التجهيزات وتنفيذ 
البرمجيات . 

وربما كان العاملون بالمكتبات الصغيرة أكثر اعتمادا من غيرهم على العاملين في 
قطاع تجهیز البیانات بالموسسة الام » بینما یمکن OF‏ نتوقع من العاملين بالمکتبات 
الکبری آن یکونوا قادرین علی رعاية النظم الداخلية للمکتبات » کالشبکات المحلية » 
ومحطات العمل » والحاسبات متناهية الصغر آو المنافذ التی یتعامل معها 
المستفیدون . ویس اي سم وخ عم جع ا ااك و هه انکر أن 
تکون قادرة علی التشخیص الدقیق وترکیب معظم التجهیزات الاضافية » وإدارة 
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القطاع الخاص بها في الشبكة المحلية » بما في ذلك نادل مرصد البیانات . وتحتاج 
المکتبات الکبری |لی عنصر بشري |ضافي » مهمته الخاصة دعم تتفیذ تقنیات 
المعلومات وتشغیلها . وتعتمد مجموعات الدعم المباشر هذه علی المشابكة علی 
مستوی الموسستة وعلی مجموعات استخدام الحاسب وذلك لمساندتها » 
ولمساعدتها في المواقف التي تتطلب مستوى دقيقًا في التخصص . وحتی في حالة ما 
إذا كانت مراكز الخدمات بالمؤسسات الأم تتكفل بمهام التشغيل و الدعم الخاص 
بالنظام الآلي المعتمد على مضيف » وذلك على أساس تعاقدي » فإنه يتعين على 
المكتبة أن تتحمل مسئولية إدارة أولويات الارتقاء بمستوى النظام » وإضافة المزيد من 
البرمجيات ومراصد البيانات» والتعامل » عن طريق بوابات العبور »مع الآخرين من 
مقدمي الخدمات » فضلاً عن جهود التحويل الراجع العجارية » وغير ذلك من 
القرارات الأخرى » بالإضافة إلى التخطيط للنظم المستقبلية . وهكذاء فإن المكتبة 
تحتاج إلى شخص ما قادر على النهوض بمهام اختصاصي المعلومات الأول الخاص 
ها . بالاضافة لی بعض الماملینالمتفرغین ع أو غير المتفرغين » القادرين على 
المعاونة في هذه المهام . 

وربما كان هناك من يرى » من قبيل الجدل » آن آفضل استراتيجية بالنسبة 
للمكتبة » في ظل الظروف المثالية » أن تتعاقد ببساطة مع إحدى الجهات الخارجية › 
من أجل دعم التشغيل اليومي للنظم المعتمدة على التقنيات » وأن يتولى مدير المكتبة 
مهام مراقبة هذه الخدمات التعاقدية ومتابعتها . إلا أنه في مثل هذا السيناريو لا يمكن 
مطلقًا للعاملين بالمكتبة » الذين ينبغي أن يكونوا مستخدمين وممخططين أكفاء لتقنيات 
المعلومات » أن ينموا الخبرة الضرورية. أو القدرة على تحمل المسئولية في استخدام 
التقنيات ء أو أن يكون لهم رأي في التتوجهات المستقبلية لهذه التقنيات . 
فالاستراتيجية الإيجابية الفعالة لإدارة التقنيات فعلاً » هي تلك التي تستثمر قدرات 
العاملين بالمكتبة أنفسهم إلى أقصى حد ممكن » ولا تسعى نحو التدابير التعاقدية 
الخارجية إلا بالنسبة لتلك المهارات التي لا تتوافر في المكتبة . 
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ومن الممكن » على سبيل المثال » في إحدى منظومات المكتبات الکبری »أن 
يتقرر أن أفضل الحلول هو التعاقد مع مركز تجهيز البيانات القائم بحرم الجامعة من 
أجل التشغيل الفعلي لتجهيزات الموقع المركزي للمكتبة » وذلك لتوافر مقومات 
استخدام الحاسبات . ويمكن للعتاد أن يكون بالمكتبة فعلاً » أو ربما يكون من 
الأوفق أن يكون بمركز تجهيز البيانات » أما الخبرات اللازمة لعمليات التشغيل 
والمساندة الاحتياطية فمکانها مرکز تجهیز البیانات . الا آنه ينبغي أن تتولى المكتبة 
المسئولية کاملة فیما یتعلق بوضع الأولویات في عملیات التشغیل » وتدریب العاملین 
بها على استخدام النظام » ومعالجة عملیات التحویل لی مختلف النظم الفرعية 
والتطبيقات ذات الطابع الخاص ؛ وكذلك تدبير أية تجهيزات يتطلبها العمل » داخل 
المكتبة . وتبعًا لحجم العمل » فإنه قد يكون من الضروري للمكتبة أن تعهد إلى واحد 
أو أكثر من العاملين المتفرغين بمسئولية العمل مع نظمها الآلية . وربما كان من 
الممكن أن يتنقل العاملون وفقًا لتكليفات معينة » كتدريب العاملين الآخرين مثلاً عند 
تنفيذ بعض تدابير الارتقاء بمستوى النظام »أو عند تطبيق إصدارة جديدة من 
البرمجيات . 

وربما كان من الممكن للمشكلة أن تكون أيسر مما هي عليه الآن » لو كان هناك 
سبيل واحد بعينه لإدارة تقنيات المعلومات في جميع المكتبات » إلا أن الأمر ليس 
كذلك فعلاً . فقد رأيت بعض المواقف التي كانت تتسم فيها إدارة جهود النظم الآلية 
بسوء التنظيم » أو الضعف أو انعدام الفعالية . وفي ظل تلك الظروف كان من الممكن 
أن نتوقع ألا يكون تنفيذ النظم ناجحا . إلا أنني شهدت كيف تتحول مثل هذه 
المواقف» رغم ذلك » إلى نجاح منقطع النظير » نتيجة لقوة التزام العاملين كمشاركين 
في تحمل المسئولية . فقد قرر العاملون بذل قصارى جهدهم لكي يصبح النظام قادرا 
على العمل بكل سلاشة » رغم تخبط الادارة وافتقارها للکفاءة . وبمرور الوقت 
استطاع العاملون بناء أساس متين من الخبرة . وعلى عكس ذلك » رأيت كيف بدت 
المكتبات التي توافرت لها الأعداد الكافية من اختصاصبي النظم الموهوبين © العاملين 
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ضمن مجموعات نظم المعلومات » عاجزة عن اكتساب ثقة العاملين » أو دعم 
مقومات التزامهم » وكان من الطبيعي أن يسفر ذلك عن الافتقار إلى الفعالية في تنفيذ 
النظم . 

وكما نرى فإنه ينبغي أن يكون هناك في كل مكتبة شخص واحد على الأقل ملتزم 
باکتساب خبرات تقنیات المعلومات واستشمار هذه الخبرات ؛ شخص ینیغی آن 
یتحمل مسثولية اختصاصي المعلومات الأول بالنسبة للمكتبة . ویمکن لهذا الشخص 
أن يكون مدير المكتبة » أو أحد مساعدي المدير » أو أحد العاملين» يتم توصيف 
وظیفته بحیث تشمل هذه المسئولیات. وينبغي آن يكون هذا الشخص إنسانًا جديراً 
بالثقة من جانب كل من العاملين وإدارة المكتبة . كما ينبغي أن يكون عضوا أساسيا لا 
غنی عنه في مجموعة [دارة المكتبة . وينبغي آن یتوافر لذلك الشخص الا طار التنظيمي 
المناسب» کما ينبفي آیضا تعیین من یحتاج الیهم من معاونین . وينبخي آن یکفل هذا 
الاطار الاتصال الفعال اللازم لمعالجة تقنیات المعلومات الحالية » وکذلك الحصول 
على الموافقة على تنفيذ التقنيات والنظم الجديدة . وبدون مثل هذا الالتزام الموسسي 
بمستقبل المكتبة » يكون من الصعب ضمان نجاح المكتبة في إدخال التقنيات 
الجديدة » واستخدام هذه التقنيات وصيانتها . 

دعنا نقدم مثالاً آخر ؛ فکثیر من المکتبات تستخدم الآن العديد من محطات 
العمل الخاصة بالتعامل مع مراصد البيانات المسجلة على الأسطوانات الضوئية 
المكتنزة . وعادة ما تبدأ المكتبة بواحد فقط أو اثنين من الحاسبات متناهية الصغر » 
وكل منهما قائم بذاته ويلحق بكل منهما جهاز لتشغيل الأسطوانات الضوئية المكتنزة» 
وينبغي أن يكون هناك شخص ما مسئول عن تركيب أي إصدارة جديدة من برمجيات 
البحث الخاصة بكل مرصد من مراصد البيانات التي تتلقاها المكتبة على الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة . كما ينبغي أن يكون هناك شخص ما يتولى مسئولية تحلبيد أسباب 
توقف أي شيء عن العمل » ومن يمكن استدعاؤه في حالة العجز عن التصدي لحل 
[حدی مشکلات البرمجیات آو العتاد» اعتمادا علی التدابیر العادية للعصدي 
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للمشکلات » وما شابه ذلك . ونظر] لنمو الطلب علی خدمات الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة » تتجه المکتبة نحو تقنیات المشابکة لزيادة عدد محطات العمل المتاحة 
للمستفیدین » وكفالة القدرة علی التعامل مع مرصد البیانات الواحد من جانب آکثر 
من مستفید واحد في الوقت نفسه . ویضیف ذلك درجة آخری من التعقد في الدعم 
المطلوب . وحتی في حالة ما إذا كانت الشبكة بسيطة نسبيًا » من النوع الذي يقوم 
علی الربط بین النظم المتناغمة 0607 0 - ٣٠١۲‏ اعتمادا علی برمجیات لا نتاستك 
Lantastic‏ « في مقابل الشبكة التي تستند إلى Server - based Job‏ وتستخدم برمجیات 
نوفل Novell’s Advanced Netware de tizall‏ ¢ فان الحاجة ٍلی القوی البشرية المتمرسة 
لأغراض الدعم » عادة ما تصبح أكثر إلحاحا كلما ازداد منحنی التعقد ارتفاعا . فإذا 
تبین للعاملین الحالیین آنه من الصعب بمکان التعامل مع محطات الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة المستقلة المتعددة » فانه من الممکن لموقف أكثر تعقدا أن يؤدي إلى 
العجز التام عن المواجهة إذا ما نشأت إحدى المشكلات في غياب الخبرة التقنية 
الضرورية . وإذا كان هناك من بين العاملين من هو على استعداد لتحمل مسكولية 
التدرب على إدارة الشبكة المحلية » والنهوض بالمهمة على نحو مناسب » فإنه يمكن 
للتحول إلى تلك التقنية أن تزداد احتمالات نجاحه . ومالم يتوافر مثل هذا العنصر 
البشري ولم تتوافر إمكانات تدبير الخبرة الضرورية من خارج المكتبة » فإنه يمكن 
حينئذ لمثل هذا النوع من النظم أن يواجه مشكلات جمة تتعلق بالتشغيل الذي يمكن 
التعويل عليه » كما تزداد احتمالات دخوله في عداد التجارب غير الواعية . 

وخلاصة القول » أنه ينبغي لسجل مسار تقنيات المعلومات الذي يتم تقييمه أن 
يساعد المكتبة في معرفة السرعة التي يمكن لها أن تحدد بها التزاماتها الحالية 
والمرتقبة علی المدی القریب » والمسار الذي یمکن آن تسلکه في الوفاءبهله 
الالتزامات . وعلی سبیل المقارنة التوضيحية ۰ فانه علی الرغم من آن الهدف النهائي 
للرياضي المتمیز عالمیا هو الفوز بالميدالية الذهبية في المباریات الأوليمبية » فان 
هناك الكثير من الأهداف المرحلية التي یتعین علی الرياضي آن یحددها ویحققها ‏ 
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والتي تؤدي إلى ذلك الهدف النهائي . وينبغي أن نضع في حسباننا عند تحديد 
الأهداف بعيدة المدى لبراميج تقنيات المعلومات في المكتبة » أن هناك الكثير من 
الأهداف المرحلية والأقل إثارة أو درامية » و التي ينبغي تحفیقها آولاً . وقد یکون 
الهدف a‏ المدى ضعب المنال » الا آن مجرد و جوده یمکن آن یکون دافع 
للسعي نحو تحقیق النجاح المتواصل . 


لم يعد من الممكن الآن النظر إلى فهارس المكتبات وغیرها من مراصد البیانات 
التي تستخدم في التعرف علی مصادر المعلومات المنشورة آو المتاحة محلیا » 
بالإضافة إلى کثیر من الوظائف الادارية التي تنهض بها نظم المکتبات » بمعزل عن 
نظم المعلومات الأخرى التي يمكن أن تكون هناك بالمؤسسات . ويعني ذلك أن 
الترابط مع النظم والتطبيقات الأخرى في سبيله لأن يصبح » وبسرعة هو النمظ 
السائد» ولیس مجرد فضول بحثي متقدم. ويمكن للترابط وتبادل البيانات أن يكونا 
على المستوى المحلى فقط » فى نطاق المؤسسة » كما يمكن أن ينطويا على 
ارتباطات خارجية بالموردين المتعاملين مع المكتبات » والمرافق الوراقية » والنظم 
التعاونية» وموردي مراصد البيانات من القطاع الخاص . كما أنها يمكن أن تنطوي 
Call‏ على الاتصالات بين المكتبات الواقعة في منطقة حضرية معينة» أو في ولاية 
بعينها » أو في إقليم معین . وأیا کان مستوی الترابط ؛ ولیکن شبکة خاصة » أو 
الانترنت » آو !حدی الشبکات القائمة علی تقنية المواصفة المعيارية 25 لتراسل 
مجموعات الرسائل » فإن توافر الدعم اللازم لبروتوکولات مثل 802.3 185858 » أو 
المواصفة المعيارية [یشرنت 86061 الخاصة بالشبکات المحلية » وبروتوکول مراقبة 
التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/1۳ ۰ من الأمور التي لاغنی عنها لتحقیق هذا 
الترابط المادي . وقد آناحت المواصفة المعيارية الخاصة بلغة التحکم الموحدة 1150 
ile cye Lge Z39.50 Common Command Language‏ متعهدي برمجیات المکتبات 
في آلیات البحث التي بقومون بتطویرها » آتاحت |مکانية الارتفاع بمستوی فعالية 
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تعامل المستفیدین مع النظم المعتمدة علی آعتدة وبرمجیات مختلفة عن تلك التي 
تستخدم في مکتبانهم المحلية , وتتکفل المواصفات المعيارية الأخرى التي أقرتها كل 
من الهيثة الوطنية للتقییس في المعلومات (نیز و1۷50 ) والمنظمة الدولية للتقییس 
(آیزو150) بمهمة التعریف بمختلف بروتوکولات الترابط بین النظم وبعضها البعض . 
وبروتوک ول |بکس نوفل Novell Netware’s IPX‏ لب رم جیات الم شابكة هو آهم 
بروتوکولات الشبکات المحلية التي تستخدم الآن . آما برمجیات نوفل للمشابكة 
۵۵ ۱۷0۷۵1 والتي تستخدم بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 0۳/1۳ 
فهي من المنتجات التي ظهرت حدیقّا » ویمکن آن تکون لها جاذبیتها الخاصة في 
الشبکات المحلية الکبری |ذا ما آمکن علاج ما بها من قصور علی نحو مرض . 


(۱) تسیر المتال داخلیا علی سی الوس 

في الفترة الممتدة من منتصف الشمانینیات حتی نهاية العقد » كانت مقومات 
التعامل مع النظم التفاعلية للمکتبات تتوافر » في الأساس » في نطاق المكتبة أو 
المسسة الام » مع السماح في بعض الأحیان لنوع من التعامل Clea‏ مع المواقع 
الخارجية . وکانت الروابط التي تمتد من النظام الالي للمکتبة الی النظم الخاصة 
بالمؤسسة الأم بدائية إلى حد ما » إن وجدت على الإطلاق . فمرصد بیانات تسجیل 
الطلبة بالجامعة مثلاً أو مرصد بيانات العاملين بها يشتمل على معظم المعلومات 
اللازمة لملف المستعيرين من مكتبة الجامعة في إطار نظام الإعارة . وعادة ما كان 
الأسلوب المتبع بوجه عام يقوم على اقتطاف البيانات التي تدعو الحاجة إليها » بشكل 
دوري » ثم إعادة تحميل هذه البيانات في ملف المستعيرين بنظام المكتبة . وعلى 
الرغم من استمرار اتباع هذا الأسلوب » فإن الأسلوب الذي يقضله هو إتاحة فرصة 
تعامل نظام المكتبة مع ملفات الموسسة الم للحصول على تلك البيانات التي لا تتوافر 
بملف المستعيرين في نظام المكتبة » وذلك وفقا لما تملیه کل واقعة من واقعات 
الاستعارة. ومن الممكن لنظام المكتبة الذي يستخدم نظامًا Byte‏ لإدارة قواعد 
البيانات (08145) » وخصوصا أحد النظم التي تدعم إحدى لغات الاستفسار 
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des Nha Lr pis [aS Ul < Structured Query Language (SQL) ilà‏ بشکل 
فعال . ویمکن في هذه الحالة الحد من الحاجهة الی تکرار البیانات بینما تزداد فرص 
تجدد البیانات في جمیم النظم التي تتطلب التعامل مع البيانات نفسها . ومن الممکن 
آن نسوق آمثلة مشابهة من التزوید والميزانية والحسابات والوظائف الأخری . 
والعامل الحاسم بالنسبة لمستقیل نظم المکتبات الحالية هو الی آي حد یمکن 
تحقیق التکامل المناسب بين نظمها الفرعية الحالية » بالإضافة إلى مدى ما يمكن أن 
تكفله من دعم للارتباط بالتطبيقات الأخرى التي يمكن أن نصادفها في المؤسسة التي 
والوجه الآخر لتيسير المنال داخليًا هو مايتصل بالمستفيدين من المكتبة 
والعاملين بها ؛ فالمستفيدون من المكتبة ينبغي أن تكون لديهم القدرة على التعامل مع 
مراصد بيانات وخدمات مكتبتهم عن طريق أي من المنافذ أو الحاسبات متناهية الصغر 
أو محطات العمل التي يمكن أن تتوافر في مكاتبهم ومختبراتهم أو مساكنهم الداخلية 
أو منازلهم . ومن ثم » فإن التعامل عن طريق الشبكة المحلية للمؤسسة الأم أو أي من 
شبكات الحاسبات الآلية » على الرغم من أنه هو الاتجاه السائد الآن » ينبغي أن 
يشتمل Cal‏ على إمكانية الاتصال المباشر بالنظام » نظرا لأن كثيرا من المستفيدين 
يمارسون أعمالهم بالمنزل » أو يستخدمون نظما إلكترونية أخرى » حيث الاعتماد 
على المودم هو أفضل سبل الاتصال بالنظم النائية . ولهذا » فإنه عند التفكير في 
الحصول على نظام للمكتبات يعتمد على الحاسبات متناهية الصغر » ينبغي التحقق 
مما إذا كان النظام قابلاً للارتقاء بمستواه » فیما پتصل بترخیصه آو ٍصدارته » بحيث 
يدعم إمكانية التعامل في إحدى الشبكات المحلية » فضلاً عن إمكانية الاتصال بالنظم 
الاخری عن طریق |حدی بوابات العبور اللاتزامنية الخاصة بالشبکات المحلية » 
ويفضل أن يكون ذلك لصالح عدد مناسب من المستفیدین في الوقت نفسه .وتتیح 
الشبكة المحلية المجهزة ببوابة عبور لا تزامنية للمستفیدین المرخص لهم بالتعامل مع 
الشبكة » القدرة على التعامل المباشر مع النظم الأخرى بالإضافة إلى محطة العمل 
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المحلية الخاصة بهم . وينبغي آن نسجل آنه حتی بالنسبة للمکتبة التي یتکون جهاز 
العاملین بها من فرد واحد » فان الأمر یتطلب آکثر من حاسب واحد متناهي الصغر 
مزود بنظام میکروسوفت لعشفیل الأسطوانات 05 - ۱۸5 ۰ نظرا لأنه من الممكن 
للمكتبي أن يكون عاكمًا على إنجاز إحدى المهام على ذلك النظام » بينما يريد أحد 
المستفيدين بالمكتبة » أو أحد المستفيدين عن بعد » البحث في الفهرس . ولهذا فان 
|حدی الشبکات المحلية الصغيرة قد تکون هي الأنسب في هذا الموقف ‏ أو أن يكون 
هناك نظام متعدد المستفيدين يعتمد على يونكس :102/1 » قادر على العمل على 
حاسب متناهي الصغر منخفض التكلقة » كالنظام المعتمد على إنتل 1016180486 . ولا 
يمكن » للأسف » تقدير حجم تعامل العاملين بالمكتبة مع النظام » حتى في 
المكتبات الصغيرة » اعتمادًا على مجرد إحصاء عدد العاملين » أو بناء على معادلة 
للتعامل المشترك . 

أما بالنسبة لنظم بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 7502/15 فانه ربما 
كان من المفضل توفير مقومات التعامل من جانب المؤسسات مع النظم » باستخدام 
برمجيات 1.400 الخاصة بالتحقق من المستفیدین المرخص لهم » وبروتوکول واجهة 
الخط المسلسل (سلب51۳) » الذي بحاكي رابطة اٍیشرنت ۳06060 بواسطة المودم . 
ومن الممکن تشفیل برمجیات العمیل نفسها التي تستخدم في مختلف مصادر 
الانترنت » من کل من نظام ماکنتوش ونظام نوافذ میکروسوفت ۱۷5-۲05/7۷40۷5 . 
ويتطلب تنفيذ نظام النوافذ تشغيل کل من مقّبس النوافذ Slay Windowds socket‏ 
تشغيل :1:17 مجموعات رسائل النوافذ. 

أما في المكتبات التي يعمل بها عدد كبير من العاملین » فإنه على الرغم من إمكان 
الاعتماد على نوع ما من التعامل المشترك عن طريق المنافذ أو الحاسبات متناهية 
الصغر » فإن احتمالات الحاسبات متناهية الصغر لا تبلغ آقصی مداها الا حیثما تکون 
هذه الحاسبات مناسبة » قريبة المنال » ومجهزة ببرمجیات تسمح بتنفیل المهام 
الضرورية بشيء من السهولة في الاستخدام . وذلك هو السبب في تسمية الحاسبات 
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متناهية الصغر بالحاسبات الشخصية . آضف إلى ذلك أنه من الممكن للمستفيدين 
الذین یستخدمون حاسباتهم متناهية الصغر بكثافة وعلی فترات متقاربة » أن يصبحوا 
آکثر من غيرهم تمرسًا في استخدامها » ولهذا فانه من مصلحة المكتبة أن تتأكد من أن 
كل من يحتاج إلى استخدام النظام الآلي الخاص بها من العاملين بها » تتوافر له 
مقومات التعامل المناسب عن طريق الوسيلة المناسبة في موقع العمل المناسب . 

وبینما یمکن لا ختصاصيي المراجع التعامل مع نظام مکتبتهم في الاماکن 
المخصصة لخدمات الجمهور ۰ فانه لا یقل عن ذلك آهمية آن تتوافر لهم مقومات 
التعامل بمکاتبهم » نظرا لأنهم يمكن أن يستخدموا البريد الإلكتروني » كما يمكن 
آیضا آن یکونوا بحاجة للبحث في مختلف مراصد البيانات للإجابة عما يتلقونه من 
أسئلة متعمقة » أو ما يوجه إليهم من استفسارات عبر الهاتف . ومالم تتوافر لهم من 
البداية مقومات هذا التعامل في مكاتبهم » فإنهم لايمكن أن يصبروا طويلاً حتى يبدأوا 
المطالبة بمثل هذا التعامل » ولهذا فإنه من الأفضل وضع ذلك في الحسبان عند 
التخطیط للنظام الجديد . والواقع أن السبيل الوحيد المناسب للبدء في الت خطيط 
لتوفیر مقومات التعامل للعاملین » هو الإقرار بادئ ذي بدء بحاجة جميع العاملين 
بالمكتبة إلى التعامل مع نظامها الالي » من أجل البريد الإلكتروني على الأقل » من 
مكاتبهم » ثم من أي من الأماكن التي تقع بها مكاتب خدمات الجمهور التي عادة ما 
يستخدمونها . ومن الممكن إذن بدراسة أماكن وأوجه استخدام العاملين بالمكتبة 
لمقومات النظم الآلية» أن نصبح قادرين على إقرار الترتيبات المناسبة للتعامل 
الجماعي أو المشترك . كما يمكننا أيضا أن نحدد أي أنواع الحاسبات متناهية الصغر 
أو المنافذ والوحدات الطابعة يمكن أن تكون أفضل من غيرها بالنسبة لكل موقع » 
ویتوقف ذلك على ما إذا كان من المتوقع للفرد الذي يعمل هناك أن يقوم بإنجاز مهام 
آخری » يتم إنجازها على أحسن وجه اعتماذا على برمجيات الحاسبات متناهية الصغر 
التي عادة ما تستخدم في مجال إدارة الأعمال الآن» أم أنه لا يحتاج لا لمجرد التعامل 
مع الوظائف التي تتوافر مقوماتها في النظام المضیف . 
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وقد تناول العديد من المؤلفين قضية عدد منافذ المكتية التى تدعو الحاجة إليها 
لتعامل المستفيدين مع فهرس المكتبة المتاح على الخط المباشر ومراصد البيانات 
الأخرى . وقد انتتهت الدراسات المدققة الخاصة بالتعامل مع الفهارسء والتي أجريت 
في آوسي ال سي 0016 الی عدد من التقاریر المنشورة. وعلی الرغم من تطبیق بعض 
المعادلات. فان جمیع نظم المکتبات الکبری تقریبا قد تم تنفيذها عادة بتحدید عدد 
المنافذ بناء علی |حصاء ما لعدد المستفیدین من الفهرس داخل المکتبة فی المتوسط 
وفي حالات الذروة . ثم کانت المکتبات تستکشف بعد ذلك ما |ٍذا کان عدد المنافذ 
كافيًا أم لا »بمراقبة عدد من ينتظرون دورهم أمام المنافذ 2 آو بتلقي طلبات من 
المستفيدين لتركيب منافذ في أماكن معيئة» تناسب بعض مناطق حفظ المقتنيات أو 
ai VI‏ الخاصة بالمجموعات . ومن الممکن لبعض (حصاءات المستفیدین من 
المکتية آن تساعد في تحدید العدد المبدئي للمنافذ . وآری آنه لا ينبغي لنظام المكتبة 
آن یتطلب من المستفیدین الانتظار لمدة آطول من تلك التی یستنفدها مستفید واحد فی 
(جراء عملية البحث » حتی یصبح المنفذ متاحا . وعلی عکس الحال في المتاجر 
الکبری حيث یتقرر الحد الأقصی للانتظار في الصف عادة بما لا يزيد علی آربعة من 
العملاء آمام آي منفذ من منافذ دفع الحساب ‏ ذلك لأن زيارة المكتبة يمكن أن تکون 
اختيارية في كثير من الأحيان . ولهذا السبب فإننا لا ينبغي أن نسمح لوقت الانتظار أن 
يطول بالنسبة لعمليات البحث في الفهارس . وينبغي أن يضع التخطيط المبدئي 
للنظام في الحسبان أنه من الممكن خلال العام الأول إضافة عدد من المنافذ e‏ ريما 
يصل إلى ضعف العدد الذي بدأ به النظام . 

وبينما يمكن تطبیق إحدى المعادلات على هذا الجانب من جوانب التخطيط 
لنظام المكتبة » فإنه قد يكون من المجدي والأفضل بالنسبة للاقتصاد فى الوقت فى 
النهاية الاكتفاء بمجرد دراسة أنماط الإفادة من الفهرس الحالى سواء كان بطاقيًا أوعلى 
ميكروفيلم » أو كان معتمذا على نظام آلي » وذلك لوضع حد أدنى واقعي لعدد 
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محطات العمل التي يمكن أن تتاح لمجتمع المستفیدین » مع مراعاة احتمال مضاعفة 
هذا العدد في غضون عام واحد . وإذا كانت هناك أفرع جديدة أو أماكن أخرى لا تزال 
في مرحلة التخطيط » فإنها ينبغي أيضا أن توضع في الحسبان . وربما كان من المتوقع 
بالنسبة لبعض المكتبات التي توفر مقومات التعامل عن بعد أن يتركز الجانب الأكبر 
من النمو في هذا النوع من التعامل » لا في حدود المکتبة نفسها بالضرورة . وربما 
آتوقع ذلك في حالة المکتبات المتخصصة في القطاع الخاص التي تخدم عددا کبیر] 
من المقسسات الموزعة في جمیع آنحاء العالم . وأخيرا يفضل دائما النظر إلى تيسير 
المنال داخليًا بشکل شامل یعبر عن تصور کل من العاملین والمستفیدین . ومن 
المفضل آیضا الاحاطة الواعية بقنوات التعامل المناسبة لمستوی التطبیق المحتمل 
اللازم للمکتبة والموسسة الام ؛ مع مراعاة ظروف نظم المعلومات الادارية في کل 
منهما . 


(۲) تست الشال شا رجا غلی ص ال 

شهدت التسعینیات نموا هائلاً فی فهارس مکتبات البحث التی یمکن التعامل 
معهاعن طريق الإنترنت . وكانت هناك من قبل نظم الشبكات الخاصة التي كان من 
الممكن التعامل معها على نطاق واسع » كتلك الخاصة بمكتبات مختبرات شركة بل 
Laboratories‏ 8611 » ومؤسسة آي بي إم .00:5 1834 » إلا أنه مع تزايد الحاجة إلى تقاسم 
الموارد بين المكتبات وتزايد الإقبال عليه » ظهرت الحاجة إلى سبل جديدة للتحقق 
من أماكن وجود أوعية المعلومات ومدى توافر أوعية بعينها . ولهذا فقد أصبح من 
الممکن حتی للمکتبات الخصوصية نسبیا » أن تدرك الحاجة إلى السماح بقدر من 
تيسير الوصول إلى مقتنياتها غير الخصوصية أو غير المحظورة لدواع أمنية » من جانب 
المستفيدين من خارجها . وهناك تزايد في عدد المؤسسات التي تحاول اكتساب 
القدرة على التعامل مع مصادر المعلومات عن طريق الإنترنت » أو توفير نوع ما من 
الاعتماد علی بوابات العبور للوصول الی مصادر المعلومات » عن طریق بعض 
الخدمات التجارية مثل آمریکا علی الخط المباشر ع«ناه0 S ye gaes sÍ c America‏ 
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Compu- Serve‏ € آو رابطة المجتمع نا رانسسسصه. ومن الحکمة بالنسبة للمکتبیین 
دراسة احتمالات مشارکتهم » کموردین للخدمات عن طریق النظم الخاصة 
بمکتباتهم » في مثل هذه المرافق المعتمدة علی بوابات العبور . 
۳ . طلب المقترحات : 

ربما یری القراء آن هذا القسم ينبغي آن یتناول في الاساس ۰ |عداد وارسال طلب 
المقترحات Request for proposal (RFP)‏ الخاص بنظام المكتبة» وهناك في رأبي العديد 
من الكتب الجيدة التي تتكفل بذلك على خير وجه . ۰۲۲۳۲ " کذلك حظیت مخاطر 
أو مزالق طلب المقترحات بمعالجة جيدة من جانب إثنين من مستشاري أتمتة 
المكتبات المبرزين OO‏ وقد بين هذان المستشاران کیف یمکن للمواصفات التي تتخذ 
شكل قائمة الرغبات أن تكون مضللة لأنها لا تكفل للمتعهدين الإحاطة بوضوح 
بالخصائص الإلزامية التي تطلبها المكتبة . فنحن لسنا بحاجة لأن نستخدم طلب 
المقترحات دون سواه » حيث يمكن فى بعض الأحيان لطلب الحصول على 
معلومات Request for information (RFI)‏ آو لطا الحصول على عروض Request for‏ 
(850) عاهناو أن يكون كافيًا لاختيار النظام . وتؤكد هذه الطلبات الأخرى الحاجة إلى 
مشاركة المتعهدين في وقت مبكر » وقبل إصدار أي طلب رسمي . 

كذلك تحتاج المكتبة لأن تتعرف على تصور المتعهد للعملية . وفي الوقت الذي 
يتعين فيه على المتعهد الراغب في الاستمرار في العمل أن يكون هدفه هو بلوغ أقصى 
مستوى ممکن لارضاء العمیل » فانه لیس لدی المتعهد سوی قدر محدود من الموارد 
التي یمکن تخصیصها لا کتساب عملاء جدد» وفي الوقت نفسه مواصلة دعم النظم 
التي قام بتنفیذها . ولهذا فانه یمکن للمتعهدین دراسة طلبات الحصول علی 
مقترحات» وقد لا يستجيبوا لطلبات المقترحات التي تبدو بشکل واضح مستندة اٍلی 
نظام منافس وکذك طلبات المقترحات بالغة التعقد آو بالغة الاسهاب ‏ أو تلك 
الطلبات التي تشتمل على شروط آداء غیر معقولة. وما لم يكن المتعهد قادرا على 
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الوفاء بالشروط المطلوبة » أو كان الطلب متصلاً بالمقترحات الخاصة بالعتاد بيئما 
المتعهد لا يورد سوى البرمجيات » فإنه لا يمكن للمتعهد أن يستجيب . 
وتتقاسم المكتبات التي تستتخدم الآن النظم الآلية » فيما بينها الخبرات المكتسبة 

في هذا المجال » عن طريق الوثائق الخاصة بالحصول على النظم . ومن ثم فإن هناك 

الکثیر من الوثائق الخاصة بالحصول على النظم » والتي يمكن الاطلاع عليها » 

وتقدير مدى صلاحيتها كمصدر يمكن الاسترشاد به عند إعداد طلب المقترحات » أو 

طلب المعلومات » أو طلب العروض . ولهذه الأسباب لن أركز هنا على تفصيلات 

کل نوع من آنواع الوثائق الخاصة بالحصول علی النظم » وانما آود آن آقدم بعض 

التصائح البسيطة » سهلة الاستیعاب » والتي یمکن آن تکفل لك القدرة علی |عداد 

وثائق الحصول على النظم » في إطار موقف المكتبة من المؤسسة الأم » اعتمادا علی 

المصادر السابقة : 

استشر قسم المشتریات بمسستك للتعرف علی الشروط التي ينبفي الالتزام بها في 
جمیع عملیات التورید . 

» صف نقاط الخدمة الخاصة بمکتبتك » والعاملین بها » وتدابیر تیسیر المنال داخلیا 
وخارجیا » وکذلك المقتنیات » وذلك لتوفیر بعض المعلومات الخاصة بالتعرف 
على حجم النظام . 

»اشرح » وبلغة واضحة بسيطة العملیات التي تتم بالمکتبة والمزمع تغطيتها في 
النظام الالي ‏ وکذلك مصدرك في الحصول علی تسجیلات الفهرسة » والموقف 
باللسبة للضبط الاستنادي ؛ وأية معلومات آخری عن رصيدك من التسجیلات » 
وما إذا كان قابلاً للقراءة بواسطة الآلات أم لا . 

»(عط بعض الموشرات الخاصة بالنمو المتوقع للنظام في غضون السنوات الثلاث أو 
الخمس القادمة » کعدد المواد التي تتم فهرستها > أو إعارتها أو اقتناؤها. 

» حدد آي المواصفات المعيارية التي یتعین علی المتعهد مراعاتها في النظام بشکل 
ملزم » كأسرة آنسي 42155239 » آو مارك الأمريكي ۱0۸6 115 . 
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٠‏ حدد أية حدمات آخری یمکن توقعها من المتعهد بالاضافة ٍلی البررمجیات والعتاد 
آو آیهما فقط . کالتحویل الراجع » وتدریب العاملین والتوئیق » ووسیمات 
الترمیزات Bar- coded labels i3 pai‏ والمعاونة في التحول من النظام الحالي إلى 
نظام المتعهد . 

ه بين كيف يمكن للمتعهد أن يقدم عرض أسعار النظام » كتقسيم البرمجيات » أو 
العتاد » أو الخدمات الإضافية مثلاً في عناصر مجزأة . 

ه قدم صورة موجزة لمظاهر التطوير على المدى القريب والمدى البعيد » والتي یمکن 
أن تكون مكتبتك على استعداد للنظر فيها فى خططها المستقبلية » كالارتباط 
پالانترنت مثلاً » وتحميل عدة أنواع من مراصد البيانات الخارجية » واستخدام 
الطرق الإلكترونية لتبادل البيانات مع الموردین المتعاملین مع المکتبة . 

وبالنسية لهذه النقطة الأخيرة عادة ما يستجيب المتعهدون بقوائم بأوجه التطوير 
الواردة بالخطة . وبإمكانك أن تتحقق بسرعة ما إذا كانت أي من تصوراتك المستقبلية 
تتفق وتلك الواردة بقائمة المتعهد » OY GES‏ هذه القوائم عادة ما تنشأ من المدخلات 
التي يتلقاها المتعهدون من عملائهم الحاليين » كما يمكن أن يتم إعدادها بما يتفق 

والمواصفات الخاصة ببعض المتعهدين المنافسين . 

ویمکن لوثيقة موجزة نسبیّا حاصة بالحصول على النظام » ترسل إلى مجموعة 
منتقاة من المتعهدين المحتملين » ممن خضعت منتجاتهم للفحص المبدئي علی 
ضوء أية قيود مؤسسية» يمكن أن تسفر عن عملية توريد أحسنت إدارتها . ویمکن 
لكل من المورد والمكتبة أن يطورا علاقة عمل مثمرة نتيجة لذلك . ويمكن لدراسة 
بعض مؤهلات المتعهدين» كمدى قوة المركز المالي » وعدد العاملين » وقائمة 
العملاء ؛ ومدى القدم في السوق » وما یقدم للعملاء من خدمات » أن تؤدي إلى 
الكشف عن الشركات التي یمکن التعامل معها ۰ سواء کانت هه الشرکات تقوم 

بتورید النظم المعتمدة علی مضیف آو النظم المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر . 

وجوهر عملية التتبع هذه هو الحصول على النظام المناسب الذي يمكن أن يستخدم 


تقييم النظم والحصول عليها والعوامل الأخرى المؤثرة في تشکیل نظم المکتبات وس سس ممم 


لمدة طويلة نسبيا » تبلغ خمس سنوات على الأقل » يمكن أن نكون قادرين خلالها 
على إيجاد حل لكل ما يمكن أن يطرأ من مشكلات . ویساعد التدقیق فی اختیار 
المتعهد على الارتفاع إلى أقصى حد ممكن باحتمالات نهوض المتعهد بتنفيذ جميع 
أوجه التطوير التي تريدها المكتبة » والتي يمكن أن تتفق ورغبة المتعهد في أن يظل 
محتفظًا بقوته في السوق في المستقبل . وأخيرا ؛ أليس هذا هو كل ما يهمنا في اخختيار 
نظام المكتبة فعلاً ؟ 


. سوق النظم ومنصات النظم : 

شهدت سوق النظم في السنوات الأخيرة تغيرات جوهرية عميقة » حيث يؤدي 
تناقص تكلفة العتاد إبى تحسن مستوى الأداء في مقابل السعر» كل بضعة أشهر › 
بالنسبة للحاسبات متناهية الصغ. » وكل ستة أشهر أو نحو ذلك بالنسبة للنظم الأكبر . 
وقد تأثرت تكلفة البرمجيات بال نمم » إلا أن جهود التطوير المتواصلة عادة ما تسفر 
عن تعزیز قدرات البرمجیات وتزاید تعقدها . وهکذا » ظل إجمالي تكلفة النظام 
بعتاده وبرمجیاته مستقرا إلى حد ما طوال الحامین الماضیین » بینما انخفض سعر العتاد 
وازدادت قوته . وتحولت منصات النظم من الحاسبات العملاقة التقليدية آو 
الحاسبات المصغرة فائقة القوة إلى الأحجام الصغيرة من الحاسبات المصغرة ‏ 
ومحطات العمل » والحاسبات الشخصية ء وكذالك الشبكات المحلية القادرة على 
دعم عدد من حزم البرمجيات . وبعبارة أخرى » فإنه بيئما كان من الممكن للمكتبة 
منذ عدة سنوات مضت أن تدفع على الأقل مئة ألف دولار في مقابل نظام يعتمد على 
حاسب مصغر ء يمكن لمثل هذا النظام الآن أن ينطوي على رسم ترخيص خحاص 
بشبكة محلية » آو ترخیص خاص بمستفید واحد » ومهما بلغت تكلفة الحاسب 
متناهی الصغر » والتجهیزات الفرعبة oye VW‏ ۰ فانها قد لا تصل إلى عشرة آلاف 
دولار . ومن الممکن ببساطة استشمار هذا المبلغ في نظام للنشر المكتبي » [ذا كان 
هذا النظام یتکون من حاسب من طراز کوادرا ماکنتوش Macintosh Quadra‏ « وطابعة 
لیزن + ونظام آلدوس لإخراج الصف حات Aus Penk‏ . ومن الممكن أيضًا 
لاعتبارات السوق التالية آن تدعم جهودك في التخطیط . 


EEE ETE EEEE YAT‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


| اتجاهات السوق - النظم المفتوحة : 

على الرغم من أنه لا يزال هناك ولاء قوي لنظم الحاسبات التي تستخدم نظم 
التشغيل الخصوصية مثل نظم آي بي |م ۸۷۹/16۸ آو/۷ آوفاکس ۷۸2۲/۷۸۸5 انتاج 
موسسة التجهیزات الرقمية DEC‏ ) آوجاردیان Guardian‏ |ٍنتاج موسسة تاندم Tandem‏ 
Computer‏ » فإنه من الواضح آن سوق النظم المفتوحة في نمو مستمر . وقد آصبح 
المصطلح « نظام مفتوح) يعني الآن فعلاً النظام الذي یستخدم نظام التشغیل یونکس 
6 ۰ علی الرغم من آن متعهدي النظم الخصوصية مثل آي بي ام یقدمون الآن 
للسوق متعجات مصممة لجعل نظم التشغیل الخصوصية التي ینتجونها آکثر 
#انفتاحا» . ومن أمثلة ذلك ما أعلن عنه مؤخرا من دعم أمريكي من إنتاج آي بي إم لكل 
من بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الونترنت ۲00/18 ۰ والذي عمل علی 
دعمهما في آوربا لعدة سنوات . آما في العتاد فإن الاتجاه يميل نحو اتباع مبدأ الحد 
من مجموعة التعلیمات في استخدام Reduced Instruction Set Computing lw‏ 
J (RISC)‏ تصمیم العتاد . ویمیل الآن منتجو مثل هذا العتاد لتطبیق یونکس » لآن 
ذلك آیسر نسبیا من تصمیم نظام تشفیل خصوصي للعتاد الجدید . وعتاد الحاسبات 
التي تتطلب مجموعات التعلیمات المعقدة في سبیله الآن للانزواء . وقد أعلنت 
موسسة التجهیزات الرقمية 056 ۰ منذ عدة سنوات ‏ آنها قد تخلت عن سلسلة نظمها 
فاكس ۷۸:۲ ۰ وآأنها بصدد تطویر نظم جديدة بدیلاً عن فاکس ۸۲6 ۷وأنا على ثقة من أن 
هذه التظم الجديدة سوف تتبع مبداً الحد من مجموعة التعلیمات في استخدام 
الحاسبات 8150 » وذلك علی الرقائق الجديدة التي تنتتجها الشركة من طراز ألفا 
Alpha‏ ء کما آنها سوف تکفل قدر) من التحول بالنسبة للبرمجیات من فاکس / في ام 
إس ۷۷8 / ×۷4 إلى النظم الجديدة » وأن هذه النظم الجديدة سوف تستند ٍلی 
يونكس ×0۲ . وينبغي أن نذكر أن رقائق ألفا ١٣ص41‏ تستخدم في تشغيل النوافذ 
1 7/1005 التي تنتجها ميكروسوفت e Microsoft‏ ولهذا فان ذلك یمکن آن یکون 
من منصات نظم المکتبات المستقبلية . وفي غضون السنوات الثلاث القادمة يمكن 


YAY النظم والحصول عليها والعوامل الأخرى المؤثرة في تشکیل نظم المکتبات هه‎ më 


لحوالي ۸۳۰ من سوق نظم الحاسبات متعددة المستفیدین » آن یکون مستنداً (لی 
یونکس . وبمرور الوقت سوف تحل نظم الجیل الجدید محل النظم الخصوصیق 
وربما لا یظل صامدا في العقد القادم سوی عدد قلیل من کبار المتعهدین الذین بقومون 
بتورید نظم التشفیل الخصوصية والعتاد اللازم لتشغیل تلك النظم . 

وفي اعتقادي آنه كان من الممکن للتحول ٍلی النظم المفتوحة آن یزداد سرعة لو 
لم تکن هناك بعض العوامل المعوقة التي مازالت تکتتف سوق یونکس ؛ فمازالت 
ولا میشات التقییس بالولایات المتحدة وعلی المستوی الدولی بحاجة لتنقية 
المواصفات المعيارية الخاصة بالععریف بخدمات النظام . ومازال هناك اختلاف في 
وجهات النظر حول هذا الموضوع في آوساط آهم موردي نظام یونکس . وثانیا ‏ فانه 
على الرغم من آن دعم یونکس مازال هو المطلب الاساسي للسوق فیما یتعلق بوسیمة 
« النظام المفتوح»» فان النجاح القریب للنظم المفتوحة پرتبط ارتباطّا وثیقا بقبول. 
محطات عمل یونکس کبدائل للحاسبات الشخصية فائقة القوة . وهکذا فان مصنعی 
محطات العمل یقدمون متتجات متواضعة القوة بذلك السعر السحري البالغ ۵۰۰۰ 
دولار » بدلاً من المب‌الغ المکونة من خمسة آرقام والتي عادة ما کنا نصادفها . 
ويحدث ذلك على أمل أن تنافس منتجاتهم منخفضة الأسعار الحاسبات الشخصية 
فائقة القوة » المعتمدة علی نظم |نتل 80486۳262/66 اعامً وبنتیام سدنامه۳ . وتفتت 
السوق والاختلاف حول بعض المواصفات المعيارية اللازمة » هما المشکلتان اللتان 
تواجهان یونکس في الوقت الراهن . آما الهدف النهائي للنظم المفتوحة فهو حماية 
استثمارات البرمجیات » نظرا لأن البرمجیات سوف تکون قابلة للنقل علی المستوی 
الثنائي بمجرد |عادة ترجمتها في النظام المستهدف . وبهذا المعدل الذي بتطور به 
العتاد » فاننا سوف نشهد انفتاح سوق ضخمة جدا للنظم القائمة على مبدأ الحد من 
مجموعة التعلیمات في استخدام الحاسبات 18750 » المستعملة فعلا » نظرا لأن هذه 
النظم بعینها سوف تحل محلها نظم آکثر منها قوة کل ثلاث آو آربع سنوات بدلاً من 
كل خمس آو سبع سنوات » المعدل المآلوف الان في منصات استخدام الحاسبات 


TAA‏ اللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


المضيفة . ورغم كل هذه العوامل » كانت مؤسسة Data Pro Information g „Uls‏ 
Series Group‏ تتکهن بسوق حجمها 057 بلیون دولار لیونکس عام ۱۹۹٩‏ . 

ومن بين العوامل المهمة الأخرى المحتملة » تأثير جهود معهد مهندسي الكهرباء 
والإلكترونيات 15538 في التقيبس والمسماة بوسكس 2051 ؛ فبدلاً من مجرد توفير 
بعض المواصفات المعيارية ليونكس أسفرت جهود بوسكس عن مواصفات جديدة 
تماما لنظام التشغيل . وقد وعد بعض كبار المتعهدين» كمؤسسة التجهيزات الرقمية 
Unysis jm 3 y19¢ DEC‏ ¢ وتاندم 1000670 بمساندة تطویر بوسکس . ولازلنا لا نعلم 
متی یمکن لمثل هذا « النظام المفتوح » الجدید آن یصبح متاحا فعلاً . وفي الوقت 
نفسه » فانه إذا ما قدر لنظم بوسکس آن تنشاً في غضون السنوات الخمس القادمة ‏ 
فإنني على استعداد لأن أراهن على أن التحول إلى هذه النظم سيكون من بين الأمور 
التي تحظى بالاهتمام» وأنه سيكون تحولاً من يونكس إلى بوسكس . 

وفي الوقت نفسه » يسير تطور البرمجيات في اتجاهين متزامنين ؛ أولهما أن 
النظم المصممة للاستخدام من جانب الأفراد وفقّا لنظام میکروسوفت لتشفیل 
الأسطوانات 345-5208 » قد أصبحت الآن متاحة في إصدارات خاصة بالشبکات 
المحلية . وثانيهما أن النظم المصممة من أجل نظام خصوصي للتشغيل بعينه » تعاد 
الآن كتابتها » إن لم يكن يعاد تصميمها » لتناسب المنصات المعتمدة على يونكس . 
فقد صدرت من حزمة برمجيات في تي إل إس 751:5 » على سبيل المثال » إصدارة 
یمکن آن تستخدم النظام القائم علی 8156 115/6000 1830 الذي يقوم بتشغيل إصدارة 
آي بي ام من یونکس » والمسماة ۸06 . ومن ثم فان النظم التي كانت متاحة فقط على 
منصات العتاد الضخمة نسبیا » قد آصبحت الان متاحة علی منصات آصفر وأقل 
تكلفة . فاصدارة كي نوتس N0118‏ ره× من نظم نوتس N0۲18‏ » على سبيل المثال » 
تعمل علی صدارات سلسلة الحاسبات المصغرة فائقة القوة 9370 1834 ۰ الأقل تكلفة 
بشکل ملحوظ » من نظم حاسبات آي بي إم العملاقة الضخمة . 


۳۸۹ النظم والحصول عليها والعوامل الاخر ى المؤثر في تشکیل نظم المكتبات سس‎ pë 


AIX المعتمد على نظام آیکس‎ N0718 نظام نوتس‎ » Horizon SY giy 
NOTIS كمضيف » قويًا بما فيه الكفاية بحيث يستوعب مواقع نظام آي بي إم للتشغيل‎ 
حيث تدعمت مجموعة مقوماته بشكل يجعلها تضاهي إمكانات نوتس‎ » 5 
286© الأصلي . وكذلك الحال أيضًا » يمكن لمتعهدي مؤسسة التجهيزات الرقمية‎ 
التحول | لی آسرة وحدة المعالجة آلفا الم التي تنتجها الموسسة » وذلك بمساعدة‎ 
. ۷۸۵۷/5 بعض آدوات التحول الخاصة بتطبیقات فاکس/ قي ام اس‎ 

ویتجه عتاد محطات العمل الان نحو (مکانات الوسائط المتعددة الحقيقية ؛ فقد 
أعلنت کل من آي بي |م 1810 وتاندي 7070۷ ؛ والعدید من مصنعي العتاد الآخرين 
عن نماذج خاصة من الوسائط المتعددة » کما تتمتع آحدث نماذج ماکنتوش 
Lily Sl UG 24 Macintosh‏ المتعددة القوية . ولك أن تتخيل كيف يمكن 
لأشكال الأداء المصور المصحوبة بالصوت أن ترتفع بمستوى فهارسئا المتاحة على 
الخط المباشر » حيث يمكن أن نرى صفحة العنوان الفعلية للكتاب » ونستمع إلى 
بعض الفواصل من بعض المقطوعات الموسيقية » أو إلى الافتتاحية من أحد 
التسجيلات الأوبرالية . كذلك يمكن أن تضفي الحيوية على الوسائل التي تستعين بها 
في البحث في أرشيفاتك » باستخدام كشاف يعتمد على النصوص الفائقة » مع عينات 
من قطع الأعمال الفنية المسجلة بكامل حركتها بالقيديو» بالإضافة إلى التعليق 
الصوتي المصاحب المناسب . وكل ماسبق ليس من قبيل الأحلام » وإنما يشكل الآن 
فعلاً موضوعات للدراسة من جانب العديد من الباحثين . 

من هم قادة السوق الرئيسيون في النظم المفتوحة ؟ لقد أصبحت شركة هيولت - 
باکارد Hewlett - Packard‏ بعد شرائها لأبولو ه1آهجة » أكبر ره لمحطات عمل 
يونكس . وتشمل سلسلة نظم 600/700/800 9000 - ۴ القائمة على مبدأ الحد من 
مجموعة التعليمات في استخدام الحاسبات ۸15٥‏ كلا من محطات العمل » والندل » 
والنظم المضيفة متعددة المستفيدين . وأهم مشكلات نظام هيولت-باكارد المفتوح 
أن سلسلة نظم هذه الشركة 818-3000 متوسطة القوة لا تعمل إلا بنظام تشغيلها 


MAMNHNNIMMUTIMUAN ENARA ETA AE ANE ۳ ۹ ٠.‏ تقنيات المعلومات فى المکتبات 


الخصوصي إم بي sl‏ 2125 دون سواه . وتبدو شركة هيولت__باكارد عازفة الآن عن 
إلقاء ذلك الرصيد المعتمد على هذا النظام الخصوصي في أتون النظم المفتوحة في 
هذه المرحلة . وعلى ذلك» فإنها ينبغي أن تدعم خطين رئيسين من الحاسبات . 
وصن میک روسستمز 1010:0551675 50 هي المنافس الأساسي لهیولت- باکارد» حيث 
تعرض محطات العمل بسعر یصل الی حوالي 10۰ من سعر آرخص نظم هیولت- 
باکارد . كذلك عملت موسسة صن علی تشجیع تحول برمجیات الحاسبات 
الشخصية واسعة الانتشار ٍلی نظامها ۰ مثل دي بيز ٤‏ 4۳0007۷ وورد برفکت Word‏ 
0 . إلا أن محطات عمل صن لم تواکب آداء منافساتها في الارتفاع إلى مستوى 
ملایین التعلیمات في الثانية (مبس 211۳5 ) . 

وشركة إن سي آر 705 من بين الضالعين الأساسيين في يونكس » وقد اشترت 
مؤسسة 478:1 هذه الشركة عام ١914١‏ . وقد باعت إن سي آر 2008 أساسا لسوق 
۲ نظاما واحد] متوافر في عدة نماذج » یسمی البرج 10۷0۲ . ولدی ن سي آر 
NCR‏ نظام جدید یسمی آسرة 3000 ۰ يمكن أن يستخلم رقائق إنتل c Intel‏ ويعمل على 
يونكس ء ویشمل آحجامّ تتراوح بين محطات العمل» والنظم متعددة وحدات 
المعالجة المزدوجة » والتي تصل سرعتها إلى ٠٠٠٠٠١‏ مليون من التعليمات في 
الشانية > 01۴8 100,000 . ويونيسس ورونصتا أيضًا من أهم موردي النظم ا 
ولكنها أيضا تصطدم بعقبات الالتزام بدعم خطين من النظم الخصوصية » وهما 
الحاسب العملاق بارانس و370 والحاسب العملاق پونیشاك ۲:۷0 . الا آنها 
تحاول أيضًا الحصول علی نصیب من السوق لنماذجها 06000 المعتمدة علی رقائق 
انتل Intel‏ . 

كذلك قدمت موسسة التجهیزات ال DEC iras‏ نظامها المسمی ألتركس ULTRIX‏ 
وهو آحد مشتقات نظام یونکس للتشغیل » وذلك علی سلسلة فاکس ۷۸:۲ التي 
تنتمجها . إلا أنها مازالت حريصة على حماية استشماراتها في فاکس/ في ام ٍس 
5 وبینما وعدت موسسة التجهیزات الرقمية ۳56 ۰ بدعم بوسکس POSIX‏ 


تقييم النظم والحصول علیها والعوامل الأخری الموثرة في تشکیل نم المکتبات سس ۳۹۱ 


في إحدى الإصدارات المستقبلية من في إم إس ۷۷/5 ۰ فإن يبدو» نتيجة لاقتراب 
فاكس 743 من نهايته المحتومة » أن نظمها من طراز ألفا 2م41 القائمة على مبدأ الحد 
من مجموعة التعليمات في استخدام الحاسبات 1150 یمکن آن تخلف ثاکس -VAX‏ 
al‏ «عل۸ الذي یعمل علی کل من آلترکس 11187 والنوافذ 117 ۷۷10۵0۳5 نظام بالغ 
القوة . وعلى الرغم من تطوير آي بي إم لنموذجها الخاص من يونكس 0١×‏ » 
والمسمى إيكس 41 » ليعمل كضيف بناء على نظامها في إم 7/24 الخاص بتشغيل 
الحاسبات العملاقة » وكذلك على نظمها من طراز 85/6000 » فإنها تتأهب الآن لأن 
تصبح من الضالعين بشكل أساسي في مجال النظم المفتوحة . وبنظامها متوسط القوة 
بالغ النجاح المسمی ۸5/400 الذي جاء لیحل محل نظامها 34/36/38 عاور؟ » فان آي 
بي إم لا تنوي مصادرة آي من فرص ۸5/400 ۰ إذا أمكنها تجنب ذلك ۰ لصالح نظم 
0 . ولکن هل یحمل المستقبل بین طیاته آي بادرة للارتفاع بمستوی قوة 
0 ؟ وربما يكون قد آن الأوان لمستتخدمي نظام 45/400 بأقصى طاقته للبدء في 
البحث عن بدائل آحری ‏ آما آولئك الذین یستخدمون هذا النظام بطاقته المبدئية فما 
زال أمامهم قدر من النمو المحتمل ‏ إلا أنه ينبغي ألا يغيب عن بالهم أن نظام ۸5/400 
على الرغم من أنه نظام ممتاز في وقته » فإنه يتقادم بسرعة. إلا أنه كما يتبين من 
الشكل رقم (۲) فان التکلفة اللازمة لكل هذه المشابكة البيئية بين النظم المختلفة » 
تتزايد تبعًا لعمر النظم ومدى تعقدها. ويمكن لنظم البرمجيات المتطورة أن تحسن من 
ظروف هذه التكلفة نوعا ماء كلما دخل المزيد من مثل هذه النظم حيز التشغيل . 

ومع تطور معسكرين رئيسين من المتعهدين في فلك يونكس وهما مؤسسة 
البرمجیات المفتو UNIX International _) yA! , 55 5 5 Open Software Foundation å>‏ 
وقد انضم إليهما الآن التکتل الدولي ly ¢ X/Open‏ تظهر تنویعات متعددة واضحة 
المعالم من یونکس . ولکن من يستطيع القول أي هذه التنويعات أفضل من غيرها ؟ 
ومازال هذا الرأي حتى الان مفتقرا (لی الموضوعية » ومن ثم فإنه يتعين على المشتري 
أن يحدد موقفه بعد معايئة النظام . وعلى الرغم مما لهذا الموقف من انعكاسات سلبية 
علی السوق » فإن تقلص حجم عمليات تجهيز البيانات في كثير من قطاعات السوق 


q ۲‏ ۳ تا نالا تا لل تقنيات المعلومات في المکتبات 


يمكن أن يؤدي إلى تزايد تحول التطبيقات من الحاسبات العملاقة إلى بعض النظم 
الأخرى ؛ وكل من النظم متعددة المستفيدين المعتمدة على الشبكات المحلية أو 
المعتمدة علی یونکس » من الترشيحات المحتملة في هذا الصدد . ويبدو اللجوء إلى 
مثل هذا التقليص » متسجها وبشكل متزايد نحو التحول إلى النظم المعتمدة علی 
يونكس » باستخدام مبدأ التصميم القائم على علاقة العميل بالنادل . ومن الممكن 
بالنسبة لمثل هذه النظم خفض تكلفة التشغيل الجاري بشکل ملحوظ » بشرط آلا 
تكون هناك حاجة في النهاية للاحتفاظ بالحاسب العملاق» أو أن يصبح الحاسب 
العملاق نفسه آقل تكلفة في اقتنائه وتشفیله . 


تكلفة النظام 





شكل رقم (۲) تكلفة المساندة الخاصة بالمشابكة البينية 
ولقد كان للمكتبات الريادة في تعديل وتطوير بروتوكولات تطبيقات الترابط بين 
النظم المفتوحة (الطبقة السابعة ) . ويدل كل ذلك على التحول التدريجي من 
المنصات الخصوصية لنظم المكتبات المستخدمة الآن إلى النظم القائمة على 
يونكس . أضف إلى ذلك أنه إذا ما أصبح بوسكس :2051 نظامًا للتشغيل يحظى 
بالمساندة فعلاً » ومتى أصبح كذلك » فإنه ربما يصبح متاحا للتشغيل كضيف في إطار 


Y 4° atau النظم والحصول علیها والعوامل الأخرى الموثرة في تشکیل نظم المکتبات‎ rat 


نظام آخر كيونكس مثلاً » على نحو ما هو جار الن بالنسبة لنظام التشفیل پك PICK‏ 
الرائع » بحيث يمنح مستخدمي نظم المكتبات المعتمدة على يك بعضا من أفضل ما 
يمتاز به الخياران . ومالم يتحقق ما أشرنا إليه آنفًا » فإن الأمر سوف يتطلب المزيد 
من مسارات التحول التي يرسي دعائمها جمیع القائمین علی تطویر بوسکس ‏ الا أن 
التحول من النظم القائمة علی یونکس یمکن آن یکون آکثر المسارات وضوحا عبر 
المروج الكثيفة في الغابة . ومن الممكن أن نتوقع أن نرى » نتيجة لتزايد الضغوط 
التنافسية » أن نظم التشغيل الخاصة بالحاسبات العملاقة والحاسبات المصغرة » GES‏ 
لتقادم حطوطها » يمكن أن تتوارى أمام النظم التي تقوم على مبدأ الحد من مجموعة 
التعليمات في استخدام الحاسبات ۸18٥‏ » ومن الأرجح أن تكون هذه النظم معتمدة 
على يونكس أو بوسكس أو النوافذ Windows NT‏ : 
ب . اتجاهات السوق - المنصات الخصوصبة : 

لا آقصد مماسبق قرع الناقوس اعلانا لنهاية النظم الخصوصيه التي طورتها 
کبریات الشر کات المنتجة للحاسبات » فى المستقبل القريب ؛ إلا أنه مما لا شك فيه 
أنه على المدى البعيد » أي في غضون عشر سئوات أو أكثر » سوف تصل جمیع 
حطوط العتاد الحالية التي تعمل علیها هذه النظم الخصوصية » الی النقطة التي تستنفد 
عندها القدرة على تحقيق المزيد من التحسن بالنسبة لملايين التعليمات التي يمكن 
تنفيذها في الثانية (مبس SÍ e (MIPS‏ العوامل الأخرى التي تستخدم في قياس الأداء . 
وسوف يظل هناك قدرمن النمو الفعلي في سوق النظم الخصوصية هذه » في 
السنوات القادمة » وذلك نظر] لأن أساس البرمجيات المتوافرة مازال قويًا جذا بالنسبة 
لهذه النظم . ويصدق ذلك أيضمًا لأن استمارات المستفيدين عادة ما تميل نحو التركيز 
على التوسع في النظم القائمة لا على إنشاء نظم جديدة. وسوف تفقد سوق الحاسبات 
المصغرة جزء] كبيرا من مساحتها نظرا لما يواجهه متعهدو هذه الحاسبات من 
صعوبات في الاحتفاظ بالاعم اللازم للبرمجیات من جانب طرف ثالث » وكذلك في 
تطوير البرمجيات الجديدة اللازمة لهذه الفئة من النظم الخصوصية المتأثرة بعامل 
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الزمن . ویلجاً متعهدو النظم الخصوصية لاتباع مبداً العلاقة بین العمیل والنادل في 
تصمیم نظمهم اللام ركزية » على أمل أن يؤدي ذلك إلى الاحتفاظ برصیدهم من 
العملاء لأطول فترة ممکنة . ویرکب هوّلاء المتعهدون عربة قافلة الالتزام بنظام 
بوسكس 20515 على أمل أن يؤدي ذلك أيضًا إلى وقف مد یونکس og) Vg UNIX‏ 
المراهنة علی تلك الاستراتيجية » لأن عملاء هذه الأيام على بينة بما يجري » ولن 
یدخروا وسعا في سبیل المحافظة علی استشماراتهم في البرمجیات . ومن الممکن 
علی سبیل المثال لبعض المکتبات الحصول على نظام للمكتبات يعمل على منصة 
خحصوصية ‏ ولكنهافي الوقت نفسه تجري مشاوراتها حول الارتقاء إلى نظام قائم 
علی یونکس . بتكلفة مخفضة » حالما تعوافر مقومات ذلك لدی المتعهدین الذین 
تتعامل معهم . کذلك یمکن لبعض المکتبات آن تختار آحد المتعهدین القادرین الآن 
على توريد نظام قائم علی یونکس ‏ أو نظام يمكن أن يعمل في إطار یونکس اعتمادا 
على نظام تشغيل آخر كضيف . 

وشركة آي بي إم هي مورد أكبر رصيد من النظم الخصوصية » وذلك من خلال 
خط البحاسبات العملاقة الخاص بھا 9000 System / 390 Enterprise System‏ » وكذلك 
نظمها المتوسطة ۸8/400 . ویتمتع نظام ۸5/400 بقدرات متطورة هائلة كنادل » فضلاً 
عن قدرته على دعم كل من إيثرنت وبروتوكولات مراقبة التراسل والنترنت 1۳۲/۲۲ . 
وفى محاولة للحصول على مستخدمين » من المؤسسات » لمحطات العمل 
یونکس وذلك لربط اوصال شبکاتها المحلية عن طريق شبکة BM bas ol og esl‏ 
۸( ۰ آعلنت آي بي ام عن تداییر تمریر بروتوکولات مراقبة التراسل والانترنت عبر 
شبکه سنا 5(۲۸. 

وتأتي موسسة التجهیزات الرقمية Digital Equipment Corp.‏ في المرتبة الثانیة» 
ومع بلوغ آساس تصمیم نظامها فاکس ۷۸:۲ آقصی مدی للتوسع ۰ تخطط هذه 
المؤسسة للتحول إلى أسرتها من وحدات التجهيز ألفا هطم41 القائمة على مبدأ الحد 
من مجموعة التعلیمات في استخدام الحاسبات 10150 > بدعم من بوسکس ۳051 في 
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إطار في إم إس 7265 . وفي اعتقادها أنه من شأن هذا التحول أن يجتذب القائمين على 
تطوير برمجيات يونكس :102017 ممن لازالوا ييحافظون على التوافق مع تطبيقات في | 
إس ۷۷5 القديم على الخط الجديد للحاسبات . وقد أدت هذه التطورات مصحوية 
بالتحسینات التي أدخلت على نظام ٥١۲ ۲۵۶ IV‏ إلى تعزيز إمكانات المشابكة e‏ 
ومن ثم فان مسسة التجهیزات الرقمية 086 یمکن آن تشکل عنصرا آساسیا في سوق 
النظم المفتوحة . 

وتستخدم سلسلة Hewlett - Packard E HP/3000 900 Series 2,154 cp.‏ ¢ 
المسماة e Sydal) MPX‏ تقنية هیولت - باکارد الخاصة بالتصمیم المحکم Precision‏ 
J OL Let Le pares ye doodle ode ely Architecture‏ استخدام الحاسبات 
6 كما هو الحال أيضا فی نظامها 13۳/9000/800 المعتمد على يونكس . كذلك تعد 
هيولت_باكارد بدعم بوسكس 05176 في إطار 1157/15 » كما تقوم بتحويل سلسلة 
0 إلى أساس التصميم المعتمد على علاقة العميل بالنادل في استخدام 
الحاسبات » وتقوم أيضًا بتسويق الحاسبات القادرة على تحمل الأخطاء - fault‏ 
tolerant‏ طراز نظم سيكويا دعادر5 «زهنوع5 والتي تست‌خدم یونکس . وقد قامت 
موسسة یونیسس 172۷15۷5 آخیر] بتجمیع خطوط حاسباتها المضيفة المتنوعة في 
نظامها ۰2200 وهو نظام مصمم علی أساس سپري Sperry - Univac HU y-‏ « متفرع 
عن c Univac 1100 ilulu‏ وسلسلة ۸ التي 6. Burroughs - designed , pil jL Lg 2a‏ . 
کما تدعم هذه الموسسة آیضا بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 
5 وتتجه نحو دعم التصميم القائم على علاقة العميل بالتادل . کذلك تواصل 
یونیسس الترکیز علی تتفیذ العملیات علی الخط المباشر » ولها سوقها الدولية القوية 
في هذه النظم . 

وفي عام ۱۹۹۰ آصبحت شرکة |ٍن سي آر 1۷018 آولی کبریات الشرکات المنتجة 
للحاسبات التي تتخلی كلية عن نظم التشغیل الخصوصية لصالح یونکس . ویمکن 
للمساندة التي تحظی بها من موسسة 4:1 ۸1 الام والموجهة للأساس التصميمي القابل 
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للارتفاع 2083000 ۰ آن تضع هذه الشركة في المقدمة بالنسبة لمستقبل النظم 
المفتوحة . ویواجه متعهدو الفثة الثانية من آمشال تاندم 100400 وبرایم Gla Prime‏ 
جنرال Data General‏ تراجعا حادا » حیث یتعین علیهم خفض تکلفتهم علی ضوء 
الأسواق الراكدة لمنتجاتهم . ولموسسة تاندم خط من الحاسبات المعتمدة علی 
يونكس بالغ القوة یستخدم وحدة التجهیز طراز سیلیکون جرافیکس Silicon Graphics‏ 
5 34000 . ویمکن لهذا الخط آن یخلف نظمها الخصوصية في النهاية . ولیس 
هناك لأي من هذه الشرکات آساس ضخم مستقر قادر علی الصمود دون تبني 
اتجاهات النظم المفتوحة . ولهذا » فان قدرة نظمها الخصوصية علی الصمود على 
المدى الطويل غير مؤكدة في أحسن الأحوال . وعلى الرغم مما حدث من نمو نسبي 
في سوق النظم القادرة على تحمل الأخطاء :مديعام - c fault‏ فإن النظم التقليدية 
الحالية تنطوي علی کثیر من المقومات المصممة بهدف دعم احتمالات الاعتماد 
عليهاء والتي تؤدي إلى تعزيز قدرتها على الصمود . ولهذا » فإن التكلفة الإضافية 
للنظم القائمة على أساس تحمل الأخطاء فعلاً» بالنسبة لكثير من التطبيقات» لا مبرر 
لها في الاستثمارات الإضافية . 


0 . الخللاصة : 

تشكل إمكانات برمجيات التطبيقات ومقومات تعزيز المنتجات التى تتوافر أثناء 
تنفيذ النظم » أو التي يمكن الاطمثنان إلى توافرها بعد التنفيذ بقليل » أهم معايير تقييم 
النظم واختيارها . فإذا كانت هناك قائمة محدودة بنظم التطبیقات المحتملة » فانه من 
الممکن الاستمرار في تمحیص هذه النظم بالنظر في خياراتها الخاصة بمنصات 
العتاد» ومتطلبات نظم التشغيل الخاصة بها » واتجاهات القائمين على تطويرها نحو 
النظم المفتوحة . کذلك ينبغي النظر في العوامل الاخری الخاصة بدعم التحویل » 
والتدریب. والدعم المستمر للبرمجیات » وسجل السوابق في |صدار الطبعات 
الجديدة » فضلاًعن سلامة الموقف المالي بوجه عام . ویمکن للاعتبارات الخاصة 
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بمدی سهولة الاستخدام أن تکون أیضا من العوامل المهمة الی حد ما » Ús pasy‏ 
بالنسبة لبعض العملاء . وينبغي ألا ننسى آن الوجاهة الحقيقية في استخدام الحاسبات 
لا تتبدى فعلاً إلا عندما يصيح من الممكن حل |حدی المشکلات المعقدة فعلگ 
ووضعها في شكل نظام بسيط يمكن استيعابه بسهولة. 

وكلنا يعلم أن هناك بعض التطبيقات التي تدعم نظريًا الآلاف من العناصر 
الوظيفية المتفرقة » إلا آننا نعلم آیضا من استطلاع آراء المستفیدین آن غالبیتهم لا 
یستخدمون» ولا یحتاجون فعلا الا حوالي ۲۰/ فقط من المقومات الوظيفية لأي 
برنامج . وهذا هو السبب في حصول کثیر من المستفیدین علی ما يحتاجون إليه فعلاً 
من خدمات اعتمادا علی بعض المقومات الوظيفية الأساسية سهلة الاستخدام » والتي 
یمکن ال حاطة بها والمحافظة علیها بسهولة ویسر . ویمکن للتحقق من العشرین 
بالمئة من المقومات الوظيفية التي تستخدم فعلاً آن یستنفد سنوات عديدة من مراحل 
تطور البرنامج . 

ویمکن لوضع الاهداف الواقعية التي یمکن تحقیقها في اختیار النظام » والتي 
ترکز علی ما یمکن تحمل تبعاته في الوقت الراهن دون سواه » ولکنها ترسي ساسا 
صالحا للنمو في المستقبل » یمکن آن یسفر عن الانتقال من نظام إلى آخر بسهولة 
ویسر . ویمکن للفوز آن یکون من نصیب کل من العاملین بالمکتبة والمستفیدین من 
خدماتها » |ذا ما توافر لجهود الحصول علی النظام القدر اللازم من المشابرة » و 
التقدیر الصائب للامور » وشيء من سعة الأفق . 
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الفصل السادس 


الأساس العریق القائم علی السلیکون والجدید 
نظم المستفيدين التزامنية الضخمة 


: تمهيل‎ . ١ 
تمثّل النظم التي تحظی بالتخطية في هذا الفصل  أسامًا » تلك المؤسسات التي‎ 
» صمدت لأنواء الدهر طويلاً في سوق نظم المكتبات . وقد بدأت هذه الشركات‎ 
بوجهعام » في الوقت الذي كانت فيه الحاسبات العملاقة أو الحاسبات المصغرة‎ 
تمثل المنصات الوحيدة الصالحة للنظم التفاعلية متعددة المستفيدين العاملة على‎ 
الخط المباشر . وبالنسبة للمكتبات الكبرى والمكتبات التي تعتمد على موارد مضيفة‎ 
مشتركة بالمؤسسات التي تنتمى إليها » تمثل هذه النظم البرمجيات القوية التي‎ 
صمدت لاختبار الزمن » والتي تستخدم لانجاز مجموعة من الوظائف الم جرائية‎ 
المتکاملة للمکتبات » اعتمادا علی مرصد بیانات وراقي مركزي . وبمضي الوقت‎ 
. انتهی أیضّا عهد العتاد ونظم التشفیل التي ترتبط بمنصات بعینها دون سواها‎ 
ومنصات الحاسبات المضيفة التي تستخدم البوم مصممة علی الاساس القائم علی‎ 
اثنين وثلاثين رقما ثنائیا :0 - 32 . ولم یعد للنظم القدیمة القائمة علی ستة عشر رقم‎ 
Digital ipes JI ثنائیا :9 - 16 ۰ کسلسلة 11 - ۳0۳ الخاصة بموسسة التجهبزات‎ 


AAONNT 1 =?‏ تا تالا تقنيات المعلومات في المکتبات 


Corp.‏ هه تسمننو3 » وجود في السوق الآن . ويإمكان النظم التي كانت تعمل يومًا ما 
علی الحاسبات العملاقة » أن تعمل اليوم على عتاد وسط أصغر حجمًا وأقل تكلفة » 
کما هو الحال مشلاً بالنسبة لنظام كي نوتس ۱0115 (160 الذي يعمل على سلسلة 
حاسبات 18349370 » وکذلك علی سلسلة حاسبات 4300 1834 و 3000 1336 المضيفة . 
وتنطوي هذه المنصات على مزايا يمكن أن تكون لها آهمیتها بالنسبة لمکتبات بعینها ؛ 
فمن الممكن على سبيل المثال معالجة مراصد البیانات بالغة الضخامة » في بيئات 
الاختزان هذه » بشکل آیسر مما یمکن آن یتسنی في ظل شبکة محلية مثل نتویر من 
Banyan’s Vines ™ OLL oe jut sf Novell’s Netware ™ J y‏ - ووصلات الانترنت 
المعتمدة علی بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/1۴ من المقومات 
التي عادة ما تتوافر الآن فعلاً في المؤسسات الأكاديمية » وبذلك یمکن للمکتبات 
الإفادة بسهولة من مقومات الترابط بين النظم هذه . وهناك تزايد في أعداد المكتبات 
العامة والمدارس العامة والمؤسسات التي تحرص على توفير مقومات التعامل مع 
الإنترنت . وينطوي تنظيم استخدام الحاسبات في هذه المؤسسات على تدابير إدارة 
الموقع على أسس مهنية . ومؤسسات تجهيز البيانات هذه على استعداد للتعاقد مع 
المكتبات بشأن وقت الحاسب ودعم بيئة التطبيقات والتشغيل . كذلك تتوافر مقومات 
السند الاحتياطي للنظام » بما في ذلك الاختزان بعيدًا عن الموقع . ويؤدي ذلك إلى 
توفير الحماية المناسبة لاستشمارات المکتبة من مخاطر مظاهر القصور العادية أو 
الظروف الناتجة عن (خفاق النظام . ومع تزايد تعقد النظم واعتمادها على بعضها 
البعض يصبح من الضروري توافر خبرات أكثر من تلك التي كانت تتوافر في بيئة 
التشغيل العادية المعتمدة على النظم الجاهزة » وذلك بالمكتبة نفسها » وذلك في 
مقابل عدد محدود من العاملين المسئولين عن التشغيل . ويؤدي ظهور بعض 
التطبیقات القائمة علی علاقة العمیل بالنادل (لی توفير قوة دفع إضافية لتطبيقات 
المحاسبات العملاقة آو الحاسبات المضيفة هذه » والتي کانت تعتمد بومّا ما علی 


الأسامن العريق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة رس E e A‏ 


محاكيات المنافذ المعيارية القائمة على الأحرف دون سواها. ۲*۱ ويعنى التحول إلى 
الحاسبات متناهية الصغر التي توضع على المكاتب وجود فرصة مواتية لاستخدام 
النظم المتوافرة علی المکاتب هذه علی نحو آکثر جدوی من مجرد محاكاة المنافذ . 
ومن الممکن معالجة برمجیات کل من واجهة المستفید » والمعاونة المناسبة للسیاق» 
ومنطق التطبیقات ‏ بالتعامل مع محطة العمل » بینما یتولی الحاسب المضیف معالجة 
مهام كل من الاختزان » والتکشیف وتجهیز ALS‏ 

وربما كان من المناسب » قبل الانتقال إلى مناقشة هذه النظم » النظر في بعضص 
اتجاهات النظم المؤثرة في جميع نظم التطبيقات العاملة في الوقت الراهن > بما في 
ذلك نظم أتمتة المكتبات . فبإمكان أي مكتبة الآن أن تستخدم فعلاً نوعا ما من 
برمجيات النظم الآلية للمكتبيات . ويصدق ذلك حتى بالنسبة للمكتبات المدرسية 
والمکتبات المتخصصة الصغيرة التي یتولی العمل بها شخص واحد : وذلك بالتسبة 
للم هام التي لم يكن بالإمكان إنجازها من قبل » إلا اعتمادا علی نظم السلیکون 
والحدید الضخمة . 


: اتجاهات النظم‎ JY 

هناك ستة اتجاهات رئيسة لها تأثیرها في سوق النظم وتطورات البرمجیات 
الخاصة بکل من متعهدي النظم القدامی والمحدئین . والاتجاه الاول هو « تحدید 
الحجم rightsizing wtadi‏ « الذي يعني عادة اختیار الحجم المناسب لمتصات العتاد 
والبرمجيات التي يمكن أن تنمو آو تتکمش تبحا للظروف التنظيمية . آما الاتجاه الثاني 
فهو تحمیل مراصد بیانات الاستخلاص والتکشیف الخارجية » آو غیرها من مراصد 
البیانات الاخری فیما عدا مراصد بیانات فهارس المکتبات . ویمثل ذلك ضرورة 
فعلية باللسبة للمکتبات » لكي توسع مدی التعامل مع هذه المراصد اعتمادا على ما 
یتوافر للمستفیدین منها من منافذ ومحطات عمل . والاتجاه الثالث هو توفیر مقومات 


(#) تقصد غیر الموهلة للتجهیز والاختزان . (المترجم) 


۲ ۱ 1 اد ۱ تقنیات المعلومات في المکتبات 


الاتصال عن طریق الانترنت بفهارس المؤسسات الأخرى ومراصد بیاناتها . آما 
الاتجاه الرابع فهو التخلي عن منافذ أنبوبة آشعة المهبط 027 والاتجاه نحو استخدام 
الحاسبات متناهية الصغر کمحطات عمل ذکية » تکفل اتباع استراتيجية للتصمیم تقوم 
على أساس العلاقة بين العميل والنادل في تنفيذ التطبيقات . ومن شأن هذه 
الاستراتيجية أن تكفل الاستثمار الأمثل للموارد على جانبي النظام »ء حيث تضمن 
للحاسب المضيف القدرة على إنجاز المهام المنوطة به على أحسن وجه » في الوقت 
الذي تتولي فيه محطة العمل الخاصة بالعميل قطاعات ضخمة من التطبيقات دون 
صراع يذكر على الموارد مع الحاسب الم ضیف . والاتجاه الخامس هو توفیر 
|صدارات من النظم لا کثرمن نظام واحد للتشفیل بعینه آو منصة للعتاد آو لکلیهما معاء 
وذلك من جل توسعة فرص التسویق ‏ وکفالة المزید من المرونة للمشترین 
المحتملین في تحدید مقومات النظم التي یمکن آن تحظی بالدعم وتتوافر لها فرص 
النمو في موسساتهم ۱ والاتجاه السادس الاخیر هو توفیر مقومات وآدوات التحول 
من نظام إلى آخر » لأن هناك الكثير من المکتبات التي تتخذ الان تدابیر الحصول على 
نظامها الثاني وربما ما بعد الثاني » ولیس من الضروري آن تبقي على علاقتها 
بمتعهدي نظمها الأولية . وتحويل البيانات الوراقية إحدى المشکلات » الا آن تحویل 
الكثير من تسجيلات البيانات الإجرائية كتلك الخاصة بالمقتنيات والتزويد وواقعات 
الإعارة » مشكلة مختلفة تماماء ويمكن أن تتوقف في تعقدها على ما إذا كانت أدوات 
التحويل متوافرة فعلاً أم ينبغي أن تصمم بما ينفق وظروف الموقف . ولن يمضي 
وقت طويل حتى تتحول معظم النظم التي يتعرض لها هذا الفصل إلى إصدارات 
یونکس ‏ أو يحل محلها نظم حديثة التصميم تعتمد على يونكس وتستند في بنائها 
على العلاقة بين العميل والنادل . إلا أن أمامنا عدة سنوات حتى تتحول هذه المكتبات 
التي تتعامل مع المتعهدين» إلى يونكس عن طريق المتعهدين الحاليين أو إلى نظام 
منافس آخخر . 


الأساس العریق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التز امنیة الضخمة سس ۶۰۱۳ 


| . تحديد الحجم المناسب : 

لقد شهد عقد الستينيات النظم التجريبية الأولية التي كانت تعمل على دفعات» MP‏ 
والتي عادة ما كانت تغطي قطاعًا إجراثيًا بعينه كالإعارة مثلاً » أو التزويد أو أحد 
آشکال الفهارس » أو إعداد القوائم . وكانت الملفات التسلسلية أو التتابعية هي 
المستخدمة » كما كانت المدخلات تتم عادة بالبطاقات المثقبة . وکانت الحاسبات 
في ذلك الوقت هي الحاسبات العملاقة . وقد جاءت السبعينيات بالتكامل بين 
التطبیقات المتعددة التي تعتمد علی ملف وراقي واحد » وتستخدم ملفات الوصول 
العشوائي و المباشر . ۴٩‏ لا آن کثیر من هذه النظم التفاعلية المبکرة لم تکن تجدد 
ملفاتها دینامیکیّا وبشکل فوري » وانما کانت تستخدم آسلوب التجهیز علی دفعات 
في إنجاز هذه المهمة . وکانت حاسبات السبعینیات هي الحاسبات العملاقة عادة » 
وان کان ذلك العقد قد شهد ظهور الحاسبات المصغرة التي یبلغ طول کلمتها ستة 
عشر رقم ثنائيًا ء كبديل أقل تكلفة من غيره . ولقد أدى التطور المبكر للنظم التجارية 
التى كانت تعتمد على منصات الحاسبات المصغرة هذه » إلى بدء تحول أتمتة 
المكتبات إلى سوق نشطة للنظم التي يتم تطويرها تجاريًا » والابتعاد عن النظم التي 
يتم تطويرها محليًا » في جميع المكتبات فيما عدا قلة من المكتبات الكبرى . وفي 
الثمانينيات ظهرت الحاسبات المصغرة الفائقة لتوفر المنصات الأكثر فعالية من غيرها 
من وجهة نظر التكلفة ؛ للبرمجيات التي لم تكن تُحَمّل من قبل إلا على نظم 
الحاسبات العملاقة مرتفعة التكلفة . وعندما أصبحت هذه النظم أقل تكلفة في الوقت 
الذي تزداد فيه قوة» فضلاً عن تجهيزها بمقومات اختزان ضخمة » فإنها أصبحت 
تمثل بالنسبة للمشتري مسار للنمو طويل المدى . أما التسعينيات فقد جاءت بالنضج 
في تكامل النظم » فضلاً عن التنوع في حصاتص المنصات التي تتراوح بین الحاسبات 
متناهية الصغر والشبکات المحلية من جهة » والحاسبات العملاقة من جهة آخری؛ 





(*) حيث كانت تتجمع العملیات المراد تتفیذها معا » لیتم |دخالها علی دفعات متعاقية . (المترجم) 
(**) الملفات المقلوية أو المصتفة 15/6869 , (المترجم) 
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بما في ذلك التركيز على الترابط بين النظم من خلال الم واصفات الم عيارية مثل 
0 ™ وقد أدت القدرة على توفير بوابات عبور شفافة إلى النظم الأخرى اعتماذا 
علی الانترنت وبعض الخدمات الخری کمرصد بیانات کارل CARL’s Uncover‏ 
الخاص بالدوریات الی اتساع آفاق النظم المتكاملة للمکتبات . ومن الممکن الان 
إيصال القدرات الوظيفية للنظام ٍلی المستفید عن طریق البرمجیات من خلال الشبكة 
المحلية» علی نحو لا یقل وضوحا وشفافية عما یمکن ایصاله عن طریق الحاسبات 
العملاقة آو الحاسبات المصغرة الفائقة . 

وعادة ما يعني تحدید الحجم المناسب استخدام شکل ما من تداپیر استخدام 
الحاسبات التی تنطوي علی العتاد والبرمجیات منخفضة التکلفة وذلك لتوفیر 
المقومات الوظيفية المقبولة » والتي يمكن آن تضاهي تلك التي كان يكفلها عتاد 
وبرمجیات التدابیر المركزية السابقة لاستخدام الحاسبات . ومن الممكن أن يعني 
تشفیل عدة نظم للحاسبات العملاقة المحدودة آو الحاسبات المتوسطة » في طار 
إحدى الشبكات » ثم توزيع العبء علیها بشکل یکفل الحد من التکلفة الاجمالية 
لنظام واحد قائم بذاته والحد من مدی تعقد هذا النظام . كما يمكن أن يعني أيضا › 
وهو ما يحدث في غالب الأحيان » اقتطاع بعض تطبیقات الحاسبات العملاقة واعادة 
تصميمها بشكل يسمح بتشغيلها في بيئة شبكة محلية . وفي هذه الحالة تحل ندل 
مرأصد البيانات والتطبيقات محل الحاسب العملاق » بيئما تنهض محطات العمل 
ببعض مهام التطبيقات وفقًا لمبدأ العلاقة بين العميل والنادل. ومن الممكن لتحديد 
الحجم المناسب آن يعني آیضا استخدام الحاسب العملاق کنادل وفقّا لاسلوب 
التطبیقات القائم علی العلاقة بین العمیل والنادل . وغالبًا ما يعني ذلك » التحول نحو 
أحد النظم المألوفة المصممة وفقا لمبداً الحد من مجموعات التعلیمات في استخدام 
الحاسبات RISC‏ باست‌خدام |حدی []صدارات پونکس لتلك المنصة . 


وباتباع مبدأ العلاقة بين العميل والنادل يمكن الاعتماد على محطة العمل في 
إنتاج کل ما یمکن آن یظهر علی الشاشة من قوائم الاختیار » ورسائل النجدة » 


الأساس العر ین القائم على السلیکو JÖ‏ الحدید نظم المستفيدين التزامنية الضخمة ار O‏ © & 


والعناصر التصويرية » والبيانات التي يعاد استعمالها . ومن الممكن لمحطة العمل 
القيام بجميع عمليات مراجعة الأخطاء » وتصحيح جميع البيانات المعدة 
کمدخلات آو بعض هذه البیانات علی الأفل » ویتوقف ذلك علی نوعية التطبیق . 
كما يمكن لمحطة العمل آن تنبه النادل عندما تکون بها بیانات ترید |ٍرسالها » أو عندما 
تحتاج لی بیانات من النادل . ومن الممکن معالجة جمپع عملیات صياغة 
الا ستفسارات اعتمادا على محطة العمل » بینما یقوم النادل بتحویل النتائج الوسیطة 
إلى محطة العمل لتكرار استعمالها في صیاغة المزید من الاستفسارات من آجل تنقية 
عملية البحث . کذلك یمکن للمکانز آن تختزن في محطة العمل بحیث لا یتطلب 
pe Vl‏ مراجعة المصطلحات اعتمادا علی النادل . ویتراوح الحد العملي الحالي 
لمعالجة مراصد البیانات في ظل برمجیات نوفل 3.12 La Netware‏ بین ۱0 و ۸۰ جیجا 
بایت للنادل الواحد ‏ الا آن 4.0 100۷8:6 سوف تغیر من هذا المعدل . وهذا حد 
العوامل الحاسمة التي يمكن أن تحدد إلى أي مدى يمكن أن تصل محاولة الحد من 
حجم نظام مكتبة بعينها . وإذا أمكن للندل المتاحة على المكاتب أن تدخل في تكوينها 
وحدات التجهیز من طراز 4860222/66 آو بتتیام «دنام۲۰ ۰ فإنه من الممكن التكهن 
بأمان » بآن العامین القادمین سوف یشهدان توافر مقومات الفرز الديناميكي وتکشیف 
مراصد بیانات الشبکات المحلية التي پتراوح حجمها بین 4۰ و ۵۰ جیجا بایت . 
ویطالب مستخدمو الشبکات المحلية في الموسسات الضسخمة » وبقوة و(لحاح e‏ 
بتوفير مثل هذه المقومات ؛ لأن ذلك من شأنه ٍتاحة فرصة تحدید الحجم المناسب 
للنظم التي تضم مراصد بيانات بأحجام تلك المراصد الخاصة بأكبر مئة مكتبة من 
مكتبات البحث » أو أكبر خمسين مكتبة من المكتبات العامة » والتي تتراوح بين 
عشرین و خمسین جیجا بایت . ویتیح استخدام الثدل المعتمدة علی یونکس في 
الشبکات القائمة علی بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الرنترنت 10۳/1۳ (مکانية 
معالجة مراصد البیانات بالغة الضخامة هذه ۰ وذلك في حالة ما إذا كان النادل قويًا بما 
فيه الكفاية بحيث يستطيع معالجة العبء المتوقع لوجراءات العمليات. 
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ویتکهن خبراء صناعة الحاسبات آن تبلغ سرعة تشغیل نظم حاسبات المکاتب 
۰ میجا هیرتس 1/112 - 250 ۰ بحلول عام ۱۹۹۵ ۰ ومن ثم فانه یمکن آن نتوقع 
للندل متعددة وحدات التجهیز » والخاصة بالشبکات المحلية أن تبلغ سرعتها ما یناظر 
سرعة الحاسبات العملاقة العادية الحالية . ویمکن للسوال الحقيقي آن یکون ما |ذا 
كان بإمكان منتجي نظم تشغيل الشبكات المحلية كنوقل 21006 مشلاً التي تتصدر 
السوق » توفير الدعم متعدد المنصات لنظم النوافذ c Windows‏ وميكروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 315-205 » ويونكس 17712 » و ماکنشوش gI e Macintosh‏ 
يمكن أن تدعو إليه الحاجة إذا قدر للشبكات المحلية أن تحل تمامًا محل النظم 
المضيفة العادية المستخدمة الآن . والاتجاه الذي ينبغي أن يسلكه موردو نظم 
المكتبات القديمة القائمة على الحديد هذه » هو إعادة هندسة نظمهم في إطار مبدأ 
العلاقة بين العميل والنادل » نظرا لتزايد استخدام التطبيقات غير العلمية للحاسبات » 
للنظم المضيفة في الوظائف المعتمدة على الثدل » وذلك في مراصد البيانات بالغة 
الضخامة . ولقد تحولت معظم المشروعات الضخمة لاستخدام الحاسبات في 
الأنشطة العلمية فعلاً» نحو نظم الحاسبات الفائقة » نظرا لأن هذه التطبيقات دائما ما 
تحتاج إلى حيز اختزان بالذاكرة وسرعة أكبر مما يمكن أن تكفله الحاسبات الفائقة 
الحالية. وبذلك لن يكون هناك مجال لنظم الحاسبات المضيفة القائمة الآن إلا في 
التطبيقات العلمية المحدودة للحاسبات » وفي قاعات الدراسة » والتطبيقات الإدارية 
في قطاع الأعمال والصناعة . وحتی خدمات البرید الالكتروني الوم تتکفل بها دل 
البرید » لا النظم المضيفة الضسخمة » وخصوصا في القطاع الاكاديمي . وعادة 
ماتعتمد ندل البريد هذه على يونكس 112032 » ومن الأمثلة على ذلك نُدل سبارك 
5 50410 التي طورتها مؤسسة صن للحاسبات متناهية الصغر #نا5 
iLL g e Microcomputers‏ سلیکو ل جر انکس Silicon Graphics Indigo‏ . 


ومما لا شك فيه أن رجال الإدارة الأذكياء عادة ما يميلون ٍلی استخدام النظم ذات 
الحجم المناسب » وذلك للاقتصاد في تكلفة التشغيل » فضلاً عن ضمان الدعم 


الأساس العریق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة برس E a V‏ 


الميسر وإتاحة فرص التوسع . وتكمن القوة الحقيقية لهذه النظم في إتاحتها للعاملين 
بالمؤسسة القدرة على إنجاز المزيد من العمليات الإدارية المتكاملة » إلا أن تحقيق 
ذلك يطلب توير مقومات دعم تقترب قدر لامكا من المستفيدين » مقومات ينغي 
أن تكون في الظروف المثالية موزعة على الأقسام التي يعمل بها المستفيدون فعلاً » 

وترتبط بهذه الأقسام ولكن بشكل أكثر تحررا من القيود الصارمة للتنظيم الهرمي 
لمرفق تجهيز البيانات . ويمكن أن يكون تحقيق ذلك في المؤسسات الكبرى أصعب 
مما هو عليه في المؤسسات الصغيرة . ويتطلب الالتزام بتحديد الحجم المناسب قدرا 
کبیرا من الوعي بادارة الموارد» ومساندة المستفیدین والبنی الأساسية للاتصالات . 
كما يتطلب آیضا الوعي التام من جانب العاملین بما یمکن آن یکون لتحدید الحجم 
المناسب من آثر على مسئولياتهم » حیث یمکن آن یجعلهم آکثر التزامّا بالتآثیر 
المباشر فیما یمکن للعملیات آن تسفر عنه من نتائج . وربما یتراء‌ی لبعض القائمین 
على الإدارة أنه من الایسر» وان لم یکن بالضرورة الأکثر اقتصادا أو آکثر فعالية » 
الا کتفاء بمجرد التعاقد علی الدعم والتشفیل مع الادارة الم ركزية لتجهیز البیانات 
بالمؤسسة » بینما یتولی آحد کبار العاملین مسئولية تیسیر مهمة المستفيد النهائي في 
تعامله مع الادارة الم ركزية والمکتبة. الا آنه من الممکن للسالیب التنظيمية الأکثر 
تطورا آن تدرك الحاجة إلى اتخاذ التدابیر التنظيمية الخاصة بدعم المستفید النهائي » 
والتي من شأنها تعزیز المقومات الوظيفية لما یتوافر للمستفیدین علی مکاتبهم من 
معدات » وذلك عن طریق إحدى الشبكات المحلية »أو أي أسلوب آخر من آسالیب 
وضع النظم بالحجم المناسب . وعادة ما تعمل الادارات المركزية لتجهیز البیانات آو 
نظم المعلومات علی آحسن وجه حیثما تتخذ تدابیر دعم المستفید النهائي ؛ وتصمیم 
التطبيقات الخاصة بالمتعاملين مع هذه الإدارات Ley‏ يتفق واحتياجاتهم » وإدارة 
الشبكة المحلية » بطريقة لامركزية . 


ب . مراصد البيانات الخارجية : 
لم يعد بالإمكان الاكتفاء بمجرد إتاحة الفهرس الخاص بمقتنيات المكتبة على 
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الخط المباشر » حیث ترخص موسسات الاستخلاص والتکشیف التي تقدم انتاجها 
من الکشافات وخدمات الاستخلاص علی الأسطوانات الضوئية المکتنزة وبالشکل 
المطبوع » ترخص آیضا للمکتبات بوضع هذا الانتاج علی الحاسب الالي الخاص 
بالنظام الآلي المتكامل للمكتبة » أو على أي نظام آخر ترتبط به المكتبة عن طريق 
إحدى قوائم الاختيار المتاحة للمستفيدين . ومراصد البيانات المسجلة على 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة » والمرتبطة بشبكات يمكن التعامل معها عن طريق 
المنافذ المتاحة للمستفيدين » وفقًا لترتيبات الترخيص » من الخدمات الاخری التي 
تتزايد الحاجة إليها . ولدواعي عائد التكلفة » يبدو المستقبل مشرقًا بالنسبة لناشري 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة . ويوفر متعهدو نظم المكتبات برمجيات البحث التي 
تكفل القدرة على البحث في هذه الملفات اعتمادًا على نظام المكتبة » مع ربط 
تسجيلات الأوعية التي تقتنيها المكتبة بمرصد بيانات الفهرس للدلالة على توافرها 
فليا ويمكن للمكتبة في بعض الأحيان الاشتراك في مراصد البيانات التي 
تستضيفها الحاسبات الآلية الخاصة بمؤسسات أخرى » كما هو الحال مثلاً بالنسبة 
لمرصد بيانات كارل * CARL Systems Uncover‏ . ويمكن في هذه الحالة لقائمة 
الاختيار التي يتيحها نظام المكتبة ا ان تفتمل علی مراصذ الییانات هه 

وعادة ما یقدم متعهدو النظم برامج التحمیل العامة اللازمة لتحمیل مراصد 
البیانات هذه ‏ الا آنه عادة ما یکون من المتعین تعدیل برنامج التحمیل بما یتفق وکل 
مرصد على حدة . ویعمل کل من متعهدي نظم المکتبات ومتعهدي مراصد البیانات ‘ 
کمرکز الاسترجاع الوراقي BRS‏ علی تطویر برمجیات التحمیل الخاصة بالتعامل مع 
مراصد بیانات الطرف الشالث . کذلك تقدم الشرکات المستقلة کش ركة بیتر وورد 
oda Peter Ward and Associates ol S 4‏ البرامج المساعدة بالنسبة لمراصد ونظم 
بعینها» کنظام نوتس NOTIS‏ بالنسبة لش رکة وورد ۷۵:۵ . 

ومراصد البیانات هذه الآن في الأساس مراصد لبیانات الاستخلاص 


(*) اتحاد کلو رادو لمکتبات البحث Colorado Alliance of Research Libraries‏ . (المترجم) 


الأساس العريق القائم على السلیکون والحدید نظم المستفیدین الترامنية الضخمة رس 6 ۰ 


والتکشیف. ومن الممکن آن تقدم بعض النتصوص الم‌حدودة مسثل Current‏ 
«Contents‏ أو تکفل الامداد بالمقالات کما هو الحال مثلا بالنسبة لمایقدمه مرصد 
CARL Systems Uncover JS ouly‏ . ویحمل المستقبل بین طیاته تزایدا فی خدمات 
التصوص الکاملة » ومراصد البيانات التي يتضمن محتواها البيانات متعددة الوسائط» 
بما في ذلك الصور الثابتة والمتحركة » والأصوات » والرسوم المتحركة . ويمكن 
لذلك أن يعني اتجاه المستفيدين من النظم نحو الاعتماد على محطات العمل 
المتشابكة بدلاً من مجرد محاکاة منافذ أنبوية آشعة المهبط 087 المرتبطة بالنظم 
المضيفة » نظرا لأن کثیرا من هذه الامکانات یمکن آن تکون ناتج برمجیات العمیل في 
بيثة التصمیم القائم علی علاقة العمیل بالنادل . وهناك تزاید في سرعة استیعاب 
محطات العمل لمقومات الوسائط المتعددة کالصوت والرسوم عالية الوضوح متقنة 
الألوان » فضلا عن الصور المتحركة. ويعني ذلك آیضا آنه بمجرد آن تظهر هذه النظم 
الضخمة فانها پمکن آن تزداد اعتمادا علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات 
المحلية في تشفیل هذه الامکانات » والحد من مقدار تدخل النظم المضيفة في تنفیذ 
المهام التطبيقية الفعلية . ویمکن للنظم المضيفة آن تتجه نحو وظاتف دل مراصد 
البیانات » کما آن واجهات التعامل مع النظم بوجه عام یمکن آن تشهد المزید من 

ولم یعد هناك لأماکن وجود مراصد البیانات الخارجية آهمية تذکر» ویمکن 
لتوفیر مقومات التعامل مع مراصد البیانات هذه عن طریق الشبکات ‏ والحد قدر 
الامکان من التکرار » وتراخیص التعامل الواعية » آن تشکل قوی دفع للموسسات في 
صراعها مع قضایا توسعة فرص التعامل مع أوعية المعلومات » بینما تظل محتفظة 
بقدرتها علی تحمل تبعات الارتقاء بخدمات المستفیدین عن طریق هذه التطورات . 
ویمکن لمسألة تقدیم خدمة مثل «تعه5 ات التي يوفرها أوسي إل سي 0616 في 
مقابل المحتوی نفسه من المستخلصات والکشافات » مسجلاً علی الأسطوانات 


(#) خدمة الاحاطة الجارية التي یقدمها معهد المعلومات العلمية 151 بفیلادلفیا . (المترجم) 
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الضوئية المكتنزة » أن تصبح قضية على جانب من الأهمية من وجهة نظر التكلفة › 
والملاءمة» وتمیز بیانات المقتنیات » وتتابع التجدید » والتعزیز الذي یمثل قيمة 
مضافة . وفی ظل خیارات الموارد الحالية فان توفیر مراصد البیانات ذات الاهتمامات 
العامة عن طريق منافذ ومحطات عمل النظام المتکامل للمكتبة » هو الاتجاه الذي 
یمکن لمعظم المکتبات آن تسلکه . آما مراصد البیانات الأكثر إغراقًا في التخصص › 
والتي لا تهم سوی فتات فرعية محدودة من المستفیدین » فیمکن آن تظل خدماتها 
مرتبطة في الأسامن بالتعامل عن طریق الشبکات المحلية بثدل الأسطوانات الضوئية 
المکتیزة ۰ أو في بعض الأحيان » عن طریق محطات العمل المستقلة آو القاثمة بذاتها 
والخاصة بالاسطوانات الضوئية بالمكتبة . وسوف یواصل الاعتماد علی الأشکال 
المطبوعة من خندمات الاستخلاص والتکشیف تراجعه » نظرا لأن الببحث في 
الاشکال المطبوعة آکثر استنزاقا للوقت وأکثر صعوبة في معظم الأحیان . وسوف 
يأتي اليوم الذي تصبح فیه الاشکال المطبوعة لقنوات الاستخلاص و التکشیف نادرة 
الوجود فعلا . 

وبالنسبة للمستقبل القریب » یمکن لتلك المکتبات التي تستخدم نظم الحاسبات 
المضيفة ‏ آن تظل متمتعة ببعض مزایا الاختزان اللازم لتحمیل مراصد البیانات 
الضخمة محلیا » الا آنه من الممکن للاتجاه الذي تسلکه الشبکات المحلية » عن 
طریق الدعم المتزاید لّدل یونکس UNIX servers‏ لكي ترتبط بشبکات نوفل ۱۷0۷611 
أن يؤدي اٍلی حدوث زيادة ضسخمة في مکانات الاختزان الحالية الخاصة بمن 
یستخدمون نوقل في الوقت الراهن» بشکل یسمح بتحمیل کثیر من مراصد البیانات 
الخارجية علی مثل هذه الثدل الخاصة بالشبکات المحلية . وبذلك » یمکن فی النهاية 
لمست‌خدمي |صدارات البرمجیات الخاصة بالشبکات المحلية القائمة علی الحاسبات 
متناهية الصغر ‏ آن تتوافر لهم مقومات وظيفية مناظرة تقریبا في هذا المسجال » 
بالاضافة ٍلی المقومات الوظيفية الخاصة بالفهارس وأوعية المقتنیات المعتمد: على 
الوسائط المتعددة . 


الاساس العریق الفائم على السليكون والحديد نظم المستفيدين التزامنية الضخمة سس ۶۱۱ 


لقد تطورت الانترنت Lal Ls Internet‏ الیوم عن ARPANET coL Yl‏ « 
Advanced Research Projects Agency 3) gaz oS] tye Si oles tos jl eo it‏ 
6 التي تأسست عام ۱۹۲۹ . وفي عام ۱۹۷۱ کانت هذه الشبكة تربط معا 
العدید من منصات المتعهدین المختلفت القائمة في کل من جامعة کالیفورنیا بسانتا 
University of California - Santa Barbara | , yl‏ ¢ ومعهد ستانفورد للبحوث 0:0]مها5 
University of Utah olf y deol» ¢ Research Institute‏ ۰ وجامعة کالیفورن یا بلوس 
آنجلیس 65 :1.0 » ومؤسسة تطوير iu $a g System Development Corp. ple:‏ 
Rand Corp. Ul)‏ . وکانت نظم الشاطی الخربي هذه ترتبط بنظم الشاطی الشرقي التي 
كانت تشمل معهد كيس غمانااناقه1 056 ( جامعة کیس وسترل ریزیرف Case Western‏ 
UYI Reserve University‏ ) وجامعهء کار نيجي ماو Carnegie Mellon University Ù‏ « 
ومختبرات لنکولن بمعهد مساشوستس للتقانة Massachusetts Institute of Technology's‏ 
dow 52 9 Harvard University 513 ls 4.2L 5. Lincoln Laboratories (M.LT. - LL)‏ 
Bolt, Beranek & Newman Obs 435 EU yy cd‏ . 
وفي أكتوبر عام 1981 انشطرت الأربانت إلى شبكتين » كانت أولاهما شبكة 
بیانات الدفاع gf » Defense Data Network (DDN)‏ الشبكة العسكرية :341108 » وكانت 
هذه الشبكة تضم مئة وستين نقطة ارتكازية mode‏ منها آربع وعشرون نقطة ارتكازية 
في أوربا ؛ وإحدى عشرة نقطة ارتكازية في الباسيفك . أما الشبكة الثانية فكانت 
الأربانت التي تضم حمسين نقطة ارتكازية في الولابات المتحدة وآوربا . ثم توقفت 
DARPA L jls INTERNET CS pil Lelawa j cb YI‏ (جهاز مشروعات بحوث 
الدفاع المتطورة Defense Advanced Research Projects Agency‏ ) الجديدة . وتسمى 
DARPA INTERNET blo 255] ¢ yl‏ ¢ التي تعرف الآن بشبكة المؤسسة القومية 
للعلوم ۰05۳64 آو بالانترنت بوجه عام . وهي آکبر شبكة في العالم » حيث تربط بين 


é \ ۲‏ ۱ تا ااااا(ااذاااااانااااالاااناالااااااااااااااااناالاالاااانااالاااااالااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


عدة آلاف من الشبکات الاقليمية فی شبکة عالمية موحدة. وقد آدی النمو غير 
المسبوق في تقنیات الشبکات ۰ وتبني بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 
۲ بوصفهما بروت وکولاً معیاریا للاتصالات عبر الانترنت اٍلی الارتقاء بمستوی 
قنوات تراسل البیانات عالية السرعة » کما آدی الاعتراف بمزایا الترابط بين النظم إلى 
incon Laboratories älä‏ 2.17 آول شبکة حقيقية للحاسبات » وذلك تلدفاع 
الجوي Defense Sy pol‏ ۸ .1.5 . وکانت هذه الشبكة تسمی سیج 3۸08 ( البيكة 
الأر (Semi - Automatic Ground Environment 4JV| Viva Lo‏ ¢ وکانت تضم Ése‏ 
وعشرين شبكة للحاسبات » تربط كل منها مثة من مواقع الرادار ومواقع قنوات إيصال 
البيانات من الأرض إلى الجو » بنظام إلكتروني مزدوج . وفي ينايرعام ١14٠‏ كانت 
هناك ۱۸ ۲۲ شبكة مرتبطهة بالانترنت t‏ حسبما أعلن مركز معلومات الشبكة الخاص 
بشيكة بيانات الدفاع gg . Defense Data Netwok’s Network Information Center‏ فقا 
۰ أغلقت GLS DARPA byla‏ وبشكل نهائي بالنسبة لمجتمع المتعاملين مع 
الشبكة » حيث تحول التعامل إلى شبكة المؤسسة القومية للعلوم :255568 الحالية . 
وقد آنشئت شبکة الموسسة القومية للعلوم » في الاصل عام۱۹۸۵ ۰ للربط بين مواقع 
الحاسبات فائقة القوة التي تأسست بمنح من الموسسة القومية للعلوم . 

ومن نماذج الشبکات القليمية المرتبطة بلانترنت ‏ شبكة منيسوتا الإقليمية 
ag . Minnesota Regional Network (MRNet)‏ إحدى تو ابع شبكة الموسسة القومية 
للعلوم t‏ وتكفل مقومات الارتباط بكل من مركز منيسوتا للحاسب فائق القوة 
Minnesota Super Computer Center‏ والحاسب الآلى الخاص بحرم جامعة منیسوتا » 
ونظام جامعة ولاية منيسوتا » بالإضافة إلى كشير من مواقع توصيلات المرور 
الصغيرة» وذلك على أساس الاشتراك . كذلك توفر هذه الشبكة مقومات الارتباط 


الأساس العریق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة سس ۱۳ 


ببروتوکول واجهة الخط التسلسلي(سلیب ‘Serial Line Interface Protocol (SLIP‏ عن 
طریق المودمات سرعة ٩۱۰۰‏ باود 300 اعتمادا علی الخطوط الموجرة سعة ۲1 أو 
3 وذلك لمستخدمي الشبکات بالغة الضخامة . 
وكما سبق أن ذكرنا » فان الانترنت تعمل الآن اعتمادا علی بروتوکول مراقبة 
التراسل وبروتوکول الانترنت 707/1۳ اللذین وضعتهما موسسة آنجرمان -باس 
Bass, Inc.‏ - ممعصموعتا ‏ لتتفیذ الأربانت ۸۳۸۷۳۲ في مراحلها المبکرة . وقد هيأت 
مسسة صن میکروسستمز 1100551075 500 بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت 10۳/1۳ للاستخدام التجاري علی نطاق واسم» وذلك بربط برمجیات هذه 
البروتوکولات بنظام التشغیل یونکس الخاص بها . وقد حذا منتجو یونکس الاخرون 
حذو موسسة صن . ویشکل دعم بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت ان 
قاسما مشترکا في جمیم آعضاء آسرة نظم التشخیل یونکس . کذلك بدأت نظم 
التشغیل الخصوصية آیضا توفیر نظم برمجیات بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت ۰ ولهذا فقد آصبح من الممکن الربط بین مختلف النظم» لأغراض التراسل 
السریع للبیانات والملفات ۰ وکذلك التعامل مع محاكي المنافذ باستخدام محاكي 
المنافذ من سلسلة ۷۲-100 انتاج مؤسسة التجهيزات Digital Equipment inas J‏ 
مت أو المنفذ 18143270 في حالة حاسبات آي بي ام العملاقة . ولقد أصبح من 
الممکن الان ربط جمیع الحاسبات المضيفة المتوافرة حالیا في الاسواق » بالانترنت 
باستخدام البرمجیات المتاحة تجاریا ؛ ومقومات الشبکات الاقليمية المتوافرة في آي 
وعلی الرغم مما حظي به النموذج المرجعي للشبکات متعددة الطبقات الخاص 
بتحقيق الترابط بين النظم المفتوحة » والذي آقرته المنظمة الدولية للتعقییس 
International Standards Organization Open System Interconnection‏ ¢ من ترکسیز 
واضح فانه مازال آمامنا عدة سنوات حتی تحل مثل هذه التدابیر محل استخدام 
الانترنت لبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/۳ . ومظهر الضعف 
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الر ئيسي في النموذج المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة ۱/0۵61 16107000 051 هو 
افتقاره للت رکیز علی المشابكة البينية » والذي يحتم استخدام طبقة قائمة بذاتها لهذه 
الوظيفة . ولا وجود لمثل هذه الطبقة في النموذج المرجعي للترابط بين النظم 
المفتوحة ( الشكل رقم۱). ویعمل کل من بروتوکول تراسل البرید البسیط 53817 » 
وبروتوکول تراسل الملفات ۰۳1۴ ومحاکیات منافذ تلنت ot JS Lele Telnet‏ 
۷1-0 و 3270 ۰7 فیما پناظر الطبقات من الخامسة حتی السابعة . آما بروتوکول 
مراقبة التراسل 10۳ فیوفر خدمات النقل الخاصة بالطبقة الرابعة» في حین یکفل 
بروتوکول الانترنت 1۳ حدمات الشبكة في الطبقة الثالثة . وفي کل من الترابط بین 
النظم المفتوحة 051 ۰ وبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت ۲0۳/۴ فان 
حدمات الربط المادي وربط البیانات تتکفل بها مکونات العتاد . 

وتعمل مختلف منظمات التقییس علی وضع المواصفات المعيارية المتعلقة 
بالشبکات والترابط بین الشبکات . ومعهد المهندسین الکهربائیین والالکترونیین 
1 » ومجموعة البحث السابعة في 001771 ۰ المسئولان عن المواصفات المعيارية 
X Series ilada‏ » هما أهم الهيئات الضالعة في هذا المجال. وهناك » على سبيل 
المثال » كشير من الشبكات التي تقوم الآن بتطبيق خدa|ٽ CCITT X. 500 Directory‏ 
5 الإرشادية التي تكفل لمن يستخدمها القدرة على البحث عن عناوين البريد 
الإلكتروني بطريقة موحدة في جميع أنحاء الشبكة . 'وقد أعد يولس بلاك عاونا 
8101 تقديما ممتازا لهذا العمل . 27 كذلك أعد جون ديقدصن مه105:و هاه معالجة 
تمهيدية ممتازة لبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 160۳/۳ ۳۱ ومن 
المتوقع حدوث المزید من التطور في تقنیات ۰6500 حیث وقعت موسسة ۸18۲ في 
فبرایر عام ۱۹۹۳ اتفاقية تعاونية مع الموسسة القومية للعلوم » یتم بمقتضاها توفیر 
حدمات ال رشاد ومراصد البیانات لشبکة الموسسة القومية للعلوم :۱۷5۳06 . وسوف 
تقوم الموسستان بعداد دلیل للادلة یستخدم في الارشاد (لی مختلف مصادر 
الا تترنت . کذلك یعمل اتحاد الم علومات المتشابکة Coalition of Networked‏ 
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0 على إعداد الأدوات المساعدة المناظرة التی تیسر العثور علی مصادر 
الإنترنت . ۱ 

وقد صدر العديد من الأدلة الخاصة بالإنترنت . وبعض هذه الأدلة يوزع 
إلكترونيًا عن طريق الإنترنت » ويناقش مصادر بعينها من المصادر المتوافرة في هذه 
الشبکة . ویصف کلیفورد لینش 1۷205 01161070 علاقة المکتبات بالاٍنترنت فی مقاله 
Library Hi-Tech cu 5333“. \4A4 ole sala‏ عددا لموضوع الترابط 8 النظم 
المفتوحة 2.051 آما کتاب [دکرول 16:01 170 فلاغنی عن الاطلاع IY abe‏ 
المتعاملین مع الانترنت . ۳ ولاأولئك الذین بریدون معالجة موجزة لا آکثر » فان جین 
بولي Jass Jean Polly‏ بذلك في مقالها .7" وبالنسبة للمکتبیین وغیرهم من المهتمین 
بالبحث في فهارس المکتبات المتاحة عن طریق الانترنت » فان عملي Barron ùy‏ 
وسان جورج 0۳020 :5 ** من الادلة التي لاغنی عنها . ومن بين ما يهم المكتبات 
وبشكل أساسي القدرة على التعامل مع فهارس مکتبات البحث الاخری على 
المستوى العالمى » والعديد من جماعات المناقشة کجماعات بتنت لستسیر ف Bitnet‏ 
gi Listservs‏ ی يوزلت الإخبارية ءمuەr Usenet News‏ وبنوك المعلومات » 
ونظم العحویل التي یتم تطبیقها اعشمادا علی برمجیات نادل الجوفر 00067 
ومستودعات الملفات کمواقع مرآة سمتل ۲١‏ 20 1١١1ء‏ الخاصة بالبرمجيات 
المشتركة آو البرمجیات المتاحة علی المشاع للحاسبات الشخصية ومحطات العمل . 
وتفید المراجع سالفة الذکر في [لقاء نظرة شاملة مناسبة علی المصادر الاساسية » إلا 
أن هناك العديد من المصادر الجديدة التي تضاف يوميًا إلى الإنترنت » ومن ثم فإنه 
ينبغي ملاحقة أحدث ما ينشر في الدوريات . 

ومن بين الأمور بالغة الأهمية أيضًا بالنسبة للمكتبات والأوساط العلمية بوجه عام 
احتمالات الافادة من الانترنت لأغراض البرید الالكتروني . فبنهاية هذا العقد 
[التسعینیات] سوف یکون من الضروري لجمیع آنواع الموسسات تقریبا » وکذلك 
الشرکات والأجهزة والأفراد » الارتباط بهذه الشبکة العالمية » وآن تکون لدیهم 
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القدرة على إرسال وتلقي الرسائل عن طريقها . ومع التزاید المستمر في آسعار البرید 
بسرعة آکبر من سرعة تزاید آسعار الاتصالات الالكترونية » سوف تزداد شعبية الفاکس 
والبرید الالكتروني کآشکال للتراسل بالنسبة لأنواع کثيرة من الوثائق . ولما کان 
محتوی الوثائق یتجه نحو تجاوز التصوص آو المصورات المطبوعة البسيطة ۰ فسوف 
تتسح احتمالات التطبيقات بحيث تشمل المعلومات متعددة الوسائط فعلاً التي يتم 
تداولها عبر الشیکات . 


هل سیکون من الضروري بالنسبة لجمیع المکتبات ۰ السماح للمستفیدین عن 
بعد » بالتعامل مع فهارسها أو غير هذه الفهارس من المصادر التي تحتفظ بها »عن 
طريق مراصد البيانات الإلكتروئية ؟ والإجابة في القطاع العام 3 نعم»» أما في القطاع 
الخاص فان الاتجابة ولا شك انعم» بالنسبة للجمهور الأساسي الذي تسهر المكتبات 






النموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحة 


العقدة المصدرية العقدة الوسيطة العقدة المستهدفة 





بروتوكول مراقبة التراسل 














وبروتوكول الانترنت 

7 طبقة التطبيقات 7 طبقة التطبيقات أبروتوكول تراسل البريد 
البسيط 

6 طبقة العرض كويد الاتصال بين الأنداد 6 طبقة العرض بروتوكول نقل الملفات 
5 طبقة التعامل 5 طبقة التعامل تلنت 
4 طبقة النقل 4 طبقة النقل بروتوكول مراقبة التراسل 
3 طبقة الشبكة جل طبقةالشبکة هه 3 طبقة الشبكة بروتوكول الإنترنت 
2 طبقة ربط البيانات جه طبقة ربط البیانات هس 2 طبقةربط البيانات ايثرنت 
1 الطبقة المادية و الطبقة المادية هه 1الطبقة المادية ايثرنت 


شکل رقم )١(‏ مقارنة بين النموذج المرجعي للترابط بين النظم المفتوحة وبروتوكول الإنترنت 


الأساس العريق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة سس ۶۱۷ 


المتخصصة على خدمته » و« ربما » بالنسبة للمكتبات الأخرى والمستفيدين 
المرتبطين باتفاقيات المشابكة وتقاسم الموارد . أما المكتبات الخاصة التي تتوافر بها 
مصادر فريدة أو غير مكررة » وتكون على استعداد لتقاسمها » فيمكن لهذه المكتبات 
أن تكون على استعداد لبحث إمكانات إتاحتها للمشابكة والتعامل عن بعد . ونتيجة 
لمظاهر التحسن في القدرة علی التحقق من المستفیدین » والتي تکفلها الان تُدل 
التحقق بشکل شامل من الأسماء على مستوی المسسة » فانه من الممکن توفیر 
ضمانات الأمن والتعامل في ظل ضوابط معينة» باطمئنان لعدد محدود من 
المستفیدین ۰ في المواقع المؤسسية العامة أو الخاصة . فمن الممكن » على سبيل 
المثال » في المؤسسات العامة » بالنسبة لمراصد البيانات التي يتم الحصول عليها 
وفقًا لقواعد الترخيص التجاري » أن يشترط اقتصار التعامل مع هذه المراصد على 
أولئك المرتبطين بالمؤسسة دون سواهم . وٍذا کان لکل واحد من العاملین والطلبة 
عنوان خاص على الانترنت» مسجل في تسجيلة للمستفید تستخدم آیضا آسلوب کلمة 
السر في التعامل مع نظم المؤسسة » فانه یمکن حینذ مراقبة التعامل سواء کان محلیا 
آو عن بعد . وينبغي آن یکون للمستفید عنوانه وکلمة السر الخاصة به لكي یکون له 
الحق في الحصول على خط للتعامل مع الشنبکة الأساسية للمؤسسة » وذلك قبل أن 
يتمكن من الوصول إلى أي من النظم المضيفة بالشبكة أو نُدل خدمات التعامل مع 
المصادر . 

وتشمل القدرة على توفير الروابط الشفافة لنظم الحاسبات الأخرى » اعتماذا 
على قائمة الاختيار المتاحة للمستفيدين والخاصة بنظامك المضيف المحلي» تحديد 
عناوين النظم المضيفة عن طريق الإنترنت . ويتيح ذلك إمكانية توفير مقومات التعامل 
الميسر » من قبل المستفيدين من المكتبات» مع مجموعة منتقاة من المصادرالخارجية 
التي غالبا ما يشتد الطلب عليها . ويمكن للشبكة الوطنية للبحوث والتعليم نرن ۱181 
المقترحة »عندما يتم تمويلها » أن تكفل المزيد من فرص ارتباط المؤسسات» بحيث 


۱۸ 4 ۱( للم ااا ااال للا تقنيات المعلومات في المكتبات 


تصل إلى القطاع التجاري » والمدارس العامة » والأجهزة الحکومية المحلية . ومن 
شأن التوسع في بیثات الاستخدامات المجتمعية للحاسبات الالية عن ASS Gob‏ 
المجانية ۳۰۵۸۸ ۰ والذي بداً بشبکة کلیفلاند المجانية ۳:6۵(۲۵4 0۱0۷01274 ۰ وامعد 
الآن إلى حوالي ائنتي عشرة مدينة في الولایات المتحدة وکندا ۰ آن یتیح فرصة التعامل 
مع الشبکات العالمية لکل من یتوافر لدیه حاسب شخصي ومودم. 

ومن الجدیر بالذکر آیضا آن مجتمع المکتبات کان دائما في طليعة مشجعي تبني 
الحلول القائمة علی النموذج المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة OSI Reference‏ 
. وقد قامت المنظمة الوطنية للتقييس في المعلومات (نیزو2150) التابعة 
للمعهد الوطني الأمريكي للتقييس(آنسي 4۸81)» بوضع عدد من المواصفات 
المعيارية المتصلة بالنظم الآلية للمكتبات . وتتكفل المواصفة المعيارية 239.50 
بمواصفات أحد بروتوكولات طبقة التطبيقاث » يكفل للحاسب الذي يقوم مقام 
العميل القدرة على إنجاز استفسارات استر جاع المعلومات » بالتعامل مع حاسب آخر 
يقوم بمهام نادل المعلومات . ويعني ذلك أنه سيكون بإمكان المستفيدين من النظام 
استجواب نظام آخر مجهز بالمواصفة المعيارية 23950 » عن طريق المقومات 
الملتزمة بهذه المواصفة المعيارية » وذلك اعتمادا علی لغة التحکم آو واجهة التعامل 
الخاصة بالنظام المتاح للمستفید . ویتکفل عتاد المواصفة المعيارية 739.50 
وبرمجیاتها بمهمة ترجمة الاستفسارات (ٍلی شكل وسيط » ویقوم نظام النادل 239.50 
بعد ذلك بت رجمة هذا الشکل الوسیط لی تعلیماته الخاصة بالاستفسارات . وعلی 
النحو نفسه تتم ترجمة الاستجابات بواسطة النادل ٍلی الشکل الوسیط » وإرسالها بعد 
ذلك إلى العميل حیث تترجم الی الشکل المستخدم من جانب ذلك النظام في الرد 
علی الاستفسارات . وعلی الرغم مما یتسم به البروتوکول 739.50 من عمومية فقد کان 
مجال تطبیقه في البداية بقتصر علی معالجة سبل التعامل مع مراصد البیانات الوراقية . 
ویمکن لللبیانات ذات الطابع الخاص کتلك الخاصة بالصور التي یتم التعبیر عنها 
òf digitized Gaš y‏ تتطلب بعض التوسعات في المواصفة المعيارية 239.50 الأساسية . 
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وقد أعلن نظام شبكة معلومات مکتبات البحث التي ترعاها جماعة مکتبات 
البحث 31/0/81 عن تطبیقه للمواصفة المعيارية 239.50 لأول مرة » مما يمكن أن 
یتیح للمکتبات التي تستخدم برمجیات نوتس ۱01158 |مکانية التعامل مع شبکة 
معلومات مکتبات البحث باستخدام تعلیمات الاستفسار الخاصة بنظام نوتس . وقد 
التزمت موسسة نوتس NOTIS, Inc.‏ بهذه المواصفة المعيارية » وتأتی خدمتاها باکلتك 
۲ وانفوبیز 101۳08۸51 في مقدمة الخدمات التي تتاح Cs‏ في مجال آتمتة 
المکتبات. ویعمل آوسي ال سي 0010 الآن علی تطویر برمجیات الدعم القائم علی 
علاقة النادل بالعميل لنظام إيك EPIC‏ و نظمه الأخرى . وقد أعلن اتحاد بحوث 
Cal Data Research Associates olL‏ عن اعتزامه توفير مقومات الدعم اللازم 
للمواصفة المعيارية 739.50 في نظامه الالي للمکتبات » لكي پرتبط بالنظام المعتمد 
علی منتجات موسسة التجهيزاث الر قم Digital Bquipment Corp.‏ 3 بنظام ملقیل 
MELVYL‏ الخاص بجامعة كاليفورنيا » وذلك في مشروع مشترك مع ملقيل . كذلك 
يعمل القائمون على ملقيل » بالتعاون مع جامعة ولاية بنسلفانيا » يعمل هؤلاء على 
تطویر مقومات الربط بین نظام ملشیل ,10۳1/۷۷ 3090 1836 من جهة ونظام لیاس 
VAX/9000‏ 6 . ومشروع ميركوري :266 ؛ع»ز۳:0 الخاص بجامعة كارنيجي 
e Carnegie Mellon ù ghe‏ ومشروع المکتبة الالکترونية بجامعة کالیفورنیا في بركلي » 
من الموسسات الأخری التي تعمل علی تطویر مقومات المواصفة المعيارية 239.50 . 

ومما يدعو للتفاؤل حرص كثير من المكتبات على وضع دعم وتطوير المنتجات 
الملتزمة بالمواصفة المعيارية 239.50 ضمن عناصر مواصفات نظمها الالية . ومن شأن 
ذلك أن يحث جميع المتعهدین علی تطویر النظم باتباع هذه المواصفة المعيارية» نظرا 
لأنه قد تبین من مبادرات الحکومة الاتحادية آن الترابط الوثیق بین النظم في سبیله لأن 
یصبح هو القاعدة والقضية قضية وقت لا آکثر . 


د. محطات العمل وأساس التصميم القائم على علاقة العمیل 
بالنادل : 
لقد كانت أقدم النظم الالية التفاعلية للمکتبات تستخدم منافذ الطباعة الحرفية 
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والسطرية على نحو أقرب ما يكون إلى الآلات الطابعة الكهربائية . ثم تطورت هذه 
النظم بحيث أصبحت تستخدم منافذ أنبوبة آشعة المهبط 087 التي لا تختلف کثیرا عن 
المنافذ الطابعة في الأساس » ثم تطورت بعد ذلك إلى منافذ أنبوبة أشعة المهبط التي 
تتميز بشغل الشاشة كاملة » بالإضافة إلى الحقول محددة المعالم » والمؤشرات 
المتح ركة التي یمکن توجیهها » واللون الواحد . وآخیرا آضیفت مقومات العرض 
الملون » ومنذ بداية التسعینیات حدث التحول نحو تصمیمات التطبیقات القائمة على 
علاقة العمیل بالنادل » وواجهات المستفیدین التصويرية » في الاساس » لیعلن نهاية 
عهد المنافذ الز جاجية الطابعة عن بعد » کشکل مناسب لواجهات المستفیدین ۰ اللهم 
الا بالنسبة للعطبیقات التقليدية المعتمدة علی ال حرف والتي تقوم بتنفیذها الحاسبات 
المضيفة . ولکن في الوقت الذي تحل فیه النظم القائمة على أسس التصميم الحديثة 
محل مثل هذه التطبيقات المعتمدة على الأحرف » سيكون إحلال الحاسبات 
الشخصية آو محطات العمل آو کلیهما معا محل منافذ آنبوبة آشعة المهبط قد اکتمل 
فعلاً . وفيما لا يزيد على عشرين عاما نشأت منافذ أنبوبة أشعة المهبط كوسيلة متطورة 
للتفاعل بين الإنسان والنظم » حيث بلغت مرحلة النضج » لتصبح عاطلاً تقريبًا . 
وعلى الرغم من أن التحول عن الطابعات الزجاجية عن بعد لم يشهد سوى 
تطورات محدودة في سرعة الاتصالات » فإنه قد أتاح إمكانية تطوير تصميمات جديدة 
لواجهات المستفیدین » کالحقول المتغيرة الموسومة التي «یمکن تعبئتها بالبیانات» » 
ونقل الحقول المتغيرة دون سواها ی المضیف » ومفاتيح الوظائف التي حلت محل 
الضغط على مجموعات متعددة من المفاتیح » فضلاً عن الاختیار من قوائم الوظاتف 
المتاحة للاختیار . وعلی الرغم من آن هناك بعض نظم الحاسبات المضيفة » کنظام 


dike تقوم الحاسبات المضيفة بتفریغها » وذلك لتشغیل‎ „Al microcode „aall 
التطبیقات الخاصة بالمتعاملین معها ۰ فإن هذه المنافذ لم يكن من الممكن تحميلها‎ 
بالبرامج من جانب المستفید » کما لم یکن بامکانها الاحتفاظ بالمعلومات محلیا الا‎ 
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ربما بطباعتها بواسطة الطابعة الملحقة بالشاشة »أو عن طريق إحدى الطابعات 
الملحقة بالحاسب المضيف . كذلك لم يكن بإمكان مثل هذه الوسائل نقل معلومات 
قابلة للقراءة بواسطة اللات إلى الحاسب المضيف» من وسائط الاختزان المحلية 
كتلك التي تستخدمها الحاسبات الشخصية . وفي منتصف الثمانينيات كانت 
برمجيات الاتصالات اللامتزامنة الخاصة بحاسبات آي بي إم الشخصية 183450 
وحاسبات أبل 16ومه قد بدأت تستخدم على نطاق واسع لمحاكاة منافذ الحاسبات 
المضيفة . وهناك الآن أكثر من مئة من برامج الاتصالات اللامتزامئة المتاحة 
للاستخدام في النظم المجهزة بنظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات MS-DOS‏ 
ونظام النوافذ Windows‏ وفي متناول جميع نظم المكاتب الأخرى الكثير من خيارات 
البرمجيات المحتملة اللازمة لهذا الغرض . كما أن للحاسبات المضيفة كحاسبات آي 
بي إم العملاقة » والحجم المتوسط منها 45/400 » والتي تستخدم محاكيات المنافذ 
الخصوصية » والتي یتم التحکم فیها عن طریق آجهزة التحکم عن بعد» أو الأجهزة 
الملحقة بالحاسبات المضيفة » لهذه الحاسبات برامجها المناظرة الخاصة بمحاكاة 
المنافذ وتراسل الملفات » والمتوافرة بالئسبة للعدید من منصات العتاد ومحطات 
العمل » وتعمل وفقا لجمیع نظم التشغیل المألوفة فضلاً عن البيئات التصويرية . 
وممالاشك فیه آن الحاسبات الشخصية في بیثات التشغیل الخاصة بها؛ 
والمعتمدة على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات MS-DOS‏ ونوافلميكر وسوفت 
h + Microsoft Windows‏ تجهيزات المنافذ المفضلة بالنسبة للنظم المستقبلية. 
ویمکن آن تحدث منافسة من جانب نظم آي بي |م طراز 05/2 المعتمدة علی Intel foi]‏ 
والقائمة علی الرقائق. آما محطات العمل عالية المستوی المعتمدة علی یونکس 
فیمکن آیضا آن تستأثر بنصیب متزاید من قطاع نظم المکاتب . ویمکن لنظام أبل من 
طراز ماکتدوش آن یواصل التمتع بجاذبیته في سوق القطاع التعليمي التقليدي » 
وربما أمكن له أن يكتسب أرضًا جديدة في السوق المحلية بفضل نظمه 
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عالية القدرة التنافسية. القائمة علی الحاسب Power PC‏ منخفض التكلفة الذي ظهر 
حديئًا . ونتیجة للتحسن في درجة نقاء الشاشة ووضوحها » وفي عدد الألوان التي 
یمکن عرضها ممّا في وقت واحد » بالإضافة إلى واجهات تعامل المستفیدین 
التصويرية بوصفها الواجهات التي تحظی بالقبول » فان شاشات العرض الحالية من 
حجم ۱۳ بوصة و۱4 بوصة ‏ سوف تحل محلها شاشات العرض من حجم ۱۵ (ٍلی ۱۷ 
بوصة بالنسبة لحاسبات المکاتب العادية » و۲۱ بوصة للعمال الاکثر [غراقا فی 
لتخصص . ونظر) لتزاید دعم نوثل 100011 لنظم يونكس في بيئة الشبكات المحلية 
لنتویر 4.0 150۷876[ متعددة المنصات » فانه یمکن لسلسلة الحاسبات 80486 «Intel‏ 
ووحدة التجهیز متناهية الصغر من طراز بنتيام دهعم أن تواصلا سيادتهما في نظم 
المكاتب بالمكتبات. 

ولكي تتحقق مزايا التكلفة المنخفضة لتشغيل النظم » والتحسن في التفاعل بين 
المستفيد والنظام » واستغلال الموارد بوجه عام » فإنه ينبغي ضمان المزيد من القوة 
للجانب الخاص بالعميل في استخدام الحاسبات » وذلك عن طريق البرمجيات التي 
تعمل على نظم المكاتب . ونظم متعهدي أتمتة المكتيات الحالية في الأساس 
تطبيقات تقليدية تعتمد على النظم المضيفة » ولا تقوم على أساس العلاقة بين العميل 
والنادل . وفیما عدا قلیل من الاستثناءات » کتلك التی نعرض لها فی الفصل التالی » 
فان اتطییقات ee a‏ انساس العلدقة وق العجيل والثاال + قن ريجات 
المكتبات » لم تبدأ فعلاً إلا في مطلع عام “11897 . إلا أنه من الممكن للسنوات القليلة 
القادمة آن تشهد هذا التغیر بشکل آکثر عمقا ووضوحا » نتيجة لتزايد اتجاه المتعهدين 
نحو تکتل الجهود في السوق . ومن ثم فإنه من المهم بمكان أن تحرص المكتبات 
علی الافادة من مزایا هذه التطورات» وذلك بالاستثمار في منصات المکاتب القوية 
وتقنیات الشبکات المحلية عند الحصول على أجهزة جديدة . وسوف JES‏ 
التسعينيات هي عقد المشابكة بين النظم والتحول عن التطبيقات التقليدية الحالية 
القائمة على النظم المضيفة» والتي تركز على الأحرف » إلى منصات الندل الجديدة › 
ذات الأحجام الملائمة » التي تستخدم الشبكات المحلية ومحطات العمل المزودة 
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بمختلف برمجيات العملاء 1 وسوف تتيح هذه النظم إمكانية الارتقاء التدريجي » 
بشكل يعوق مسيرة العمل . وسوف يعاد توجيه الدعم الخاص باستخدام الحاسبات 
نحو تعزيز عمليات المشابكة » وزيادة ما يحظى به المستفيد النهائى من عون مباشر . 
وعلى الخيارات التوجيهية الصائبة التي تتم اليوم أن تكون قادرة على إرساء أساس 
سليم للعقد القادم من تطورات النظم الجديدة . 
ه. النظم متعددة المنصات : 

یتوقع مستخدمو تقنیات الحاسبات المرونة في السوق من جانب متعهدي 
برمجياتهم ؛ فلم يعد كافيًا بالنسبة للمتعهد أن يقدم البرمجيات أو نظام المكتبات 
الجاهز المعتمد على طراز بعينه من الحاسبات التى تنتجها إحدى الشركات المألوفة 
في تصنيع الحاسبات . فها هي آي بي إم 1814 » الشركة المنتجة لنوتس e NOTIS‏ 
ذلك النظام الموجه للمكتبات الأكاديمية الكبرى والمكتبات العامة » الذي يعتمد على 
حاسبات آي بي إم العملاقة » قد بدأت تتجه نحو تقديم نظام جاهز يسمى كيئنوتس 
KeyNOTIS‏ ¢ مصمم للعمل علی سلسلة 18349370 من النظم متعددة المستفيدين التي 
تتراوح بين المستويات الدنيا والمستويات المتوسطة » وذلك من أجل اجتذاب فئات 
عريضة من المكتبات .كذلك أصدرت آي بي إم الأفق Horizon‏ 2 وهو نظام مصمم 
Loto‏ ¢ يعتمد على يونكس ‘ ليحل محل إصدارة الحاسبات العملاقة من نظامها 
الالي للمکتبات نوتس . ویستخدم الافق (صدارة آي بي ام ایکس AX‏ من یونکس 
5 » وذلك على نظام 135/6000 1821 الذي تشتمل آحدث طرزه علی وحدة التجهیز 
متناهية الصغر ۳0 ۳۵۷/۵۲. 

وقد قامت موسسة داینکس »نهر ۰ التی OLS‏ نظامها المتکامل الأًساسی 
للمکتبات ینفذ بنظام پك للتشغیل PICK Operating System‏ ¢ وذلك باستخدام مترجم 
0 ۳1016 ومقو مات |دارة قواعد البیانات » قامت بانتاح الیررمجیات الاولية القابلة 
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للعمل علی نظم متعددة هاطماتهو9هه1 . وقد تم تنفيذ نظام بك 1016 على أكثر من مئة 
نوع مختلف من الحاسبات » تتراوح بين الحاسبات متناهية الصغر والحاسبات 
العملاقة. والآن» وقد أصبح من الممكن تنفيذ تطبيقات نظام يك الأصلية في ظل 
نظام يونكس 11212 » فإن مقومات الدعم الممتازة الخاصة بالاتصالات والمشابكة 
التي یکفلها پونکس ‏ تتكامل مع المقومات الممتازة الخاصة بإدارة البيانات 
واسترجاع المعلومات ‏ التي یکفلها پك PICK‏ 

ویقبل القائمون علی تطویر البرمجیات » وبشکل متزاید » على استخدام 
الأدوات وتبني الأسالیب التي من شأنها تیسیر مهمة تحمیل نظمهم وتشغیلها علی 
العدید من المنصات المألوفة . والاتجاه الواضح الآن هو تقدیم صدارة واحدة علی 
الأقل من أسرة يونكس 80201 » إلى جانب واحدة آو آکثر من |صدارات نظم التشغیل 
الخصوصية . ومما لا شك فيه أن الأمر ينطوي على زيادة في صعوبة ما یتطلبه العمیل 
من دعم» حينما يقدم المتعهد إصدارات متعددة المنصات للعمل على العديد من 
منصات العتاد . إلا أن المزية العامة تتمثل في إمداد المستفيدين بفرصة أفضل 
للاختيار من بين البدائل Le‏ يتفق وظروفهم الخاصة . ومن المتوقع أن نشهد زيادة في 
إصدارات يونكس UNIX‏ » وفي النظم المصممة للعمل على الشبكات المحلية 
المعتمدة علی Novell Netware JÈ p pgi‏ . وربما يصبح من الممكن تطبيق إصدارات 
یونکس علی العدید من وحدات التجهیز المختلفة » التي تتراوح بين تلك النظم 
القادرة علی تحمل الاتحطاء امدتعاه؛ - !له مثل ستراتوس كاه والثدل منخفضة 
التکلفة مثل نظم صن میکروسستمز Sun Microsystems‏ - ویمکن آن یکون هناك نظام 
قوي على نحو مناسب» يعتمد على إحدى إصدارات يونكس » وبتكلفة معقولة » 
يمكن النظر فيه بالنسبة لكل نظام من نظم المكتبات تقريبًا » على النحو نفسه تماما 
الذي تتوافر به الآن نظم ملائمة تعتمد على منصات العتاد والبرمجيات الخصوصية » 
التي تتراوح بين الحاسبات متناهية الصغر » والشبکات المحلية والنظم المضيفة 
متعددة المستخدمین . آماما هو آکثر آهمية علی الاطلاق باللسبة للمستقبل فهو توافر 
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واجهات التطبيقات المصممة وفقًا لمواصفات نظم التشغيل القابلة للعمل على أكثر 
من نوعية واحدة من منصات بوسكس :25051 » بحيث يكون من الممكن للبرمجيات 
المعدة للمواصفة المعيارية بوسكس :2051 » أن تكون قابلة للتنفيذ على أية منصة 
ملتزمة بهذه المواصفة المعيارية . وقد أسفرت جهود معهد المهندسين الكهربائيين 
والإلكترونيين 1555 في تطوير مواصفة معيارية تعزز قدرة إصدارات يونكس 102/12 
على التناغم » أسفرت عن وضع المواصفات اللازمة لنظام تشغيل جديد کامل » 
يكفل قابلية البرمجيات للتنقل عبر منصات العتاد . ويعمل كل من موردي منصات 
يونكس » ومنصات النظم الخصوصية علی آن تعضمن منتجاتهم واجهة تطبیق 
بوسكس ۳051. ویخفف التزام التطبیق بمقتضيات يوسكس. إلى حدما » من 
ضرورة التحول إلى إحدى منصات يونكس » مادام بالإمكان العثور على نظام 
خصوصي قائم » يمكن الاعتماد عليه واستخدام هذا النظام . 


لقد تحولت كثير من المكتبات عمن كانت تتعامل معهم من متعهدي النظم . وقد 
قام البعض بتنفيذ ثلاثة نظم مختلفة أو أربعة منذ نهاية الستينيات . ولماكانت نظم 
المكتبات قد أصبحت أكثر ميلاً لتعدد الوظائف والتكامل » فقد غيرت بعض 
المكتبات المتعهدين للإفادة من مزايا هذه القدرات المتزايدة. وهناك العديد من 
الأسباب التي يمكن أن تدعو المكتبات للنظر في التعامل مع متعهد جديد للنظم . 
ومن دراسة لمجموعة من المکتبات استخلص ٩ Leer Pourciau ps5 y 42 ytaal‏ 
العوامل العشرة الاکثر آهمية من غیرها باللسبة للمکتبات عند اتخاذ قرار تخییر 
المتعهدین : 
)1( معاناة النظام من مشکلات استعصت علی الحل لمدة طویلة . 
(۲) طول زمن استجابة النظام بشکل غیر مقبول وقت ذروة التعامل معه . 
(۳) العتاد الذي تجاوزه الزمن »ولم يعد قادرا على دعم المتطلبات الحالية آو 
المقترحة للنظام . 
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(5) افتقاد الثقة في أداء المتعهد الحالي» في المستقبل . 
(4) تخلي المتعهد عن النظام . 
(1) التركيز الجديد على المشابكة على مستوى المؤسسة . 
(۷) تغير التزام المؤسسة الأم تجاه مكتبتها . 
(A)‏ تزايد إحساس المكتبة بتقادم نظامها أو عجزه الوظيفي » بالنسبة لنظام مؤسستها 

الأم. 
(4) جاذبية النظم الجديدة التي يعرضها المتعهدون الآخرون . 
(۱۰) شکاوی المستفیدین من آداء النظام . 

وحالات التحول عن النظم آکثر ما تکون شیوعا في آوساط المکتبات ذات 
التاریخ الطویل في استخدام تقنیات الحاسبات . فقد اشترت هذه المکتبات النظم 
المبکرة التی کان یدعمها المتعهدون » والتی کانت تعتمد علی الحاسبات العملاقة آو 
الحاسیات المصفرة . وقد سبق لبعض هله المکتبات آن استخدمت العدید من التظم 
المختلفة » التي تم تطويرها محليًا » وذلك لتنفیذ وظیفة محددة بعینها » في العادة » 
کالاعارة » آو |عداد الفهارس ۰ آو التزوید » آو مختلف مهام التعامل مع الدوریات . 
ومن الممکن لحالات التحول عن النظم آن تتزاید في المستقبل ,نظرا لاحتمال 
انسحاب بعض المتعهدین من المجال آو اندماجهم مع غیرهم من المتعهدین . هذا 
بالإضافة إلى أن هناك بعض النظم التي يمكن أن يتوقف ما تحظى به من مساندة » كما 
أن المتعهدين المتنافسين فيما بينهم يمكن أن يزدادوا ميلا نحو توجيه السهام إلى نظم 
بعضهم البعض » في صراعهم من أجل الحصول على نصيب في السوق 
المحلية . ویحاول المتعهدون الأذکیاء زيادة حصتهم في السوق بالتوسع في الأسواق 
الأجنبية» حيث يعرضون نظمًا منخفضة التكلفة لاجتذاب المكتبات الصغيرة » التى 
مازالت تمثل سول إن خد مید كما آم بتتافسون ایض علی المکتبات ذات 
النظم المستقرة فعلاً . ولاحراز النجاح في هذا الاتجاه الأخیر » یتعین علی المتعهدین 
تقدیم مساعدات ضخمة في عملية التحویل فضلاًعن توفیر نظم برمجیات التحویل » 
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للمکتبات المستهدفة . ومن الممکن الاستعانة بطرف الث من المتعهدین 
آوالمستشارین لوضع برامج التحویل الخاصة بکل مكتبة على حدة » بینمایمکن 
لمتعهدي آتمتة المکتبات الت رکیز عل توفیر آدوات تحویل البیانات التی یمکن أن 
تستخدم في العدید من المکتبات . ١‏ 

ومن الممکن لتخلي المتعهدین عن تجهیزاتهم الخاصة بهم دون سواهم » والتي 
تستخدم في |دارة البیانات » والاتجاه نحو النظم التجارية واسعة الانتشار لادارة قواعد 
البیانات ‏ والتي تعمل علی العدید من منصات العتاد ونظم التشفیل » آن يدي آیضا 
(لی تسیر مهمة تحویل البیانات ٍلی نظم المتعهدین الجدد . وعلی الرغم من هذه 
التطورات فاٍنه یتعین علی المکتبات التي تفکر في الانتقال من متعهد لی آخر » أن 
تبحث وبشکل تحليلي واع ۰ کیف یمکن تهيثة بیاناتها الوراقية الحالية » وبیانات 
التشغیل » للاستعمال في آي نظام جدید ۰ وما إذا كان لدى المتعهد الجديد الأدوات 
العملية الكافية لتنفيذ التحول بنجاح » وبتکلفة یمکن تحملها . والتحول (ٍلی متعهد 
جدید لیس بالمهمة السهلة » كما يضاعف من تعقد مشكلات تحويل البيانات هذه » 
اتجاه النظم نحو التكامل وتعدد الوظائف. كذلك يمكن لمثل هذا التحول أن يزداد 
تعقدا نتیجة الالتزام الخاص بتدریب العاملین علی النظام الجدید . وينبغي آن یکون 
الاستهلاك التام لاستثمارات النظام السابق أحد الاعتبارات التي يمكن أن تضاف إلى 
العوامل الجوهرية المؤثرة في تغيير المتعهد . هذا بالإضافة إلى ضرورة تخصيص 
الموارد المالية اللازمة للحصول على النظام الجديد والتحويل من النظام السابق . 
ومن الممكن لتخصيص الموارد أن يشمل التدابير اللازمة لتحويل المزيد من البيانات 
الأولية غير القابلة للقراءة بواسطة الآلات » حتى تستطيع المكتبة الإفادة من بعض 
إمكانات النظام الجديد . وريما كان من الممكن للنظام الجديد أن يغطي قاعة الكتب 
المحجوزة » ويمكن لذلك أن ينطوي على نفقات إضافية إذا كانت المواد التي كان 
نظام الاعارة السابق یغطیها بحاجة الان لان تزود بترمیزات عمودية . کذلك یمکن 
لمواد الحجز هذه ألا تكون لها تسجيلات ترتبط بها » ومن ثم فإن الأمر قد يتطلب 
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إعداد هذه التسجيلات في النظام الجدید . و|ذا کان النظام القدیم یستخدم تسجیلات 
وراقية موجزة » أو لم يكن يشتمل على تحویل راجع کامل لتسجیلات مقتنیات 
المكتبة » فان الأمر قد یتطلب حینگذ |جراء المزید من عملیات التحویل للاستفادة من 
قدرات النظام الجدید . ولم یعد من الممکن الان للمکتبات آن تقنع بما دون التحویل 
الكامل للفهرس الموحد'*؟ کهدف . وبمجرد بلوغ هذا الهدف ‏ فانه يصبح من 
الضروري النظر في التحویل الراجع لعسجیلات آشکال الأوعية التي لم تكن قد 
حظیت بالمعالجة في الاصل في الفهرس الرئیس للمکتبة » کالمواد الأرشيفية › 
والخراثط ‏ والمطبوعات الحکومية » ومواد الملفات الرأسیة ووائق المواصفات 
المعيارية » والصور ‏ والوسائط التسجيلية» والمقطوعات الموسيقية. وذا ما توافرت 
القدرات الحالية لنظم المکتبات. فان احتمالاتها الواسعة لا تتحقق الا |ذا آفادت منها 
المکتبات بشکل مکثف . 


: النظم متعددة المستخدمین الحالية‎ Y 

تتراوح النظم متعددة المستخدمین الحالية بین تلك التي تعتمد علی الحاسبات 
متناهية الصغر کنظم مضيفة » والحاسبات العملاقة بالغة الضخامة » المشتركة أو 
المکرسة . وتکفل هذه النظم القدرة لعدد کییر من مستخدمیها » على تشغيل وظائف 
بعینها في وقت واحد . کما آنها یمکن آیضَا . ومعظمها يفعل ذلك فعلاً آن تکفل 
التجدید الفوري للملفات » مع التجهیز الجاري والتجهیز الراجع اللازمین لاعداد 
نوعیات معينة من المخرجات . وبٍمکان هذه النظم دعم مراصد البیانات الضخمة 
بالعدید من المنافذ › تبعا لحجم النظام » ومایتوافر له من مقومات الاتصالات » 
وخصائص ذاكرته » ومايتوافر به من دعم للمشابكة . ونركز في هذا الفصل على 
النظم القديمة المستقرة » التي تستخدم الحاسبات المتوسطة والحاسبات التقليدية 
العملاقة كنظم مضيفة . ونظم التشغيل الخصوصية هي القاعدة في هذه الفئة من 
(©) تقصد مايخطي مقتنيات المكتبة بكل أنواعها بما فيها مقالات الدوريات . (المترجم) 
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التظم . وغالبا ما تطبق هذه النظم في المکتبات الأكاديمية الكبرى والمكتيات العامة » 


| . النظم المعتمدة علی نظم التشغیل الخصوصية : 

ونظم التشغيل في هذه الفئة عبارة عن منتجات قامت بتطویرها الشرکات المنتجة 
للحاسبات الخاصة بها » تستخدم لأغراض التحكم والأغراض التطبيقية » في طرز 
معينة من الحاسبات . ومن بين نظم التشغيل الخصوصية نظام إم في إس 275 الخاص 
بشركة آي بي ام في إصداراته المتعددة الخاصة بسلاسل 3xxx 5 43xx‏ 5 55/9000 من 
حاسبات آي بي ام العملاقة . ونظام التشغيل واسع الانتشار الآخر هو نظام في إم إس 
5 الذي طورته مسسة التجهیزات الر قمية .مدمه ا«ه‌سمنسوظ لعانونط لأسرتها من 
حاسبات فاکس VAX‏ ذات الائنین وثلاثين رقما ثنائيًا » والتي جاءت في أعقاب 
سلسلة الحاسبات المصغرة 208-11 ذات الستة عشر رقما ثنائيًا . ويتراوح خط فاكس 
مابين حاسبات المكاتب محطات فاكس :ه520 787 والحاسبات المصغرة فائقة 
القوة متعددة وحدات التجهيز » والتي تضارع الكثير من نظم آي بي إم المضيفة في 
استيعاب أعباء التجهيز . ومازالت نظم فاكس » على الصعيد العالمي» تحتل المرتبة 
الثانية بين أكثر بيئات التشغيل متعددة المستخدمين انتشار . ومازالت شرکة هپولت- 
باكارد تدعم سلسلة نظمها 3000 - 815 التي تستخدم نظامها الخصوصي للتشغيل إم بي 
إكس/ إي 3151/5 » في الوقت الذي تعرض فیه خطها 11۳-9000 القائم على يونكس 
. ونظام التشغیل جاردیان مادز؟ Guardian Operating‏ الخاص بحاسبات تاندم 
4A Tandem Computers‏ الأساس بالنسبة لهذه النظم المضيفة عالية المستوی, القادرة 
على تحمل الأخطاء » ذات البنية اللامركزية واسعة المدی . ورغم ذلك تعرض تاندم 
الآن نظام یونکس جدید . وقد تبنی جمیع منافسي تاندم کستراتوس هداهتا5 في سوق 
النظم القادرة على تحمل الأخطاء » إصدارات يونكس للتشغيل خاصة بها » مع 
تفاوت في مدى التعزيزات الإضافية الخاصة بنظم حاسباتها . 

ولما كانت استثمارات المستفيدين في النظم تركز في الوقت الراهن على تعزيز 
مقومات النظم القائمة » فسوف يظل هناك نمو تدريجي مطرد في سوق النظم 
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الخصوصية . کذلك تحاول نظم التشغیل الخصوصية الصمود في مواجهة منافسة 
النظم المفتوحة » وذلك بتوفیر الدعم اللازم لتصمیمات التطبیقات القائمة علی علاقة 
العمیل بالنادل » وبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 10۳/12 ۰ وأسس 
تصمیم التطبیقات اللام ركزية ۰ ومراصد البیانات الملتزمة بمقتضیات لخة الاستفسار 
المعيارية 1 » والمواصفة المعيارية الخاصة بواجهة نظام التشغیل بوسکس POSIX‏ 
) واجهة نظام التشغیل القابل للاستخدام في نوعیات متعددة من الحاسبات Portable‏ 
Operating System Interface‏ ) . وقد رکزت جهود بوسکس التي قام بهامعهد 
المهندسین الکهربائیین والالکترونین 18 علی اتجاهات یونکس Lal) UNIX‏ 
آسفرت عن وضع مواصفة معيارية للعدید من نظم التشفیل الخاصة بواجهات 
التطبیقات » یمکن آن تضاف کعنصر مکمل لنظم التشفیل المستقرة » كما يمكن أن 
تضفي علی اصدارات یونکس المزید من مقومات الشکل الموحد . ووفتّا لاحد 
التقدیرات ۰ فانه بحلول عام ۱۹۹۵ ۰ یمکن لعدد النظم التي یمکن آن تطبق بوسکس 
آن یکون مساویا تقریبا لعدد النظم المفتوحة التي تطبق یونکس . 

وفي ٍعلان عن المنشجات » صادر في التاسع من فبرایر عام ۰۱۹۹۳ آشارت 
شركة آي بي ام ٍلی آن شعبة نظم المشروعات e lg; Äe Enterprise Systems‏ بصدد 
الإضافة إلى قائمة تطبيقات 5/390 » وذلك عن طریق توفیر مقومات الواجهات 
المعياري یه » كبيئة الاستخدام اللامركjزي Distributed Computing wlewa‏ 
Environment (DCE)‏ التی طورتها موسسة الب رم‌جیات الم فتوحة و۹ «هوه 
Foundation‏ ۰ وبرسکس التي طورها معهد المهندسین الکهربائیین والالکترونیین 
558 . ویمکن لبيثة الاستخدام اللامركزي للحاسبات OL DCB‏ تکفل التشغیل التبادلي 
interoperability‏ بین المنصات متعددة المتعهدين » بينما يمكن لبيئة بوسكس أن تكفل 
للتطبيقات الملتزمة ببوسكس القائمة على يونكس » أن تنفذ على الحاسبات الجديدة 
المناظرة لحاسبات 5/390 » والمعتمدة على وحدات التجهيز متناهية الصغر » 
والمصممة للعمل في تناغم مع حاسبات 85/9000 1814 المضيفة ؛ التي تستخدم في 
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مجالات متعددة . كذلك كشفت آي بي إم النقاب عن خدمات الطبعة المفتوحة 
Services‏ «منان۳ ممو0 1/۷5/۳5۸ الخاصة بنظام |ٍم في |س/ اٍیسا 4.3 5۳ 16۷5/825۸ ۰ 
وذلك لدعم بوسکس والتي صدرت في مارس ۶ . وتهدف اعلانات التطورات 
هذه إلى تفادي تآكل رصید الشرکات من العملاء » و|مداد العملاء والقائمین على 
التطوير بمؤشرات التخطيط » إلا أن هذه المؤشرات ينبغي أن تعامل بوصفها مجرد 
تقدير تقريبي فيما يتعلق بالإطار الزمني . فلم يتم الالتزام بمعظم تواريخ الإصدار 
المبدئية » وعادة ما تصدر إخطارات أو إعلانات إضافية لتكون بمثابة مراجعة لتاريخ 
الإصدار الذي سبق إعلانه . 

وعلى ذلك فإن أهم ما ينبغي أن يكون في الحسبان بالنسبة للمكتبات» ليس 
بالضرورة التحول إلى يونكس من أحد نظم التشغيل الخصوصية » وإنما الاتجاه الذي 
تسلكه نظم التشغيل الخصوصية هذه على وجه التحديد؛ فيما يتعلق ببيئة بوسكس e‏ 
وبيئة الاستخدام اللامركزي للحاسبات 208 » بالإضافة إلى المواصفات المعيارية 
الأخرى الخاصة بالنظم المفتوحة . ويضمن التحول نحو النظم المفتوحة إمكانية 
التشغيل التبادلي لإنتاج مختلف الشركات من العتاد والبرمجيات » بنجاح في النظام 


١ ۰ 


(۱) آسرة نظم آي بي ام المضيفة : 

تتکون أسرة نظم حاسبات آي بي ام العملاقة الحالية من النظم التي طورتها شعبة نظم 
Enterprise Systems wle y åI‏ . 3 هذه هي سلاسل نظم 135/9370 ۰و 5/3090 و 
1 و 85/9000 . وتدیر هذه النظم العدید من نظم تشفیل آي‌بي |م المختلفة كما 
تدير بعض الطرز أيضًا كلاً من نظام التشفیل پك ۳101 ویونکس . وتدیر سلسلة /5ظ 
0 کلامن ۰۷۸/5۴ و ۷57/5 و 15/370 . آم 25/3090 فپدیر کلامن ۸8۷5/9۳ و 
MVS/KA‏ و 1233۸/370 و ۷۸/۲۳0 5 VM/XA‏ و ۸16/370 . و تدیر سلسلة 85/4381 كلا 
من 505/۷55 و05/۷51 و1/5/5/51, و ۰۷۱5۲ و36۷5/۸ ۰ و ۰۷۸/۸ و -۷2//5۲ 
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«HPO‏ و LÎ. AIX/370‏ سلسلة 115/9000 فتدیر کلامن ۰3۷۷5/25۸ و۰۷5۳/25۸ و 
۸ و ۸1225۸ . 
وتتصضح شرکة آمدال ۸۳ سلسلتي نظم 5990 و 5995 » التي تدير نظم تشفیل 
آي بي | VM/XA g « VMIHPOg « VMISPg « MVS/XA g « MYS/370و « M¥S/ESA‏ « 
بالاضافة ٍلی ۲715 (5(9۱6۷ >17(11) . وعلى النحو نفسه » تدیر سلسلة نظم هيتاشي 
VMISPg « MVS/ESAg MVS/XAg « MVS/370 jn YS Hitachi Data Systems EX‏ « و 
۷2/۸ و VSEg « VM/HPO‏ . 
ونظرا لهذا التزايد المستمر في نظم التشغيل » فإنه ينبغي أن يتقرر في المرفق 
المشترك القائم فعلاً »”*' ماإذا كان من الممكن للتطبيق محل النظر أن ينفذ في إطار 
التصميم القائم فعلاً » أم أنه يمكن أن يتطلب بعض الإضافات التي ينبغي إضافتها إلى 
نظام التشغیل . آما في النظام المكرس الجديد فإنه ينبغي إدارة إصدارة نظام التشغيل 
التي يوصي بها مورد التطبيقات » أما في حالة ما إذا كانت هناك عدة إصدارات يمكن 
الاختيار من بينها » فإن الأفضلية ينبغي أن تكون لتلك التي يتوافر لها أفضل مقومات 
أو أفضل دعم في المستقبل . ومن شأن ذلك أن ييسر مهمة الارتقاء بمستوى النظام إذا 
ما توافرت |صدارات واضافات جدیدة . 
ونسجل هنا أن شركة آي بي إم قد توقفت عن عرض نظامها دوبس - ليبس 
DOBIS/LIBIS‏ . وعلى الرغم من وجود عدد كبير من مواقع دوبس في الخارج »> فإنه 
لم يكن هناك سوى موقعين اثنين فقط في أمريكا الشمالية. وقد باعت آي بي إم هذا 
النظام لشركة إلياس .25.7 151145 » ومقرها : 
Kopeldreef, B- 3001 Leuven, Belgium,‏ 60 
Fax : 011 - 32 - 16 - 270319 , Tel : 001 - 32 - 16 - 270390.‏ 
وقد كونت هذه الشركة فريقًا من ستة آفراد لعطویر نظام یخلف دوبس» ویکفل لمواقع 
دويس الحالية التحول إلى النظام الجديد في تناغم . وسوف يستخدم في وضع هذا 
(*) تقصد المرفق المركزي لتجهیز البیانات علی مستوی المؤسسة الأم. (المترجم) 


الأساس العريق القائم على السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة سس ۶۳۳ 


النظام الجديد أسلوب للتطوير يستند إلى ما بين الأهداف المتكاملة من علاقات 
يحكمها نمو a model - driven entity relationship object - oriented development T>‏ 
aig n technique (MERODE)‏ لهذا الفريق التوفيق نظر لأن هذه البرمجيات قد 
أهملت لفترة طويلة جد من جانب آي بي إم » ولیس آمام الکثیر من مواقع دوبس في 
الواقع سوى قليل من البدائل الأخرى التي يمكن أن تلجأ إليها . 


(۱) موسسة نظم نوتس 15 , Systems,‏ ۱۷0115 : 

يتصدر نظام نوتس لادارة المکتبات NOTIS Library Management System (LMS)‏ 
قائمة إنتاج هذه المؤسسة . وقد نشأ نظام إدارة المكتبات هذا » في الأصل » في جامعة , 
نورئوسترن Northwestern University‏ « التي انفصل عنها هذا النشاط فيما بعد في شكل 
شركة مستقلة » واصلت تطوير هذا النظام ودعمه وتسويقه خمارج نطاق مكتبة جامعة 
نورئوسترن. وفي عام ۱۹٩۱‏ بيعت هذه الشركة لمؤسسة أمريتك لنظم 
Ameritech Information Systems shaadi‏ التي اشتر ت آیضا داینکس :نم( . ومما لا 
شك فيه أن عمليات الشراء هذه قد تمت بدافع من المشابكة بين النظم واعتبارات 
تراسل المعلومات . وكشركة للاتصالات بعيدة المدى » تحتل أمريتك موقعا مناسبا 
يؤهلها للإفادة من كونها موردا للنظم لواحد من أبرز قطاعات سوق تراسل 
المعلومات والمشابكة . 

وفي عام ۰ قدمت شركة نوتس 20115 نظامها الجاهز المعروف باسم 
كينوتس 10978101158 » الذي يعتمد على سلسلة نظم حاسبات آي بي إم 85/9370 . 
وتقوم نوتس بتسويق نظام إدارة المكتبات 1205 بوصفه نظامًا للبرمجيات » كما أنها 
تعمل بالتعاون مع آي بي إم عندما تكون المكتبات بحاجة إلى الحصول على عتاد 
ملائم . وتئركز قوة سوق نوتس » في الأساس »ء في مكتبات البحث الأكاديمية 
الکبری ۰ وفي المکتبات العامة الکبری في المرتبة الثانية . وهذا أمر متوقع نظرا لأننا 
نجد في معظم هذه المواقع حاسبات آي بي |م العملاقة ومراکز البیانات الخاصة 
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بالمؤسسات الأم » والتي یمکن آن تنفذ برمجیات نوتس . ونظام ادارة المکتبات 15 
عبارة عن مرقاب :0:10« للتجهیز عن بعد » صممته آي بي إم ليكون بمثابة واجهة بين 
سبل التعامل مع نظام التشغيل من جهة وبرامج التطبيقات من جهة أخرى » ويسمى في 
الإنتاج الفكري بنظام مراقبة معلومات المستفيد أو المتعامل مع النظام Customer‏ 
‘Jka . Information Control System (CICS)‏ إصدارات من نظام إدارة المكتبات هذا 
قادرة علی التعامل مع جميع نظم تشغيل آي بي إم التي تدعم نظام مراقبة معلومات 
المستفيد 0105 مثل أسرة إم في إس2075 » وأسرة في إس إي 758 . ويعمل نظام 
نوتس 720115 بطريقتين ؛ طريقة العاملين 5888:0096 التي يتم تشغيلها بواسطة 
الأوامر» وطريقة الجمهور المسماة لويس 1:15( نظام واجهة المستفيد من المكتبة 
bry User [terface System‏ ) التي تستخدم الأوامر التي تتكون من حرف واحد » 
فضلاً عن الاختيارات الإرشادية أو الكشفية التى تظهر على الشاشة . وقد حلت 
الاما شرا ره الا شا Sleek ppl os hoe SEs‏ 
موسومة ‏ محل الاصدارات السابقة الخاصة بالشاشات المصممة لعرض pol‏ 
شکل بطاقات . ۱ 

ويغطي كل من نظام إدارة المکتبات 1.۷5 وکینوتس 16170118 التزوید › 
والحسابات » والفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر » والفهرسة ‏ ومتابعة 
الدوریات » والملفات الاستنادية » وتحویل تسجیلات مارك عن طریق الأسلوب 
المعروف بالتحويل العام والإظهار (610) Generic Transfer and Overlay‏ » والإعارة 
بالنسبة لكل من الإعارات العادية والإعارة قصيرة الأجل للمواد التي يتم حجزها 
للأغراض الدراسية . ويكفل ملف التحكم في النظام للمتعامل مع النظام القدرة على 
تحديد وسيمات الحقول لكل من التسجيلات التي يتم عرضها بشكل موجز» وتلك 
التي تعرض بشكل مطول. ويكفل أسلوب لسايس 15۲8 الجديد إمكانية التشغيل وفقًا 
لقوائم الاختیار » عند تحديد المكتبات لمواصفات النظم » وهي إمكانية كانت 
تتطلب » من قبل » تدخل مبرمجي الدعم . ويتحكم لسايس في جميع شاشات النجدة 
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في الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر 0۳۸6 ۰ فضلا عن الشاشات 
التمهيدية والتوضيحية وال خبارية » ومن ثم فانه یمکن تهيثة شاشات النظام بما یتفق 
وظروف المتعامل معه علی نحو مناسب . کذلك یکفل کشاف المداخل الجدیدة 
المدمجة ‏ الخاص بالفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر (مكانية (حالات 
(/بحث تحت» واابحث أيضًا تحت» فى مخرجات كشاف هذا الشكل من الفهارس . 
وتعالج إحالة « إبحث تحت أيضمًا إعادة توجیه البحث نحو المصطلح المفضل . 
کذلك یعالج لسایس 15۷5 جمیع جداول نوتس 0115 الخاصة بالامن؛ وسياسة 
الاعارة والتقاویم . ومن الممکن تنفیذ صیغ مارك الخاصة بالمقتنیات وأماكن وجود 
الأوعية» كاملة اعتمادا على الإصدارة ٠ه‏ . آما الاصدارة ۵,۱ فإنه يتم تطبيقها OW‏ 
من جانب كثير من مواقع نوتس 301515 . ونظام إدارة المكتبات 1215 ليس نظامًا 
جاهزا » وإنما يحتاج إلى جهود من جانب المبرمجين » ويدخل في ذلك إعداد 
البرامج الخاصة في حالة ما إذا كان مستخدم النظام يحاجة إلى تقارير خاصة . 

ومن خلال وظائفهما الخاصة بالإجراءات الفنية يستخدم كل من نظام إدارة 
المكتبات 1.15 وكينوتس 710115هك1 العديد من تواريخ التنفيذ » التي يمكن تسجيلها 
کقیم ناتجة عن عدم التحدید المسبق :00/1 » وكذلك تجاوز العامل وتغييره من أجل 
معالجة عملیات طلب التورید » والسداد » وتسلم الوارد » والمطالبة بالمتأخرات » 
وغير ذلك من الاجراءات . ویشتمل حقل ۸07077 علی آي رقم مکون من آربعة 
آعداد من ۰۰۰۱ الی ۹۹۹۹ ۰ ویضاف لی التاریخ في حقل تعدیل التاریخ » وذلك 
لتحديد تاريخ الاجراء الذي لم یحدد مسبقّا . ویمکن للمفهرسین الحصول علی 
جداول تيجان مارك نوتس 185185 138 ©3181 210115 بإجراء عملية تجهيز على 
دفعات باستخدام برنامج 18270 . ويتمتع النظام بمقومات الضبط الاستنادي الکامل» 
وتفضله المكتبات الكبرى لأغراض الفهرسة » حیث یمکن تحمیل ملفات مارك 
مکتبة الکونجرس 1614۸ المصدرية Clove‏ واستخدام التسجيلات بحيث تشكل 
آساس تسجيلة فهرس المکتبة . کذلك تکفل امکانية التحویل العام والإظهار 610 
القدرة علی تحویل التسجیلات الوراقية من آوسي ال سي » وشبكة معلومات مکتبات 
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البحث 00871۲ 11» ومختلف النظم القائمة علی الأسطوانات الضوئية المكتنزة » إلى 
مرصد البیانات الرئیس للمکتبة . وکان التحویل یتم في البداية باستخدام بوابة عبور 
مکرسة » مکونة من حاسب آلي شخصي مزود بمقومات التحویل والا ظهار ۳6 610» 
مرتبطة بمنافذ أوسي إل سي » أو منافذ شبكة معلومات مکتبات البحث . الا آن 
جامعة فاندر بلت 7506:6116 قامت بتنفيذ مقومات التحويل والإظهار إعتمادا على 
شبكتها المحلية 1.431 القائمة على برمجيات نوقل 200611 » التي تكفل لجميع محطاتها 
القدرة علی التعامل بشکل متزامن مع نظام نوتس الخاص بها » فضلاً عن أو سي إل 
سي » وكذلك إرسال التسجيلات بعد ذلك إلى أوسي إل سي . وتستخدم تدابیر 
مقومات التحویل والاظهار الخاصة بهذه الجامعة خطًا للطباعة يعتمد علی برمجیات 
نشویر ۱۲60۷276 ویرتبط بنادل طباعة بالشبکة المحلية من طراز لانبرس ۳۳6۶۶ انشا . 
ویشتمل النص الخاص بالربط في نتویر علی عبارة و بیان من شأنه |عادة توجیه جهاز 
53 نحو خط طباعة نتوير . وقد تمت تهيثة پرمجیات جواز المرور (باسیبورت) 
OCLC Passport pow JJ gash Lol st‏ لاستخدام جهاز 1۳13 هذا لتتصدیر 
التسجيلات . وأخيرا يقوم على خدمة هذا الخط نادل من طراز لانبرس » مرتبط بكابل 
تسلسلي بأحد المرافئ القائمة في المحول التسلسلي متعدد المرافيء هوستس 
5 الموجود في الحاسب الشخصي المزود بمقومات التحويل والإظهار 
GTO PC‏ . 

کذلك قامت جامعة ماکجل 1626011 بتنفیذ مقومات التحویل وال ظهار الخاصة بها 
مرتبطة بنظام بوابة العبور المحاكي لمنافذ آي پي ام الخاص بها آیضا والمسمّی NET‏ 
0 والذي یمکن آن یکون مهم بالسبة لجمیع مواقع نوتس ۱۷0115 المحتملة » 
نظرا لاله یقوم بتطبیق مجموعة حرف مارك کاملة . وتقوم حاسبات ماکجل الشخصية 
بتنفيذ برمجيات ليزر e Laser Quest LaS‏ وهي نظام قائم على الأسطوانات الضوئية 
المكتنزة» یعتمد علی نادل الشبكة » وتعمل هذه الحاسبات وفقا لبرمجیات نتویرنوقل 
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۵ 2107611 . وهنا تستخدم مقومات نتوير في تفريغ تسجيلات ليزر كويست إلى 
الحاسب الشخصي المزود بمقومات التحويل والإظهار » ثم ترسل هذه التسجيلات 
بعد ذلك إلى الحاسب العملاق . 

وتستخدم صيغة تسجيلة مارك الاستنادية في النظام الاستنادي الفرعي . أما 
كشافات العناوين » والمداخل الرئيسية » والمداخل الإضافية فيتم إعدادها على الخط 
المباشر وبشکل فوري . وبجمع کشاف المداخل المدمجة 67804 بين أربع وجهات 
نظر للعاملین في التکشیف (هي العمومية آو الشمول » والاستنادية » والمداخل » 
والموسیقی) بالاضافة ٍلی آحد عشر نمطا للبحث (المولف » والعنوان » والاسم e‏ 
والسلسلة › والمعجم. فضلاعن ست عملیات بحث موضوعي مختلفة ) . ویتم 
تحديث كشاف المداخل المدمجة بشكل ديناميكي . والبحث بالكلمات المفتاحية › 
الذي كان يتم من قبل اعتماذا على إصدارة بترخيص خاص من مؤسسة الاسترجاع 
ile « BRS Search _ 51) sll‏ عن عملية تجديد دوري على دفعات » يتعين إجراؤها 
بشکل منتظم علی کشافات الکلمات المفتاحية المتاحة في الشکل المهیاً للاستخدام 
من جانب الجمهور . وهذه الکشافات غیر قابلة للبحث في النمط الخاص بالعاملین . 

ولسر 158 هو البرنامج الذي يوفر مقومات تسجیل الدوریات ودعم اجراءات 
الاشتراك ‏ وذلك من حلال |جراءات العزوید والمطالبات. ولا تحظی ترتیبات 
التجلید بالدعم في هذا النظام » ومن ثم فإنه ينبغي على المكتبات تطوير أسلوبها في 
هذا الصدد . ومن الأمثلة على هذا النظام الخاص بالتجليد نظام دعم التجليد الخاص 
بمكتبات جامعة منيسوتا » الذي تم تطبيقه ببرمجيات داتا إيز ممدظة:ه8 اعتمادا على 
شبكة محلية تستخدم برمجيات نوڭل 3.11 c Novell Advanced Netware‏ بواسطة النوافل 
۵ على محطات العمل » فضلاً عن المحاكي طراز وول داتا 3270 ۷/۵/۲2۵۵ » 
الخاص بالئوافذ والمسمی رومبا A33 . Rumba‏ قام ولیم سوزانسکي Bill Sozansky‏ 
بتطویر هذا التطبیق في جامعة منیسوتا » ثم امتد هذا التطبیق إلى المكتبات الأخرى 
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بجامعة متيسوتا » مارج حدود مكتبة ولصون Wilson Library‏ » وذلك عن طريق 
بروتوكول إبكس×مذ الذي يسلك سبيله عبر توصيلات إيثرنت وفقًا للمواصفة المعيارية 
856-7 10 ۰ ٍلی الشبکة الأساسية 30010006 لحرم الجامعة . ویوفر برنامج لسر 1828 
الدعم العملي اللازم للدوریات » بما في ذلك تحديد العبارات التي تستعمل في 
بيانات المقتنیات » فضلاً عن ستة مستويات للحصر في تسجيل الدوريات . 

ویکنل النظام الفرعي الخاص بالاعارة الذي تعاد صیاغته الان للاصدارة ۲ , ۵ 
القادمة من نوتس 3۲0115 ۷.5.2 ۰ المقومات الضرورية اللازمة لدعم العمل بالمکتبات 
متعددة الأفرع » متنوعة فثات المستفیدین وفثات المقتنیات . ویکفل الدعم الخاص 
بقاعة الکتب المحجوزة لأي مکتبة آأكاديمية نظاما فعالاً لادارة هذه العملية الحيوية . 
وتدعم أحدث إصدارات نظام إدارة المکتبات 1۷18 » وهي الااصدارة ۵,۱ ) 
الفهارس المقسمة وفقا لأماکن وجود المقتنیات » إلا أن تحقيق ذلك یتطلب زيادة في 
موارد النظام المضیف . 


ویضم نوتس 20155 نظام واجهة اختیاریا » Navigator -Al go‏ یکفل 
الوصول الی جمیع تطبیقات نوتس اعتمادا علی قائمة اختیار أحادية المستوى . 
وبامکان المرء تهيتة نظام الواجهة هذا بشکل یکفل اختیار العدید من الفهارس » آو 
الوصول لی العدید من مراصد بیانات |مداس 10۸5 ۰ والتطبیقات الخری خحلاف 
تطبیقات نوتس . و [مداس 110۸5 اختصار لنظام الوصول اٍلی العدید من مراصد 
البیانات «عاعر5 دععهع۸ مععطمنوط عامناآ/۱ » وهو البدیل الذي تم تصمیمه في إطار 
نوتس لنظام البحث الخاص بمؤسسة الاسترجاع الوراقي BRS Search‏ الذي كان 
یستخدم من قبل ۰ بناء على ترخيص » لتوفير مقومات البحث بالكلمات المفتاحية » 
والبحث في مراصد البیانات الخارجية . ولاستخدام الملاح فٍننا نحتاج إلى إمداس 
5 آو نظام |(نفوبیز نوتس 1۳07018۸515 ۱0115 الجدید . وانفوبیز هو آول نظام 
لنوتس یقوم على يونكس 102/16 يتم إصداره » كما أنه أول نادل يتاح تجاريا » يضم 
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بروتوكول الاتصالات 239.50 كاملاً . ويعمل هذا النظام علی منصة من طراز 1817 
0 وفقًا لنظام التشغیل یکس 41 . ويكفل إنفوبيز 1215088458 للمستفيدين 
القدرة على استخدام تعلیمات البحث والمنافذ المتاحة » وذلك للبحث في مراصد 
البيانات الأخرى » كما يربط عمليات البحث في مرصد البيانات الوراقي الرئيسي 
للمکتبة بمقتنیات المکتبة . آما پاکلنك ۲۸1 وپاکسیرش PACSearch‏ فيكفلان 
للمکتبات القدرة علی البحث في الفهارس النائية علی الخط المب‌اشر عن طریق 
الانترنت . وياكلنك :۲۸6۲ عبارة عن تطبیق لبروتوکول الاتصالات 239.50 کنظام 
قائم علی علاقة العمیل بالنادل . آما پاکلون ۳۸1 فیکفل للمستفیدین القدرة علی 
(صدار طلبات تبادل الاعارة بين المکتبات الکترونیا ۰ آثناء البحث في الفهارس 
النائية» ثم تحدید طريقة [یصال الاعارات » قبل الخروج عن الخط المباشر . ویجد 
المستفيدون التو جيهات المناسبة التي ثقود خطاهم في عمليات البحث وإعداد طلبات 
الاعارة . 

وپروپاك PROPAC‏ المزود باصدارة من واجهات المستفیدین التصويرية الآ 
الخاصة بنوافذ میک Apple hi iyus Lu iol es Í g Microsoft Windows cà pus s‏ 
Macintosh‏ ¢ هو برمجيات العميل اللازمة للاتصال مع نظم بروتوکول 239.50 کانفوبیز 
0۸۲ و(مداس 110۸5 ۰ وأخير نظام إدارة المكتبات 1305 . وقد خضعت هذه 
البرمجيات للاختبار للمرة الثانية في مارس من عام "1991م . 

وقد بدأت نوتس 200115 عام ١49٠‏ مشروعا رياديًا لتبادل البيانات إلكتروئيًا 
1؛ وذلك لإرسال مطالبات الدوريات إلى فاكسون ومروع . ١١‏ وكانت مكتبات 
جامعة منيسوتا هي الموقع الثاني لهذا المشروع . وقد تم وضع نظام عملي لتبادل 
البيانات إلكترونيًا » ومازال هذا النظام يعمل فعلاً. وهئاك نظام وسيط » مكون من 
7 > یستخدم في تفریغ المطالبات من نظام نوتس المضیف » ثم یقوم هذا 
النظام ۴۵/۸۲ بتنفیل برمجیات تبادل البيانات إلكترونيا » ویتصل بحاسب فاکسون عن 
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طریق المودم ۰ وذلك للنقل المطالبات باستخدام أحد أساليب تراسل الملفات إلى 
حاسب فاک‌سون طراز فاکس :۷۸ الذي یمثل الواجهة . ولا تتطلب مهمة تبادل 
البیانات الکترونبا هذه سوی حاسب شخصي یعمل بنظام میکروسوفت لتشفیل 
الأسطوانات 205 265 بقل قدر من التجهیزات . 

وبینما تبدو موسسة نوتس ولی حد ما » موردا تقلیدیا لبرمجیات الحاسبات 
العملاقة » فانها تدرك آن المستفیدین بریدون آن تتاح لهم فرصة اختیار المنصات » 
کما یتزاید اهتمامهم بتطبیق النظم الجديدة القائمة علی آساس العلاقة بين العميل 
والنادل . ولقد کان نمو هذه الموسسة مطردا نسبیا » حيث يقوم الآن أكثر من 770 
موقعا بتشفیل نظم نوتس . ویمکن لهذا المتعهد آن یکون في موقف مناسب ala fy‏ 
لمواصلة خدمة عملائه من المکتبات الکبری ‏ پینمایسلك سبیله ببطء في سعیه 
لاکتساب مواقع في المکتبات الا كاديمية والمکتبات العامة الصفيرة » وذلك عن 
طریق الحد من الحاجة إلى البرمجة المكثفة والدعم علی مستوی النظام بالنسبة 
لبرمجیاته . ولعملاء نوتس نادلهم الخاص بالدعم والمسمی نوتسیرف ۰۱۷01156۷ 
والذي یشتمل علی البرامج التي تکتب من جل التطبیقات الخاصة بالعملاء» فضلاً 
عن المواد الأخرى المفيدة التي يتبغي أن تكون جمیع مواقع نوتس علی دراية بها . 
کذلك یتوافر دلیل [رشادي یسمی L‏ - ۱۷0115 لأولئك العملاء الذين تتوافر لديهم 
مقومات التعامل مع شبکة بتنت 1006 آو الانترنت . ويفيض هذا الدليل بتقارير 
الأعطال » والمشكلات » وظروف العمل » والأسئلة والملاحظات المتعلقة بالعديد 
من الأمور المتنوعة التي يواجهها المستفيدون في التعامل مع مختلف إصدارات هذا 
النظام . ومن أول وهلة » یبدو نظام نوتس الجدید المسمی بالافق «20تع13 البدیل 
المناسب لنوتس المعتمد علی الحاسب العملاق . ومن المنتظر لنوتس أن يظل من 
العناصر النشطة بمزید من الاهتمام بیونکس e UNIX‏ والتصمیمات القائمة علی علاقة 
العمیل بالنادل » والتطبیقات المتشایکة . 
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(ب) مؤسسة بعاد Information Dimensions, Inc. Mle gleell‏ : 
لقد آصبحت موسسة آبعاد المعلومات ‏ التي كانت من قبل قسما بمعهد باتي 
Battelle Memorial Institute (g Si‏ < الآن إحدى الشركات التابعة لمؤسسة أو سي إل 
سي . وبشكل نظامها المسمى بيزيس 88515 ۰ وهو آلية خاصة بالبحث والاسترجاع 
استخدمت في العديد من المنصات » يشكل بؤرة نظامها المسمى بيزيس بلاس 
a> yell BASIS PLUS‏ لصالح المؤسسات التي تحتاج الدعم الخاص بمراصد بيانات 
النصوص الكاملة . ويعمل هذا النظام على حاسبات آي بي إم العملاقة » وسلسلة 
حاسبات VAX SU‏ إنتاج مؤسسة التجهيزات الرقمية .م:ه© ؛غمعسمضو8 1هانونم « 
وکثیر من الحاسبات القائمة علی یونکس . کما آنه کان آیضا النظام الوحید من نوعة 
الذي يعمل على حاسبات 0۱۳6۲ 00 00۳901 العملاقة في ظل نظامي التشفیل 
الخصوصیین نوس ۰۱۷05 ونوس / في ۱03/۷5 . واعتمادًا على بيزيس 84515 قامت 
موسسة آبعاد المعلومات بتطویر نظامها المتکامل الخاص بالمکتبات e‏ المسمی 
تكلب بلاس كدام 15778 الصالح للمکتبات المتخصصة آو شبکات مراکز 
المعلومات الخاصة بالمسسات . وتکفل الاصدارات الخاصة بحاسبات آي بي ام 
العملاقة » وقاکس ۷۸ ۰ بالإضافة إلى يونكس 02112 » مقومات تعدد 
المستخدمين» التي تغطي قطاع الاجراءات الفنية کاملا » فضلاً عن البحث 

والمخرجات » في إطار نظام متكامل للمكتبات . 

وتدعم الإصدارة الحالية من هذا النظام مقومات التحديث الديناميكي للكشافات 
والتسجیلات . آما عملیات البحث فیمکن آن تتم وفقا لاسم المژلف » والعنوان » 
والموضوع ‏ والکلمة المفتاحية ؛ ورقم الاستدعاء» والمستخلص» والتعلیقات » 
وقائمة المحتویات . ویعد البحث بترمیزساوندکس Soundex‏ آیضا من المقومات التي 
تساعد في الاسترجاع في حالة عدم معرفة الهجاء الدقیق تلکلمات . وعلی الرغم من 
عدم التزام بناء تسجيلة النظام بصیغ مارك » فانه من الممكن تحميل أي من تسجیلات 
مارك علی النظام والمحافظة علی محتواها ; ویکفل قطاع إدارة مارك MARC‏ 
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Management Module‏ خدمات التحمیل c ada‏ کمایمکن آن‌یتج آیضا مخرجات في 
شکل تسجیلات مارك لأغراض نقل التسجیلات ٍلی نظم آخری . آما قطاع تسجیل 
الدوریات فیدعم المطالبات » ودورة تمریر الدوریات علی المستفیدین. الا آنه لا 
یدعم ترتیبات الشجلید . ویدعم قطاع التزوید کل من آوامر التورید الالكترونية وأوامر 
التورید الورقية ۰ فضلاً عن الفواتیر وسندات سداد المستحقات . ویمکن لقطاع 
المكنز أن يحول »وبشکل تلقائي یا من مصطلحات البحث لی المصطلح المفضل 
سواء کان الم صطلح الأعرض آو الاضیق » كما يحول أيضًا المختصرات أو 
المترادفات لی ما یقابلها. ویمکن لعملیات البحث آن تتم في جمیع مواقع المکتبة 
وجمیع فثات المقتنیات » کمایمکن قصرها علی مواقم معينة ونوعیات بعینها من 
الاوعية . وتتکون صیغ البحث من ثلاثة آجزاء ؛ [سم الحقل » والعامل 0670107 » 
ومحددات البحث . وتشمل آسماء الحقول ۸11۴ جميع حقول المولف» و AU‏ 
المولف ‏ و 111185 جمیم حقول العناوین» c öl gadi TI‏ و51 الموضوع و 6۸ 
رقم الاستدعاء » و١5‏ الرقم المفتاحي » و00 المؤلف الهيئة » وآت رقم الفهرس » 
و55108 الكلمة العبارة . أما العوامل فهي = (يساوي) » و=^ (لا يساوي)»› 5 INC‏ 
(يشتمل على)»و > (أكبر من ) » و<(أصغر من ). أما # (النجمة) و ؟ (علامة 
الاستفهام) فمن الأدوات المتعددة والمفردة التي يمكن أن ترد في بداية مصطلح 
البحث أو منتصفه أو نهايته . وتستخدم عمليات البحث في الفهرس على الخط 
المياشر شاشة مزودة بوسيمات » حيث تسجل بيانات المدخلات فى الخانات 
الفارغة. ويتم ربط المداخل المتعددة الواردة على هذه الشاشة ببعضها البعض 
تلقائيًا. ويعامل البحث بالكلمات المفتاحية معاملة البحث بأو البولينية Boolean OR‏ 
لحقول المولف والعنوان والموضوع . وتتوافر آوامر معالجة المجموعة کاملة 
وذلك لأغراض الربط بین المواد التي تنتمي لمجموعة ما؛ أو مراجعة هذه المواد » أو 
استبعادها » آو الاختیار من بينها » فضلاً عن عرض ملخص للمواد التي يتم اختيارها 
أو التسجيلات الكاملة لهذه المواد. 
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وتکلب بلاس oli TechLib Plus‏ ناضج محكم التصميم جدير بأن يؤخذ في 
الحسبان بالنسبة للمكتبات المتخصصة التي تحتاج إلى إتاحة سبل التعامل مع النظام 
في جميع أنحاء المؤسسات التي تخدمها . ويمكن لهذا النظام أن يعمل على حاسبات 
آي بي إم العملاقة ومايتوافق معهاء بناء على نظم التشغيل في إم/ سي إم إس 
۵ و إم في إس / تي إس أو MVSITSO‏ وأيكس ×۸1 . ك ذلك يمكن 
لحاسبات فاکس التي تقوم بتنفیذ نظام في إم إس 7845 أو ألتركس Ulirix‏ ¢ تنفيذ هذه 
البرمجيات في إصدارتها الملائمة . هذا بالإضافة إلى أن حاسبات هيولت باكارد - 11۳ 
9000 التي Ĝi, J‏ لنظام e HP-UX‏ وحاسبات صن سبارك Sun Computers SPARC‏ £ 
ومحطات عمل 25 Silicon Sl ya Ù SaL ) Control Data Workstations Ula Ja‏ 
عنتامه:0) وسلسلة حاسبات (gl‏ بي |م IBM RS/6000‏ ¢ کل هذه من نظم یونکس UNIX‏ 
التي تتعامل الآن مع إصدارات تکلب بلاس Plus‏ لم16 . ولما كانت هذه النظم قد 
اخترقت الكثير من بیئات المسسات ‏ فإنه ينبغى على المكتبات المتخصصة دراسة 
هذا الحل بالاضافة الی دراسة الحلول القائمة علی الشبکات المحلية آو الحاسبات 
الشخصية . ویمکن للمستخدمین الذین بحتاجون ٍلی قدر کبیر من الترابط بین النظم 
أن يفيدوا من أحد هذه الحلول على نحو أفضل مما يمكن أن يتسنى لهم بالاعتماد على 
الحلول القائمة على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 245-005 أو برمعجيات 
نوقل للشبکات المحلية انشا !۱۱0۷۵1 . 


(۲) آسرة حاسبات آي بي |ام ۸5/400 1814 المصغرة : 

تتراوح نظم ۸5/400 1811 بین النظم الصغيرة جدا التي لا تصل تکلفة و حدة 
التجهیز المركزية فیها زلی ۱۵۰۰۰۰ دولار » والنظم المتوسطة ثنائية وحدات التجهیز » 
التي یبلغ سعر النظام منها حوالي الملیون دولار. ویمکن لهذا المدی من النظم دعم ما 
یتراوح بین بضع محطات عمل وألفي محطة عمل » ويتوقف ذلك على التطبيق . 
وأوس/ ٠٠١‏ 05/400 هو نظام التشفیل الخصوصي الذي یستخدم في جمیع نظم 
آز/ ۰۰ ۸5/400 . وتستخدم هذه النظم محاكي منفذ من طراز 5250 ۰1816 يماثل في 
مقوماته فکرة حاسب آي بي ام 3270 1814 العملاق . ونظم آز/ 1۰۰ ۸5/400 موجهة 
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إلى حد بعيد تبعًا لما یتفق وظروف من يستخدمها » کما یتوافر بهذه النظم قدرات 
الادل الممتاز » فضلاً عن دعم الإيثرنت ۳050700 وتتفیذ بروتوکول مراقبة التراسل 
وبروتوکول الانترنت 70۳/1۳ . وتطبق هذه النظم علی نطاق واسع في قطاع التعلیم » 
وتجارة التجزئة » والخدمات . وکخلف لنظم آجهزة آي بي ام ۰34 و36 » و 38 فان 
نظم آز/ 20۰ ۸5/400 مجهزة للاتصالات المتنوعة » ولتنفيذ التطبیقات الجاهزة التي 
پسهل دعمها . وفي فبرایر من عام ۱۹۹۳ آعلنت آي بي |م عن طرز جديدة متطورة 
آعلی کفاءة بنسبة ۰/1۰ لتحل محل الطرز الحالية من نظم آز/ 1۰۰ ۸5/400 . كذلك 
آعلنت آي بي ام عن طرز آکبر بکثیر» تعادل في طاقتها الانتاجية معظم طرز سلسلة 
نظم 4381 1834 . ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى امتداد فترة صلاحية نظم آز/ Ere‏ 
0 . 


(1) مؤسسة إن إس سى NSC, Inc.‏ | 

تقدم هذه الشركة الصغيرة نظامها المعروف باسم أركس 8105م ( نظام المراقبة 
الآلية للت جيلات Record Control System‏ omatedاA‏ ) الذي يتكون من القطاعات 
الوظيفية الخاصة بالفهرسة. والإعارة» والمعلومات والإرشادات المجتمعية» 
والفهرس المتاح على الخط المباشرء وإدارة الدوريات » والتزويد » وإدارة النظام . 
ويدعم هذا النظام طباعة الترمیزات العمودية کودابار 00۳0۸8۸۶ CODE 39 jaa 5g‏ 
و ترمیز 128 :00۳ ۰ فضلاعن وسیمات آپکا 17۳0۸ . کذلك یطبق هذا النظام بكفاءة 
صیغ مارك الخاصة بالقوائم الاستنادية وتسجیلات الفهرسة» کما یکفل آیضا نظامًا 
للاعارة یعتمد علی حاسب آلي متناهي الصغر» یستخدم کسند احتياطي. آو لتشغیل 
المکتبات المتنقلة النائية . آما الفهرس المتاح علی الخط المباشر فمزود باحالات 
«انظر» واحالات « انظر آیضّا » التي تکفل له الضبط الاستنادي المسحکم . کذلك 
یتوافر بالنظام واجهات یمکن آن تتعامل مع النظم الخاصة بمعظم متعهدي 
تسجیلات مارك . ویرتبط حساب الميزانية بالنظام بشکل تكاملي . ویشمل قطاع 
|دارة الدوریات التسجیل والمتابعة وتمرير الأعداد الجارية على المستفيدين » 
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ولا یشمل ترتیبات التجلید . وترخص موّسسة [ن ٍس سي باستخدام هذه البرمجیات 
la,‏ لاتفاقیات متنوعة ؛ حیث ترخص علی سبیل المثال باستخدام البرامج التطبيقية 
دون سواها ؛ کما یمکن آن ترخص باستخدام کل من البرامج التطبيقية والبرمجیات 
المصدرية في الوقت نفسه . ویستخدم هذا النظام الآن في واحد وعشرین موقعّا 
معظمها في المکتبات العامة والمکتبات المتخصصة . وترد وسیمات مفاتیح الوظاتف 
آسفل الشاشات وتتکون هذه الوسیمات من الأحرف » وترد منظمة تنظیمّا جیدا 
وبشکل مطرد . وهناك الان قطاع جدید للفهرس المتاح علی الخط المباشر في مر حلة 
التطویر » كما تتواصل في الوقت نفسه جهود الارتفاع بمستوی قطاعي الدوریات 
والتزويد » فضلاً عن التوسع في استخدام مقومات النوافذ . وهذا نظام محكم 
التصميم » يمكن أن يستخدم في المكتبات الصغيرة والمكتبات الكبيرة نسبيًا » نظرا 
لأن مدى نظم آز/ +٠١‏ 45/400 يمكن أن يدعم مراصد البيانات الضخمة فضلاً عن 
العديد من المستفيدين المتعاملين مع النظام على نحو متزامن . ومن المنتظر لهذا 
النظام أن يكتسب المزيد من العملاء إذا أمكن للشركة مواصلة تزويد عملائها الحاليين 
بالتحسينات » وتطوير إصدارات جديدة من البرمجيات تعتمد على الأساليب الحديثة 
في تصميم واجهات المستفيدين . 


Computer Management and Lowe!» gleiy 5 jlo] (ب) خدمات‎ 
: Development Services (CMDS) 

يقوم هذا المتعهد بتورید نظام لاتمتة المکتبات » کجزء من نظام آکبر یستخدم في 

[دارة الجامعات والمعاهد الصغيرة آو الادارات التعليمية الاقليمية » ویسمی هذا 
النظام تیمز 2000 ۰162۳05 ویستخدم قاعدة بیانات تیمیت 1627۳06 الثرابطية » 
ویعتمد علی نظام آز/ ۰۰ ۸۵۹/400 . وتستخدم هذه البرمجیات الخاصة بالمدارس في 
آکثر من ۲۵۰ موقعا . ويغطي النظام الکامل ٍجراءات القبول » والشتون المالية » 
والتسجیل ‏ والارشاد » ومراجعة الدرجات ‏ والميزانية العامة » والحسابات المنتظر 
تحصیلها » والحسابات القابلة للسداد » والمشتریات ۰ وقوائم المرتبات والأجور » 
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والأصول الثابتة » وشئون الخريجين » فضلاً عن بعض البرامج التي ترصد الاختبارات 
التشخيصية » وتضع الخطط والأهداف التعليمية الخاصة بالأفراد . أما القطاع 
الوظيفي الآخر فهو نظام تيمز 2000 leS Teams‏ » الذي OF Sez‏ يعمل بمنأى عن 
النظام الاکبر آو کجزء منه . 
ویتکون هذا النظام من الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر » الذي 
يعمل بقوائم الاختيار » بالإضافة إلى مقومات البحث السريع باسم المؤلف والعنوان 
والموضوع » وذلك بإدخال عدد قليل من الأحرف التي يتكون منها المدخل . كذلك 
يتيح هذا النظام إمكانية التصفح في الاتجاهين في كشافات المؤلف والعنوان 
والموضوع . كما تتوافر في هذا النظام إمكانية البحث بالكلمات المفتاحية . ومن 
الممكن طباعة مخرجات البحث في شکل وراقية آوقائمة اطلاع . ویتقبل قطاع 
الفهرسة في النظام تسجیلات آو سي ال سي 0076 وببلیوفایل 2:76 » آما 
الواجهات اللازمة لاستيراد تسجيلات المتعهدين الآخرين فما زالت فى مرحلة 
لتطویر . ویدعم هذا لنظام تسجیلات مارك ومجموعة آحرفه کاملة . ولا بتطلب 
الأمر أي عتاد حاص آکثر من منفذ آز/ 2۰۰ ۵5/400 لادخال علامات الشکل والأحرف 
الخاصة . ومن الممکن تصمیم |جراءات الاعارة ومخرجاتها المطبوعة بما پتفق و 
احتیاجات کل مکتبة . ومن الممکن ادخال بیانات الا جراءات بواسطة الترمیزات 
العمودية و لوحة المفاتیح . ویخرج النظام عددا من التقاریر الموحدة حول أنشطة 
اللاعارة والفهرسة . ومن الممکن استخدام [مكانية ٍعداد التقاریر المعتمدة علی نظام 
تيميت لمدارة قواعد البیانات » في إعداد التقاریر الخاصة بمستخدمي هذا النظام . 
وهناك نظام للتزويد يعمل بالتناغم مع قطاع المشتریات في نظام تیمز 16208 
0 . ومن الممکن تحمیل التسجیلات الوراقية باستخدام برمجیات (sl BT Link‏ 
آعدتها مؤسسة بيكر وتبلور 10010 8 32107 . ولایشتمل النظام على قطاعات خاصة 
بالدوریات آو تبادل الاعارة بین المکتبات » لا آنه من الممکن لنظام الاعارة آن 
یستخدم في تسجیل ما يمكن أن يعار إلى المؤسسات أو المكتبات الأخرى . 
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وقد بدأ هذا النظام بداية طیبة بقطاعاته الوظيفية الأساسية » إلا أنه من الممكن أن 
يتطور بشكل ملحوظ بإضافة المزيد من النظم الفرعية » وأنا على يقين من أن ذلك 
سوف يتحقق فعلاً في المستقبل . وبالنسبة للمؤسسات التعليمية التي تبحث عن نظام 
عملي مناسب » فان تیمز ۰۰ ۰ 2000 16205 نظام جدیر بالتقییم الجاد . وخدمات 
إدارة وتطوير الحاسبات CMDS‏ شريك لاي بي إم في العمل » وهي إحدى الشركات 
المعتمدة للتطبيقات التخصصية . 


)>( مؤسسة جيتو اي لاش Gateway Software Corporation Lous‏ : 
هذه الشركة حديثة نسبيًا » حيث تأسست عام ۱۹۸۹ . وهي متخصصة في تطویر 
البرمجيات الخاصة بالمناطق التعليمية » حيث تشكل برمجيات نظام المكتبات في 
ol YI dl‏ نظاما فرعیا في النظام الاداري الأكبر الخاص بالمنطقة التعليمية . 
ویمکن لهذه الشرکة آن تکون منافسا لش ركة خدمات |دارة وتطویر الحاسبات CMDS‏ 
التي سبقت الإشارة إليها . ونظام جيتواي أحد نظم آي بي إم التطبيقية .181/1544 
محكمة التصميم » ملتزم يمواصفات النظم التي تعمل بقوائم الاختيار ومفاتيح 
الوظائف . ويتسم هذا النظام بالروابط الممتازة و التكامل بين وظائفه » وبذلك يمكن 
تنشيط معظم الإجراءات بالضغط على مفتاح واحد ؛ ففي الإستعارة على سبيل 
المثال» یمکن للضغط علی مفتاح الوظيفة ۳6 أن يظهر جميع المواد التي تجاوزت 
تاریخ استحقاق الرد لدی آحد المستعیرین ۰ بینما یمکن للضغط علی مفتاح ۳9 آن 
یظهر التفصیلات الخاصة بالرسوم المستحقة للمکتبة . آما تسجیل واقعة رد الکتاب 
فیتم بسرعة فائقة » حیث یمکن استشعار شاشة مليثة بالترمیزات العمودية ثم (رسالها 

إلى النظام . 

ومن الممكن للفهرس المتاح على الخط المباشر عرض مخرجات عمليات 
الببحث فيه في صيغ إخراج البطاقات أو على هيئة شاشة مزودة بالوسيمات . ويإمكان 
المكتبيين» لا المستفيدين » مشاهدة الناتج في صورة تسجيلة مارك الكاملة . ويمكن 
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للضغط على المفتاح 523 أن يسفر عن ظهور شاشة تعترض سیر البرنامج تتص علی 
لاعدم وقف محطة العمل هذه » وإذا حدث ذلك فإنه يمكن أن يؤدي إلى تدمير خطير 
للبيانات . » ویکفل هذاالبرنامج القدرة على الوقف المؤقت لإحدى محطات العمل 
المرتبطة بالنظام » وإعادة تشغيل هذه المحطة عن طريق أحد العاملين باستخدام 
البيانات السليمة اللازمة للتحقق من المستفيد وكلمة السر . أما فى الفهرسة وصيانة 
e‏ الفا كاب ومن المكن قر 
عمليات البحث على مكتبة بعينها أو على مجموعة من المكتبات » أو امتدادها إلى 
جميع المكتبات . أما قوائم رءوس الموضوعات وغيرها من قوائم الحقول القابلة 
للبحث » فیمکن تصفحها في [حدی النوافذ واختیارها کقیم للبحث . وتتمتع النجدة 
بحساسية حقيقية للسیاق » وتظهر في [حدی النوافذ بمجرد الضفط علی آحد مفاتیح 
الوظائف . وبالنسبة للمستفیدین المتمرسین فانه من الممکن تخطي قوائم آو محددات 
الاختیار واستخدام آسلوب خاص لاصدار الامر الی آحد المسارات السريعة . ویوفر 
هذا النظام مقومات البحث بالعنوان والمولف والموضوع والکلمة المفتاحية ورقم 
الاستدعاء فضلاً عن البحث البوليني . 

ومن الممکن للقطاع الوظيفي الخاص بالاعارة تسجیل خروج الاجهزة وغیرها 
من عناصر الجرد » فضلاً عن الکتب والدوریات . ویمکن للنظام استيعاب أي من 
الترمیزات العمودية التي لا یتجاوز طولها آربعة وعشرین حرف » CODE ge MS FY]‏ 
9 و کودابار CODABAR‏ هما الخیاران المفضلان من جانب العملاء . ویرتبط القطاع 
الوظيفي الخاص بتبادل الاعارة بین المکتبات بالقطاع الوظيفي الخاص بالاعارة مما 
یجعل تقاسم الموارد بین المکتبات سهلاًودقیقا . آما القطاع الوظيفي الخاص 
بالتزوید فیدعم جمیع يع أوامر التوريد » وعملیات المتابعة » والمطالبة » والميزانية . 
وهناك العدید من التقاریر الاحصائية التي یکفلها النظام » إلا أنه بإمكان المكتبات التي 
تستخدمه الحصول علی برمجیات کويري 0۵ التي توردها آي بي | والتي 
تستخدم في |عداد ما یتفق واحتیاجات کل مکتبة من التقاریر . وهذا هو الأسلوب 
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نفسه الذي يتبعه متعهد نوتس ۰۱۷0115 حیث تستخدم برمجیات ساس 5۸5 في |عداد 
برامج الاستفسار علی دفعات ۰ وذلك لاقتطاف وطباعة مختلف التقاریر التي تعفق 
واحتياجات المكتبة التي تستخدم النظام . وتتكفل برمجيات ساس 848 عدا 
التقارير في نوتس . 

ویمکن تطبیق نظام مستقل خحاص بإدارة الکتب |لدر|سية Textbook Management‏ 
System‏ « وذلك لمراقبة تسلیم الکتب الدراسية للطلبة فضلاً عن |دارة مستودعات 
المناطق التعليمية آو مستودعات المدارس . کذلك بتکفل النظام « وبشکل سلس > 
بالا جراءات الخاصة بتحویلات الطلبة » وانسحابهم » وتحصیل الرسوم آو الغرامات 
الخاصة بالمواد التي فقدت آو تجاوزت تاریخ استحقاق الرد . وهناك قطاع وظيفي 
مستقل آ"عر حاص Media Management / Booking 4. 1e2| atl J J sl slop‏ « 
یتکفل بجمیم الاجراءات الخاصة بجدولة جمیع آنواع الوسائط ۰ ومتابعتها وجردها . 
ویتکامل مذا النظام تکاملاًتاما مع الفهرس المتاح علی الخط المباشر الخاص بنظام 
إدارة المكتبة . کذلك یمکن لهذا النظام معالجة الم رکبات » وقاعات الندوات » 
ووسائل التدریب » وخطوط الامداد » وقوائم التعيثة و التحمیل وتعلیمات التورید . 

وتتعامل جيتواي ه۷٥01‏ مع عشرین موقعًاء من بینها نظام یتعامل مع ۲۵۰۰۰ 
طالب » وثلاثين مدرستة و۰ ۰۰۰۰ تسجيلة ورافية . ومن الممکن لحاسب مصغر 
من طراز آز/ ۰۰؛ ۸5/400 حسن التخطیط له آن پتکفل» اعتمادا علی هذه 
البرمجیات » بمعالجة احتیاجات جمیع المناطق التعليمية بالغة الضخامة في الولایات 
المتحدة الأمريكية» فيما عدا ما لا يتجاوز أصابع اليد الواحدة من هذه المناطق . لقد 
آنتجت شركة جيتواي نظامًا محكم التدبير» نظامًا لديها القدرة على تطويره ودعمه في 
المستقبل . وأتوقع لهذه الشركة أن يزداد عدد المواقع التي تتعامل معها » وأن تصبح 
واحدة من أكبر الشركات النشطة في مجال نظم الإدارة المدرسية . إلا أنه من الممكن 
للشركة التي نتناولها فيما بعد مباشرة أن تكون منافسا قويا في نظم إدارة المناطق 
التعليمية . 


َه 
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يقو e‏ قسم النظم The Education Systems Division (ESD) 1oe-JI‏ » بمؤسسة 
النظم الوطنية للحاسبات (۵005 بتورید نظام دارة المکتبات Library Management‏ 
(LMS)‏ «تعادرک کقطاع وظيفي في برمجیاتها المسماة سمز ۳ 111 01165 ال دارة الشاملة 
للمعلو مات nJlدأر‏ , £U34 ¢ Comprehensive Information Management for Schools‏ 
لادارة المناطق التعليمية . ویتمیز هذا النظام بالسه ولة الفائقة بحیث یمکن للأطفال 
التعامل معه . ویتسم آمن هذا النظام بالمرونة التامة ؛ ومن الممکن ضبطه في مستوی 
الافراد من العاملین بحیث یمکن لکل منهم التعامل مع ما بهمه من الوظائف . ویتیح 
أسلوب مستوى الآمر في الأمن إمكانية هذا التنظيم » حيث ينبغي أن يرخص لكل 
مستفید من النظام بمجموعة الأوامر المصرح له بها . ولیس من الضروري تطبیق 
برمجيات سمز 1117 01045 لكي يكون من الممکن استخدام نظام إدارة المكتبات 
5 وانما یمکن استخدام تسجیلات الطلبة الخاصة بنظام سمز لا دارة شئون الطلبة 
CMS Student Management System‏ لإعداد تسجیلات المتعاملین مع نظام ادارة 
المکتبات LMS Patron‏ . 
وتقوم الشركة الأم لقسم النظم التعليمية 88 » ومقرها إدن بريري في منيسوتا 
Eden Prairie, Minnesota‏ » على خدمة أسواق التعليم وإدارة الأعمال فضلا عن 
الأسواق المالية » وذلك بقراءة العلامات البصرية » وأجهزة الاستشعار التصويري 
imaging scanners‏ < والنماذج الخاصة بادارة الموارد البشرية » والرعاية الصحية وادارة 
المبیعات » والتقبیم النفسي . كذلك تقوم هذه الشركة بتوريد حزمة برمجيات لادارة 
الأرصدة لأقسام الانتمان بالموسسات المالية . أما في مجال التعليم فإنها تأتي في 
مقدمة موردي نظم إدخال البيانات اعتمادا على النماذج » وكذلك تسجيل نتائج 
الاختبارات. ويستخدم 85/ من أكبر ألف منطقة تعليمية على المستوى الوطني نظم 
موسسة النظم الوطنية للحاسبات 3۲05 الخاصة بمسح الاختبارات test scanning‏ . 
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وشركة بطاقة الفهرس tof Catalog Card Co.‏ الأقسام الأخرى بمؤسسة النظم الوطنية 
للحاسبات » وتقدم خدمات التحويل الراجع اللازمة لنظامها الخاص بالمكتبات 
وغيره من النظم . 

ومن الممكن تهيئة نظام إدارة المكتبات بحيث يبرز نوعيات الوسائط التي 
يحددها المستفيدون » والمستويات القرائية » والواصفات المحددة للفتات » 
وشروط التعامل مع الناشرين » وفئات المستفيدين » وقواعد الإعارة. ومن الممکن 
التحقق من هوية مكتبة بعينها أو مجموعة من المكتبات وإضافتها إلى النظام في أي 
وقت دون تغيير في رسوم ترخيص البرمجيات . ومن الممكن للنظام استيعاب بيانات 
كل من مارك ومیکرولف 1۳ 10070 . ويمكن لحاسب آلي شخصي يتم عزله مؤقتا 
عن الحاسب المصغر آز/ 45/4006٠0‏ آن یتکفل بمهمة تحویل تسجیلات میکرولف . 
وبإمكان النظام معالجة ما يصل إلى أربعين نوعية من الوسائط » وعشرة آنماط من 
مسئولية التألیف ‏ وذلك فی حدود ۹۹۹۹۹۹۹ وعاء . ومن الممکن استیعاب عدد 
لاحدود له من المقتنیات والموضوعات . ویشتمل الملف الاستنادي للموضوعات 
علی [حالات « انظر» و«انظر أيفمًا» » التي تستخدم في فهرس الجمهور. ویتم 
تحدیث جمیع التسجیلات والکشافات دینامیکیا وبشکل فوري » بما في ذلك الموقف 
بالنسبة للاعارة » في الفهرس المتاح علی الخط المباشر . 

ویقوم النظام بإنجاز مهام الفهرسة » والاعارة » والفهرس المتاح على الخط 
المباشر . آما جرد المستودعات عن طریق آجهزة المسح المحمولة فامكانية آخری . 
كذلك يمكن للنظام التعامل مع مرصد بیانات الطلبةسمز ۲ 11 610/5 . ویستخدم هذا 
النظام برمجيات كويري Query‏ الخاصة بآي بي إم كوسيلة لإعداد التقارير » وذلك 
لتقديم تقارير تنفق وظروف كل مكتبة كمخرجات » فضلاً عن الكثير من التقارير 
المحددة سلقًا . ويستخدم القطاع الوظيفي الخاص بالفهرسة حقول العرض المحدد 
بوسیمات بدلاً من تیجان مارك . والشاشات غیر مکدسة وتتسم بالاطراد في وضع 
البیانات . ویتم تورید وائق النظام علی شریط ممغنط » ومن الممکن طباعتهامن 
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جانب من يستخدم النظام على أي طابعة مرتبطة بالحاسب آز/ ٠١‏ 45/400 . وتشتمل 
هذه الوثائق على شرح واف لکل قائمة اختیار وکل آمر من أوامر التعامل مع النظام . 
وعلى الرغم من إمكان اشتمال الموجزات الإرشادية الخاصة بمن يستخدمون النظام 
على بعض الأمثلة الإضافية لإدخال البيانات » فإن هذه الموجزات تبدو ممتازة في 
تنظيمها وتغطيتها . ولا يوفر الآن النظام الذي اختبرته آي مقومات خاصة بمهام 
التزويد وإدارة الدوريات . ولا أدري ما إذا كانت هذه المقومات ستضاف في إصدارة 
لاحقة ‏ الا آنه ريما کانت لدی المتعاملین المحتملین مع النظام الرغبة في الاستعلام 
عن مظاهر التطویر المزمع ٍدخالها وآية مقومات بریدونها ولا یجدونها في النظام عند 
اختباره . وتمثل الا صدارة ۰,۰ مجموعة متکاملة محکمة التصمیم من المهام المتصلة 
بالقطاعات الوظيفية التي یشتمل علیها النظام حالیا . ويتعين على المناطق التعليمية » 
LAY,‏ » مقارنة هذا النظام بنظام جيتواي 00:۷۷ المنافس الذي يشتمل على عدد 
من القطاعات الوظيفية » أكبر مما يشتمل عليه هذا النظام » على الرغم من أنه من 
إنتاج شركة أحدث وأصغر من مؤسسة النظم الوطنية للحاسبات . ومن المهم ولا 
شك ملاحظة ما إذا كان من الممكن لكل من جيتواي » وشركة حدمات ]ٍدارة وتطویر 
الحاسبات ۰0۳05 وموسسة النظم الوطنية للحاسبات 3۲05 ۰ العمل على التغلغل 
بنجاح في سوق المکتبات المدرسیة وذلك بالحرص علی التطویر المستمر لانتاجهم 
من النظم . وعلی العملاء المحتملین اختبار هذه النظم من حیث مقوماتها الحالية 
و|مکاناتها المتوقعة في المستقبل » قبل الاختیار من بینها . 


: Unisys, Inc. PALS مؤسسة پونسیس ۰ بالس‎ (۳) 

لقد Les‏ بالس ۶۸18( مشروع نظام آلي للمكتبات Project for Automated Library‏ 
Systen‏ ) » ومازال سرا في تطوره بجامعة ولاية مانكاتو «٤10‏ » بوصفه النظام 
الآلي للمکتبات بجامعة ولاية منیسوتا هام۱۵ . کذلك کان هذا النظام یتم تسویقه 
ودعمه بواسطة مؤسسة يونسيس » حيث يتم تطبیقه اعتمادا على سلسلتي 1100 Unisys‏ 
و 2200 رونملا من الحاسبات العملاقة . ويعمل هذا النظام Ga,‏ لنظام التشغيل أو 
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إس/ 05/11001٠١‏ » الذي تطور عن نظام سبري يونيشاك Univac‏ مم5 السابق » 
لاعن سلسلة بارافس ys Burroughs‏ الحاسبات ¢ بعد آن استولت بارفس علی سبري 
يونيشاك وأسست الشركة الجديدة المعروفة باسم مؤسسة يونسيس . وقد قامت 
مؤسسة يونسيس بتحويل مهام تطوير بالس 281:5 وتسويقه إلى مؤسسة داينكس Dynix,‏ 
Ameritech ly pal lS pà (54>) Inc.‏ , 

وقد اشتهر بالس ببرمجیاته الممتازة » التي تتسم بالسهولة البالخة في الاستخدام» 
فضلاً عن الامکانات الوظيفية الهائلة . وبینما یستخدم بالس ۳۸18 محاكي منفذ 
Unisys UTS‏ ¢ فقد ضیف محاکی منفذ ۷۲-100 الی برمجیات بالس الخاصة 
بمحطات العمل » بحیث یصبح من الممکن التمامل مع العدید من النظم المتشابكة 
فيما بينها » من نظام بالس . وعلی الرغم من جاذبیته القوية باللسبة لمنظومات آو 
تکتلات المکتبات الکبری » فإن من أوجه القصور في بالس أنه لا يعمل على آکثر نظم 
التشغيل الخصوصية وأعتدة الحاسبات شيوعا . إلا أن لعتاد مؤسسة يونسيس ونظامها 
الخاص بالتشغيل » تاريخهما العريق في توفير الدعم المناسب لعمليات التجهيز التي 
تنطوي على كثافة عالية من الإجراءات » في التطبيقات الحيوية التي تتطلب ذلك » 
كحجز بطاقات الرحلات الجوية والطب . ولهذا » فإنه على الرغم من أن الأمر لا 
يقتصر على تلك الأعداد من حاسبات يونسيس المستخدمة في المواقع الأكاديمية 
والحكومية » حيث توجد حاسبات من آي بي إم أومن مؤسسة التجهيزات الرقمية 
60 خفن هذا النظام له جاذبیته الخاصة بالنسبة للمکتبات الکبری وتکتلات 
المکتیات . 

ویوفر بالس ۳۸۲5 ماسترلنك ۷6۸۹11:11 ۰ الذي یکفل القدرة علی تحدیث 
برمجیات عمیل محطة العمل الخاصة ببالس » بشکل مباشر» علی الحاسب 
الشخصي الخاص بنظام کل مکتبة علی حدة . وبذلك یحتاج مکتبیو النظم في آي 
موقع من المواقع (لی تحویل هذه البرمجيات إلى كل محطة من محطات العمل 
الخاصة بنظمهم . 
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ویضم موقع تطبیق نظام منیسوتا الذي سبقت الاشارة الیه » والذي یعرف عادة 
باسم مسوس / بالس 145178/۳۸15 فهرسا علی الخط المباشر یشتمل علی 4 ,۳ 
ملیون تسجيلة » تمثل خمسین مکتبة في منیسوتا » باستبعاد جامعة منیسوتا التي یوجد 
بها حوالي خمسة ملایین تسجيلة وراقية في نظامها القائم علی نوتس ۱0115 والمسمی 
ليومينا 101۸4 . ونظام مسوس/ بالس 188/۶۸٣8‏ » شأنه في ذلك شأن نظام 
ليومينا » یمکن التعامل معه عن طریق الانترنت . وهناك الآن لجنة تعكف على دراسة 
التطورات المستقبلية لهذا النظام » نظرا لتقاعد المسئول الأول عن تطویره » ديل 
کاریسون دموتعت هلوط في مطلع عام 955١م‏ . 

وبالس نظام لا مركزي » يستخدم برنامجا لمحطات العمل يكفل إمكانية إنجاز 
قدر كبير من المهام الوظيفية اعتمادا على حاسب متناهي الصغر من طراز إنتل Intel‏ 
6 (أو أعلى) » یعتمد علی نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 115-005 . 
ولقد كانت لبالس الريادة في توفیر المقومات الوظيفية التي تستخدم الحاسبات متناهية 
الصغر فیما هو آکثر من مجرد محاكاة المنافذ » وذلك في الإصدارة الأولى من نظامه 
الفرعي الخاص بالاعارة . ویتکون النظام من خمسة نظم فرعية ؛ هي الفهرس المتاح 
على الخط المباشر للجمپهور » والفهرسة ‏ والاعارة » والتزوید » ومتابعة 
الدوریات . وبالس مبرمج بلغة کوبول :00801 ومن الممکن الحصول علی الترمیز 
المصدري 0040 م5 بناء علی الترخیص . وهذا النظام مصمم لیکون قابلاً للتفیذ 
من جانب من پستخدمه » وذلك وفقّا لامکانات برمجیات کوموس 003/5 التي 
توفرها موسسة بونسیس Unisys‏ آما النظام الفرعي الخاص بالفهرس المتاح 
للجمهور على الخط المباشر »0۳۸ فیمکن البحث فیه بالجبر البوليني » واستخدام 
استراتیجیات البحث » فضلاً عن البحث التقليدي باسم المژلف » والعنوان » 
والموضوع ‏ ورقم الاستدعاء » والمصطلحات . ومن الممکن تکشیف الحقول 
الأخری التي تشتمل علیها تسجیلات مارك تبعا لاحتیاجات العمیل بمجرد آن پستقر 
النظام . ولا یجد المستفیدون آدنی صعوبة في تعلم كيفية البحث في الفهرس في هذا 
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النظام . وتتوافر مقومات النجدة المناسبة للسياق بشكل فوري . ويتكامل النظام 
الفرعي الخاص بالاعارة تکامللاً تاما مع الفهرس المتاح على الخط المباشر » 
ويستخدم الأوامر التي يسهل تذكرها . ومن الممكن إدخال الإجراءات عن طريق 
جهاز قراءة الترميزات العمودية أو لوحة المفاتيح . ويوفر بالس إمكانية مساندة 
احتياطية للؤعارة تعتمد على حاسب شخصي » بينما لا تتوافر هذه الإمكانية في نوتس 
5 أحد المنافسين الرئيسيين لبالس . كذلك يدعم النظام الفرعي للإعارة إدارة 
قاعة الكتب المحجوزة » وكذلك البيانات الخاصة بالمقررات الدراسية والقائمين 
على التدريس » لتکون في متناول من یستخدمونه . 

ویعمل النظام الفرعي الخاص بالتزوید بکامل طاقته الوظيفية بما یکفل متابعة 
الم جراءات الجارية » وبامکانه استیعاب تحویلات بیانات الميزانية الجدولية في مهامه 
الخاصة بالحسابات . آما القطاع الوظيفي الخاص بالدوریات فیتعامل مع جمیع 
الاشتراکات آیا کان نوعها » وکذلك جمیع الاجراءات بما في ذلك تسجیل الوارد » 
والمطالبة بالمتآخرات » والتجلید» ومراقبة المقتنیات . وتتسم تکهنات وصول 
الأعداد الجارية من الدوريات بالمرونة وتعدمد على أسلوب ناضج بما فيه الكفاية . 
وقد أعلن مؤخرا عن واجهة تعامل إلكترونية مع إبسكو 88500 » وقد صدرت هذه 
الواجهة فعلاً . وتضيف معظم المكتبات التي تستخدم بالس التسجيلات بتجهيز أحد 
أشرطة مارك أوسي إل سي OÍ Y) e OCLC MARC‏ برمجيات محطات العمل الخاصة 
ببالس تکفل آیضا نظاما لتحرير بيانات مارك على الشاشة كاملة؛ يستخدم في إنشاء 
وتعديل التسجيلات الوراقية . كذلك یدعم بالس مراصد البیانات المرجعية التي 
ینتجها طرف ثالث کولصون ۷۷:07 وموسسة المیکروفیلم الجامعي اللولية 0۷1 » 
وذلك باستخدام مقومات البحث في الفهرس المتاح علی الخط المباشر نفسها . 
کذلك یمکن استخدا م نظام تحریر بیانات مارك لانشاء مراصد بیانات خحاصة 
کالمعلومات آو الارشادات المجتمعية مثلاً . وقد تم حدیثا (عداد قطاع وظيفي خاص 
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بتبادل الاعارة بین المکتبات . ویتکامل هذا التظام الفرعي تکاملاً تاما مع كل من نظام 
الفهرس المتاح علی الخط المباشر ونظام الاعارة . ویتم تفریغ التسجیلات على 
إحدى محطات العمل من بالس » ودلك لا عداد نماذج تبادل الاعارة بين المکتبات » 
ثم یسجل الاجراء بعد ذلك بالقطاع الوظيفي الخاص بالإعارة إذا كان إعارة إلى 
مؤسسة أخرى أو استعارة منها لأحد المتعاملين مع بالس . ومن الممكن لنظام واحد 
من بالس استيعاب ما يصل إلى ۳١‏ مكتبة مستقلة » كما يمكن التعامل معه من جانب 
ألف أو أكثر من المستفيدين بشكل تزامني » ويتوقف ذلك علی حجم المعدات 
وتوزيعها » فضلاً عن ترتيبات المشابكة . كذلك تدعم برمجيات محطات العمل 
الخاصة ببالس مجموعة آحرف مارك الخاصة بالجمعية الأمريكية للمکتبات ۸۸ 
MARC‏ ویکفل النظام الفرعي الخاص بالضبط الاستنادي » والذي تم (عداده مخرا 
الدعم الکامل لجمیع آنواع الاحالات . کذلك يخفي هذا النظام الفرعي معالم الرء‌وس 
العمیاء *؟ بحیث لا يؤدي استخدامها في البحث إلى أية نتائج . ومن الممکن تحمیل 
الملف الاستنادي على دفعات » وكذلك العمل على صيانته باستخدام نظام تحرير 
مارك . ويعمل نظام تحرير مارك على محطات العمل الخاصة ببالس » المكونة من 
الحاسب إنتل 52 80386 10081 (آو آکبر) وذلك وفقا لنظام میکروسوفت لعشفیل 
الأسطوانات 15-05 . 

ومن الممکن لمحطات بالس المتاحة للجمهور أن تكون تقريبًا أي منفذ مصمم 
وفقًا للمواصفات المعيارية للمؤسسة الوطنية الأمريكية للتقييس( آنسي !۸×8 ) »أو 
أي حاسب آلي شخصي . ويدعم جميع القطاعات الوظيفية التي تستخدم من جانب 
العاملين حاسب شخصي يعتمد على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 
55 ۰ بوصفه جهاز التعامل مع النظام . وينبغي أن يكون هذا الحاسب إنتل Intel‏ 
6 على الأقل » أما محرر مارك فينبغي أن يكون إنتل Intel 80386 SX‏ على الأقل . 


(ae)‏ تعني الرءوس غير المستخدمة في الفهرسة . (المترجم) 
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وهناك برنامج لتجهیز الاحصاءات Statistical Writer‏ » یمکنه |عداد تقاریر مصاغة 
بما یتفق واحتیاجات العمیل » خارج الخط المباشر » اعتمادا علی البیانات الارشيفية 
السنوية المستقاة من النظام علی مدی عشر سنوات . والتوثیق منظم تنظيمًا جیدا 
ویتطرق إلى دقائق ممتازة في التعريف بمكونات بالس ومقوماته» فضلاً عن الجوانب 
الأخری الخاصة بتطبیق النظام واستخدامه . وهناك کثیر من نماذج العمل التي تقدم 
کجزء من هذا التوثیق . 

وتضع الامکانات الحالية وسهولة الاستخدام فضلاً عن الطاقة الهائلة» تضع 
بالس في موقف تنافسي ممتاز » ان لم یکون الفائز باعلی مراتب الشرف في التصمیم» 
بين آقرانه من النظم الآلية للمكتبات المعتمدة علی الحاسبات العملاقة . ومما یحسب 
لهذا النظام آیضا بعد النظر في إدراك أوجه الافادة من الحاسبات الشخصية » بالإضافة 
إلى الحرص على مواصلة وضع الحلول التي تستفمر التطورات الجارية في العتاد . 
ويمكن لبالس أن يصبح في موقف قوي » يمكنه من تقديم برمجيات مصممة على 
أساس العلاقة بين العميل والنادل » في المستقبل» باستخدام نظام التشغيل 
آواس/ ۱۱۰۰ ۰05/1100 وما [ذا کان من الممکن لموسسة یونسیس :روذ«تا آن تسیر 
في اتجاه غیرها من المتعهدین» حیث تقدم (حدی منصات بونکس 1710 آمر لا یمکن 
التكهن به » إلا أن هذه الموسسة تعاود تسویق نظم پونکس التي تتتجها شركة أخرى 
کجزء من خط |نتاجها . کما تأكد أيضًا أن نظام جامعة ولاية منیسوتا بصدد البحث عن 
بدائل تعتمد علی یونکس لنظمه الخصوصية الحالية التي تنتجها یونسیس . ومن ثم » 
فانه من الممکن آن یتحول بالس ۳۸۲5 یومّا ما ٍلی بونکس . ومع استمرار موسسة 
داینکس :۳( في تورید نظمها التي تعمل وفقا لیونیشرس :۱0:۷ ۰ الذي يقوم 
بتنفيذ النظم المعتمدة علی پك ۲06 في ظل يونكس » فإنها يمكن فعلاً أن تبدأ في 
تطوير مرفأ 20# لهذا النظام يرتبط بيونكس » نظرا لأنه من الممكن إعادة ترجمة كوبول 
00801 في ظل يونكس . 
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Digital Equipment Corp. 403 Slo pg eed ds pe (8)‏ « | 6 
فاكس/ في إم إس VAX/VMS‏ : 
یشمل مدی نظم آسرة فاکس نظم ميكروقاكس e MicroVAX‏ و محطات قاکس 
VAXstations‏ » وندل شاکس ۷۸۲۵۵۷6 ۰ ونظم فاكس 9000 ×۷4 الضخمة التي 
تعمل بوحدة تجهيز واحدة والأخرى متعددة وحدات التجهيز. كذلك يمكن لهذه 
النظم تنفيذ تطبيقات يونكس الخاص بموسسة التجهیزات الرقمية والمسمی آلترکس 
*نتاآنا . وسوف نناقش في هذا القسم نظم قي إم إس 7/115 الخصوصية » كما نبين 
آیضا ما |ٍذا كانت هناك أية إصدارات أخرى من هذه النظم . وتمثل نظم فاكس VAX‏ 
ثاني أكثر منصات العتاد المضيف شيوعا في الولايات المتحدة . 


Data Research Associates Inc. MUL LJ] & you slot dw ge (I) 
: (DRA) 

تأسس اتحاد بحوث البیانات عام ۰۱۹۷۰ حیث یوفر نظم العتاد والبرمجیات 

الجاهزة » ونظم البرمجیات فقط » التي تستخدم حاسبات موسسة التجهیزات الرقمية 
60 . وتتعامل آکثر من ۸۰۰ مکتبة في جمیع آنحاء العالم مع نظم اتحاد بحوث 
البیانات 28۵ . وتتراوح هذه المکتبات في آحجامها بین ۲۰۰۰۰ عنوان وء ,۱ ملیون 
عنوان » کما تمثل آیضا مدی واسعا في تفاوت آعداد المستفیدین منها . وقد اشتهر 
هذا المتعهد بتمسکه بالمواصفات المعيارية » وحث الا خرین علی الافادة من مزايا 
المواصفات المعيارية الخاصة بأتمتة المکتبات . وبینما کان اتحاد بحوث البیانات 
يتمتع في الأصل بالقوة في المكتبات العامة » حیث تمثل مکتبة کلیفلاند العامة طليعة 
جهوده الناجحة ‏ فإنه يتواجد الآن Cas‏ وبكثافة في المكتبات الاكاديمية» وإلى حد ما 
في المکتبات المتخصصة . ويعمل اتحاد بحوث البيانات في الوقت الراهن على دعم 
وتطویر البرمجیات ملتزما بسبع عشرة مواصفة من المواصفات المعيارية الخاصة 
بأتمتة المکتبات . وقد افتتح مکاتب في کل من استرالیا وسنغافورة لکي یتمکن من 
التغلغل في السوق الدولية في منطقة الباسيفك . کذلك یدعم اتحاد بحوث البیانات 


الأساس العريق القائم على السليكون والحديد نظم المستفیدین التزامنیة الضخمة رس 6۹ ع 


درانت 28401157 » شبكته الخاصة التي تربط نظمه ببعضها البعض لأغراض التراسل 
والتعامل مع حاسبه المركزي الذي يضم مرصد بيانات مارك الذي يمكن للمكتبات 
التي تستخدم نظم الاتحاد » التعامل معه لأغراض الفهرسة . 

ويغطي نظام المكتبات الخاص باتحاد بحوث البيانات إجراءات التزويد » 
والفهرس المتاح على الخط المباشر » والدوريات » والفهرسة » والاعارة » وتداول 
الکتب المحیجوزة والکتب المرتبطة بالمقررات الدراسية » والمکنز » وتبادل الاعارة 
بين المكتبات» فضلاً عن واجهات التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة » 
وواجهة التعامل مع تسجيلات مارك . كذلك يدعم النظام إجراء عمليات البحث 
البولينى وتسجيلات مارك الكاملة » والتغييرات الشاملة » والتحديث الديناميكى 
لجميع الأنشطة التي تتم على الخط المباشر . ویتم تحدیث مجموعات النسجیلات 
التي تُحمّل على دفعات في أثناء إجراء عملیات السجهیز علی دفعات . کذلك یقوم 
اتحاد بحوث البیانات بتسویق نظام خاص بالمکتبات لصالح المکفوفین » والمعاقین 
بدنيًا » ویشکل مذا النظام في الوقت الراهن دعامة المکتبات ال قليمية التي آنششت 
بدعم من الحکومة الاتحادية لخدمة هژلاء المستفیدین . ومن بین القطاعات الوظيفية 
الا ضافية بالنسبة لنظام المکتبات الخاص باتحاد بحوث الببانات والتي تعرض بشکل 
مستقل » تلك القطاعات الخاصة بحجز الوسائط التعليمية » والفهرس الموحد 
للدوریات » وتکشیف الصحف . وهناك تجمیعات متنوعة من القطاعات الوظيفية 
التي يمكن الاختیار من بینها عند تصمیم النظم اللازمة للمكتبات الأكاديمية » 
والمکتبات العامة » والمکتبات المتخصصة » وذلك لتوفیر بعض الخصائص آو 
المقومات المتميزة لهذه الأنواع من المکتبات . وتحظی شبکات المکتبات وتکتلات 
المکتبات بالدعم المناسب عن طریق مراصد البیانات اللامركزية التي تکفل لکل مکتبة 
القدرة علی المحافظة علی معاییرها الخاصة وهوية نظامها . ولاتحاد بحوث البیانات 
خبرة عريضة في تحویل المکتبات من النظم الاخری |لی نظامه الخاص . کذلك یوفر 
الاتحاد مفومات التعامل مع مرصد بیاناته الم ركزي الخاص بتسجیلات مارك 
لأغراض الفهرسة التشابكية » ونقل التسجیلات ٍلی مراصد البیانات المحلية . 
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ویعمل اتحاد بحوث البیانات علی تطویر همزة وصل تستند ٍلی المواصفة 
المعيارية 239.50 ۰ للارتباط بنظام ملقیل :1051۷۷1 الخاص بالفهرس المتاح على 
الخط المباشر بجامعة کالیفورنیا . وکانت هذه البرمجیات في مرحلة التجریب آثناء 
تأليف هذا الکتاب ‏ ولم تکن قد توافرت بعد في متناول العملاء . ولهذا الاتحاد آیضا 
dole Olax»‏ بمحطات العمل » مازالت في مرحلة التطویر » وتستخدم نظامي 
0 183 ۰ وصن سبارك 8۳۸6 م5 » کمايجري العمل علی توفیر مقومات 
الدعم اللازم لواجهة تعامل تستند الی برمجیات نوافذ موسسة التجهیزات الرقمية ۳6 
۷۵ » وكذلك التعامل مع اللغات الصينية واليابانية والكورية . كذلك أعلن 
اتحاد بحوث البيانات عن التزامه بدعم المواصفة المعيارية 239.63 الخاصة بتبادل 
الإعارة بين المكتبات . وإصدار أوامر التوريد إلكترونيًا من المشروعات النشطة 
أيضاء وذلك بالمشاركة مع كل من برودارت نتهكه:8 » وبلاكويل أمريكا الشمالية 
(Faxon & p.SLiy e EBSCO Sulg « Blackwell - North America‏ ونظم العديد من 
المتعهدين الآخرين . ويدعم نظام اتحاد بحوث البیانات مجموعة أحرف مارك 
الجمعية الأْمريكية للمکتبات e ALA MARC‏ عن طريق محاكى منفذ من طراز 156 
0 . ` 

ونحن هنا إزاء شركة نامية قوية من الناحية المالية » يعمل بها تسعون فردا » لديها 
خطط ضخمة للتوسع في آسواقها علی المستوی الدولي وکذلك في الولایات المتحدة 
Ga‏ . ولتحقيق ذلك تحرص الشركة على اكتساب المكتبات الصغيرة» وتواصل بيع 
البرمجیات فقط . ونظرا لأن هذا النظام من المرونة علی نحو یکفل استیعاب 
احتياجات المكتبات العامة الكبيرة» ومن أمثلتها مكتبة كليفلاند العامة » وکذلك تلبية 
احتیاجات شبکات مکتبات الشرکات الکبری کش ركة ثري |م334 » فإنه يمكن تعميم 
نظام اتحاد بحوث البیانات القوی آو تهیئته بما یتفق وأحجام المکتبات المختلفة. 
وبحرصه علی استخدام المواصفات المعيارية الخاصة بالمکتبات » واندفاعه القوي 
نحو قطاعات جديدة في السوق ۰ في الوقت الذي يكفل فيه الدعم القوي وعمليات 
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التطوير الخاصة بعملائه الحاليين » فإن اتحاد بحوث البيانات يمكن أن يكون في 
موقف تنافسي قوي » يجعله قادرا على مواصلة العمل كأحد قيادات السوق في عدد 
المكتبات التي يتعامل معها . وواقع الأمر أن لاتحاد بحوث البيانات عدذا من النظم 
في المكتبات الأكاديمية يتساوى تقريبًا مع عدد نظم نوتس N0118‏ » وإن كانت نظم 
الاتحاد تتركز في الأساس في المعاهد والجامعات الصغيرة . وباستنادها إلى منصة 
فاكس 7836 » فإنه يمكن لنظم اتحاد بحوث البيانات أن تكون قادرة على خدمة أي 
مكتبة تقريبًا » بصرف النظر عن عدد المستفيدين أو حجم مرصد البيانات الوراقي . 


(ب) مؤسسة سنتل للخدمات الاتحادية Centel Federal Services Corp.‏ : 

تقوم مؤسسة سنتل بتوريد نظام متكامل للمكتبات » صالح للمكتبات 
المتتخصصة:؛ يسمى داتالب ۸1۸18 وقد تم تطبيقه في العديد من المواقع 
الحكومية الاتحادية » فضلاً عن مكتبات المؤسسات الخاصة ومراكز المعلومات . 
والنظام متوافر للعمل في بيئة فاكس/ في إم إس 743/9265 » وإن كانت هناك أيضًا 
إصدارة تستخدم مع حاسبات داتا جنرال اعتعهه0 هط المصغرة التي تقوم بتنفیذ نظام 
التشغيل أيوس/ في إس 405/75 الخصوصي . وقد تم تطوير هذا النظام في الأصل 
Data General se le‏ وهو متاح أيضا في إصدارة يمكن أن تعمل في ظل يونكس 
UN System V‏ . وبإمكان هذه المؤسسة توريد أحجام متنوعة من العتادء تتراوح بين 
النظم الصغيرة والنظم الكبيرة . 

ويشتمل نظام داتالب 8 على قطاعات وظيفية خاصة بالتزويد» 
والفهرس المتاح على الخط المباشر » والفهرسة . والإعارة » والدوريات » 
والمكنزء كما يشتمل أيضمًا على واجهة خاصة بتسجيلات مارك . وهذا النظام متاح 
للشراء كنظام أساسي يتكون من مهام الفهرس المتاح على الخط المباشر 
والاسترجاع حيث يمكن للمكتبات إضافة القطاعات الوظيفية السابقة كخيارات 
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تتحمل تکلفتها ال ضافية. ویشمل القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید ال جراءات 
المحاسبية ‏ وجمیع القطاعات الوظيفية متکاملة فیما بینها تمام التکامل . وينطوي 
قطاع الفهرس المتاح علی الخط المباشر علی واجهء تعامل تصويرية تسمی 
۰۳0۳۹5۸87 ۰ وهي قرب يبة الشبه تماما بنوافذ ميکر Microsoft Windows amg‏ التي 
تعمل على الحاسبات الشخصية التي تستخدم نظام میکروسوفت لتشفیل الأسطوانات 
5 - 115 . وتستخدم الفارة » وآوامر المفاتیح الساخنة » والعوامل البولينية التي 
تكفل التصویب والتسديد 5006 - 4مه - :هنهم » فى مساندة عملیات البحث ‏ بما فى 
ذلك البحث وفقّا لمدی التقارب . كذلك يدعم القطاع الوظيفي الخاص بالدوريات 
تدابیر التجلید . 

وتلقي کونکل وآخرون Kunkel etal.‏ نظرة شاملة ممتازة على هذا النظام في 
مقالهم الصادر Library Hi-Tech è‏ وهنا نظام جدیر بالنظر من جانب المکتبات 
المتخصصة |ذا کانت تبحث عن حل پستخدم |حدی منصات النظم التي تتوافر لها هذه 
البرمجیات . وهذا نظام ناضج مر بسلسلة من المراجعات والاصدارات کما آبدی 
تا مسر[ 


: Data Trek, Inc. él تر‎ Gls مؤسسة‎ (=) 

في الوقت الذي تصدر فيه مؤسسة داتا ترك نظام Professional 4.4 oJ] ALI‏ 
5 الجديد لبيئه نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 345 والشبكات 
المحلية » باستخدام لغة البرمجة سي © » وقي بيز 778455 » فإن نظامها الأصلي 
والمسمى سلسلة المدير وهنته5 :هع8ةهة/3 يشتمل على إصدارة خاصة بنظام التشغيل في 
لتشغيل الأسطوانات » ونوقل Novell‏ وماکنتوش Mcintosh JÎ‏ ۵۶ . وتشكل 
المكتبات المدرسية والمكتبات المتخصصة السوق الرئيسية لهذا النظام . ويكفل هذا 
النظام t‏ في إصدارته العاملة على فاكس c‏ مهام كل من الإعارة t‏ والفهرس المتاح 
علی الخط المباشر » والتزوید و متابعة الدوریات فضلاً عن واجهة فهرسة مارك . 


الأساس العريق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزأمنية الضخمة برس EVY‏ 


وإصدارة نظام سلسلة المدیر المعتمدة علی الحاسب متناهي الصغر هي التي تعمل 


toll elas Gs,‏ 0 في إم إس 7/215 على الحاسب قاكس (راجع الفصل الثامن لمزيد 
من التفه يلات حول نظام سلسلة المدیر) . 


> Dynix, Inc. مؤسسة داینکس‎ (>) 

ونظام ماركويز »وء الذي تقدمه مؤسسة داینكکس > هو نظام هذه المؤسسة 
المصمم وفقّ لمبداًالعلاقة بین العمیل والنادل للاستخدام علی الحاسب ثاکس وفتا 
لنظام التشغیل في ام [س ۷۵/5 ۰ وقد ظهر عام ۱۹۹۰ . وهذا النظام متوافر باصدارات 
تعمل وفقًا لإصدارات يونكس 11212 على الحاسبات 55/6000 1811 » 2.9000 
وصن «د58 » وغيرها . كذلك يمكن استخدامه على نادل وفقًا لبرمجيات نتوير نوقل 
Nove Advanced Netware‏ كتطبيق لمېداً العلاقة بين العميل والنادل » وذلك ببرمجيات 
العميل الخاصة بكل من محطات العمل إنتل 80386 11 (فأعلى) وحاسبات ماكنتوش 
آبل Macintosh‏ eاApp‏ . وعلى نظم رقاتق إنتل فإن العميل يقوم بتنفيذ إما نظام التشغيل 
أو إس/ ۲ 05/2 » وإما نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205-205 ونوافذ 
ميك روسوفت 3.1 77/100085 21005011 . والنظام مبرمج بلغتي سي © وموديولا ” 
Modula 2‏ . 

والقطاعات او ظيفية الخاصة بالتزوید ۰ والفهرس المتاح علی الخط المباشر » 
وادارة الدوریات » والفهرسة » والاعارت هي قطاعات مارکویز عن7ه/1 التي كنا 
ندري عن توافرها عند تألیف هذا الکتاب . والنظام قائم علی تطبیق مبداً العلاقة بین 
العمیل والنادل » وهو قابل للاستخدام في بیئات تشغیل متعددة اعتمادا علی واجهة 
تعامل تصويرية . ویمکن لهذه الواجهة آن تکون نموذجا لواجهات التعامل التي 
ستستخدم حتماً في المستقبل القریب من جانب المتعهدین المنافسین الآخرين » نظرا 
لسرعة اتجاه حاسبات المکاتب نحو الاعتماد علی واجهات التعامل التصويرية بدلاً 
من التوجیهات الايعازية لنظام تشغیل الأسطوانات 205 . ولا زلنا نتتظر المزید من 
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التطویر في هذا النظام . وربما کان من المهم آیضا ملاحظة الاداء التسويقي لهذا النظام 
نظرا لأنه سیکون بمشابة اختبار لمدی ما یمکن آن تحظی به التطبیقات القائمة علی 
علاقة العمیل بالنادل من قبول فعلي . وتعرض موسسة داینکس نظمّا آحری 
(سنتناولها فیما بعد) ربما کانت آکثر شهرة نتيجة للاتساع النسبي في مدی استخدامها . 

Dynix Scholar y Su Sulos‏ إصدارة من نظام داينكس الأصلي » تعتمد على 
حاسب آلي متناهي الصغر يستخدم إنتل 80 Intel‏ ¢ ويتم تسويقها أساسا في 
المكتبات المدرسية . ونظام داينكس اللي Dynix Automated Library DLK‏ 
System‏ الأصلي تطبيق لنظام التشغيل يك 21016 بالنسبة للعديد من المنصات التي تقوم 
بتنفيذ يك أو يونكس مع بك » کیونیفیرس :10:۷0 علی سبیل المشال . ومذا نظام 
موجه لی حد بعید لصالح المستفید » یستمتع رواد المکتبات فعلاً باستخدامه . 
ويغطي هذا النظام العزوید » والفهرسة ‏ والاعارة » وقاعة الکتب المحجوزة › 
والمکتبة المتنقلة ؛ وتکشیف محتوی الدوریات » ومتابعة الدوریات» والفهرس 
المتاح للجمهرر Plus‏ ۰۳۸ ومصادر المعلومات المرجعية ومصادر المعلومات 
المجتمعية » وجدولة الوسائط التعليمية» وکل هذه القطاعات تتکامل فیما بینها 
تکاملا تاما [ذا ما نفذت بشکل متناغم . وبامکان المکتبات الحصول علی ترخحیص 
بتلك القطاعات الوظيفية التي تحتاج إليها على وجه التحدید في نظمها . ويرد كل 
نظام من نظم داینکس مسصحوپا پبرمجیات عداد تقاریر الاستدعاء 160071 ال6ع8 
Generator‏ ¢ التي تكفل للمكتبات القدرة على الحصول على جميع أنواع التقارير التي 
تحتاج إليها من نظمها » بالإضافة إلى الكثير من التقارير المعيارية أوالنمطية التي 
یقدمها النظام . وتستخدم برمجیات الاستدعاء 18001 عبارات أشبه بالعبارات 
الانجليزية في صياغة الاستفسارات الخاصة بها . وتنظم موسسة داینکس ورش عمل 
لعملائها تدور حول استخدام هذه الامكانية . ولکل قطاع وظيفي من قطاعات هذا 
النظام مجموعة نمطية آو معيارية من التقاریر » ومن الممکن باستخدام قائمة اختیار 
محرر الاحصاءات 67و2۵ yas Stat‏ مختلف التقاریر الا حصائية » واعطاء 


الأساس العريق القائم على السليكون والحديد نظم المستفيدين التزامنية الضخمه ره ٩۵‏ > 


التعليمات الخاصة بكيفية احتفاظ النظام بإحصاءات المترددين على المكتبة 
واحصاءات المجموعات . وتعمل هذه القطاعات الوظیفية بقوائم الاختیار» 
والشاشات في غاية الوضوح والاطراد في تحدید مواضع البیانات والاستفلال 
المنطقي لمسطح الشاشة . 

ویعالج القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید (ٍصدار آوامر التورید ٍلکترونیا باستخدام 
صيغ بیزاك 815۸0 (اللجنة الاستشارية لصناعة الکتاب Book Industry Advisory‏ 
mnie‏ ) والواجهات الخاصة يهذه المهمة متوافرة الآن بالنسبة لكل من بيكر 
وتیلور 10۲رھ1 & 32167 » ويلا کویل آمر یکا الشمالية هءنتعس۸ م۲ Blackwell‏ 
وبلاکویل ¢B.H. Blakwell‏ 9 يانكي ly Yankee Book Peddler‏ | ام Book gy « Ingram‏ 
House‏ وبرودارت 3:02 ۰ وفرانکلين Hsls gll inmuia e Franklin Book Midwest‏ 
Lal. Professional Media Corp. izge)‏ نظام الحسابات وغیره من مکونات هذا القطاع 
الوظيفي فیتم تفیذها جمیعا بدقة» بحیث تکفل لکل من المکتبات الصغيرة 
والمکتبات الضخمة المقومات اللازمة لمعالجة ٍجراءات التزوید أيا كانت كثافتها 
ومهما بلغ نظام الحسابات من التعقد . وهناك في الاجراءات الخاصة بتلقي الاوعية 
الواردة آسلوب آلی لتحدید المسارات » ویشمل کلا من المواد العاجلة والأولویات 
ل 

ويكفل القطاع الوظيفي الخاص بالفهرسة نظاما سهل الاستخدام يمكن الاعتماد 
عليه من جانب المفهرسين في صيانة تسجيلات مارك . أما المراجعة الاستنادية الآلية 
فتتم على الخط المباشر » ويمكن للتسجیلات آن تکون ملتزمة تماما آو ملتزمة جزئیا 
أو غير ملتزمة على الإطلاق بصيغ مارك» ويعني ذلك إمكانية معالجة مواد الملف 
الرأسي » والمواد المغلفة ** وغيرها من المواد ذات القيمة المؤقتة التي لا مبرر لتكبد 
مشاق فهرستها بشكل ملتزم تمام الالتزام بمارك . وتقوم كل مكتبة بتحديد مداخل 
التعامل مع مرصد بيانات الفهرس الموحد . وتشمل مداخل البحث الكلمات 
المفتاحية » وأسماء المؤلفين » والعناوين » ورءوس الموضوعات » وحروف جذع 
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الکلمة » والبتر . ولا تتوافر مقومات صیاغة استراتیجیات البحث بالعوامل البولينية 
الثلائة » العطف ۸۲ ۰ والبدل ۰018 والاستبعاد 1۷01. کذلك پمکن تحدید عملیات 
البحث آیضا ببعض المحددات کالتاریخ مثلا آو اللغة » آو نوعية الوثائق . ومن 
الممکن استخدام |مکانات تحمیل مراصد البیانات الموجودة علی آشرطة في تحمیل 
الملف المصدري لمارك » علی سبیل المثال . وتتوافر واجهات تعامل اختيارية مع 
كل من أوسي إل سي » وشبكة معلومات مکتبات البحث » وشبکة المکتبات الغربية 
WLN‏ ۰ و 1851 ولیزر کات :عم 5 Bibliofile [L5, Ly‏ وآوتوجرافکس 
Autographics‏ وغيرھا . 


والقطاع الوظيفي الخاص بالإعارة مصمم للتعامل مع الإجراءات الكثيفة › 
ويمكن أن يدعم جهود تتبع المستفيدين في المكتبات متعددة الفروع وفي تكتلات 
المكتبات . كذلك يدعم النظام الترميزات العمودية أو أجهزة التعرف على الأحرف 
ضوئيًا 008 » وذلك في تسسجيل الواقعات الخاصة بالإعارات ورد الإعارات » 
بالطريقة نفسها التي تستخدم التعامل یدویا مع المفاتیح . ويعني وجود سنة مستویات 
لأمن التشغيل » بالاضافة الی المنافذ المکرسة لعملیات بعینها ‏ آن تکون منافذ 
مکاتب مداخل المکتبات الموجودة في الأماکن الخاصة بالجمهور؛ في مأمن حتى 
وان ابتعد العاملون موقتّا عن آماکن وجود هذه المکاتب . ومن الممکن التعامل مع 
كل من الأعداد الصغيرة والأعداد الکبيرة من العاملین في خدمات المستفیدین » عن 
طریق هذه التدابیر الخاصة بأقصی درجات الأمن . ونظرا لأن القطاع الوظيفي الخاص 
بقاعات الکتب المحجوزة لا تحتاج ٍلیه سوی المکتبات التي توجد بها مثل هذه 
القاعات » فقد جعلت مؤسسة داينكس هذا القطاع مستقلاً » في الوقت نفسه الذي 
يرتبط فيه تكامليًا مم النظام . وکما هو الحال بالئسبة للقطاع الفرعي الخاص 
بالاعارة فان هذا القطاع الوظيفي یرتبط بالفهرس المتاح علی الخط المباشر » 
والمسمى ياك بلاس ۳5 ۰۳۸0 والذي یبین موقف المواد . والدعم الخاص 
بالمقررات الدراسية ومن يقومون بالتدريس أحد المكونات الأساسية لهذا القطاع 
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الوظيفي » وهو مصمم تصميمًا جیذا . ومن الممکن استخدام المنافذ المخصصة 
للإعارة بوجه عام أو تلك الخاصة بقاعات الكتب المحجوزة دون سواها في تنفیذ 
الإجراءات الخاصة بدعم المقررات الدراسية والقائمين على التدريس . واعتمادًا على 
تدابير الأمن » يمكن التعامل مع القطاعات الوظيفية الأخرى لنظام دايتكس عن طريق 
قوائم الاختيار . ويستخدم القطاع الوظيفي الخاص بالمکتبات المتنقلة جهازا في 
حجم له الجیب الحاسبة لتسجیل واقعات الاعارة وواقعات رد الاعارات » ورصد 
الاستثناءات » وقید المستعیرین » حیث یشتمل هذا الجهاز علی ملف خاص بقید 
المستعیرین قابل للتحمیل . وهذا الجهاز هو التلکسون 0۲710 10-701 7181:1011 » 
وهو حاسب للجيب وزنه ١4‏ أوقية » به جهاز لقراءة الترمیزات العمودية . ویوفر طاقم 
البطاریات الطافة اللازمة لتشغیل هذا الحاسب لمدة ست ساعات ؛ ویعتی ذلك 
استهلاك طاقمین من البطاریات في دورة العمل اليومية للمكتبة المتنقلة. ٠‏ 
وفهرس پاك بلاس دا 286 المتاح على الخط المباشر إصدارة أكثر تطورا من 
الفهرس المتاح على الخط المباشر » فهو يكفل ویدعم مقومات سهولة الاستخدام » 
وقوة عملیات البحث ۰ فضلا عن الكثير من مراصد البيانات الإضافية بالنسبة للفهرس 
الموحد . ويشتمل هذا القطاع الوظيفي على ديال ياك 286 لهنط » ومعجم التراث 
الأمريكي American Heritage Dictionary‏ « وقوائم القراءات التي تشتمل على الكتب 
الأحسن مبيعًا » ولوحة للنشرات » فضلاً عن خيارات معلومات المستفیدین » 
و(عداد التجمیعات الوراقية باستخدام بروسایت هان۳:6 . "**ويأتي هذا القطاع 
الوظيفي مصحويًا بقطاعات اختيارية » هي تکشیف محتویات الدوریات Journal‏ 
c Citation‏ ومصادر المعلو مات المجتمعية أو اللإرشادة / Information and Referral‏ 
Community Resources‏ » ومركز بيانات تحليل محتوى الدوريات ععاهع0 «مناهات » 
وبوابات العبور 000۷5 » والتصویر وعنعه1۳ . آما النجدة التي تتفق مع السیاق » 
ویمکن تعدیلها تبعا لظروف کل مکتبة » فیمکن الحصول علیها بمجرد لمس آحد 


(#) برمجیات خاصة بإعداد الوراقيات بواسطة المستفيدين أنفسهم . (المترجم) 
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ويمكن للوحة النشرات أن تشتمل على نشرات وإخطارات خاصة بأحد المواقع أو 
بالنظام ككل . ومن الممكن لعمليات البحث أن 7 RS‏ 
للمتمرسین » ا رن 
المبتدئین . ویمکن لکل مکتبة تحدید كيفية عرض نتائج عملیات البحث ۰ حیث 
یمکن للمکتبات الاختیار بین الشاشات الموجزة » وعرض البیانات الوراقية 
کاملة» ووسیمات الأعمدة و الحقول . کذلك یمکن اختیار الحقول التى يمكن أن 
تستخدم في وضع حدود عملیات البحث . ومن بين مكونات هذا القطاع الوظيفي 
قائمة بالمترادفات قابلة للتعدیل من جانب المکتبة » ومقومات الضبط الاستنادي التام 
» والبحث IS‏ عوامل الجبر البولینی » والتکشیف المتعمق » والبحث بالاحالات » 
وتتبع الاعمال المتصلة بالموضوع لا . وتتیح تقاریر تتبع عملیات البحث للمکتبة 
القدرة على تقييم الإفادة من باك بلاس . کذلك یمکن لقوائم آفضل الکتب مبیعا ؛ 
وقوائم القراءات أن ترتبط بالفهرس المتاح على الخط المباشر » حيث تبين موقف كل 
کنات وتتبح [مکانية الحجز ul.‏ مدير |لورÎقڼتٽ Bibliography Manager‏ فيتيح إمكانية 
الحصول على صیغ متعددة كما يكفل أيضا إمكانية تسمية واسترجاع القوائم التي يتم 
الاحتفاظ بها » مع إعطاء فرصة الاحتفاظ بهذه القوائم على أسطوانات بصيغ مارك » 
أو بصيغ بروسايت 220036 . وبهذا القطاع الوظيفي الكثير من الخيارات الميسرة 
الأخری التي تزكي استخدامه من جانب الطلبة وًعضاء هيثة اللدریس في موسسات 
البحث . ومن الممکن عرض تسجیلات الفهرس في شکل صيغ مارك » أو في شكل 
جدولي مزود بوسیمات . ویقوم القطاع الوظيفي الخاص بتحلیل مقالات الدوریات 
بتحميل البیانات الوراقية والمستخلصات الخاصة بالمقالات التي یعدها مختلف 
المتعهدین » ویربط کل ذلك بمقتنیات المکتبات والتصوص الکاملة للمقالات ‏ 
ویکشل مقومات بحث مطابقة تماما لتلك التي یکفلها الفهرس المتاح على 
الخط المباشر. ومن بین المتعهدین الذین یتم التعامل معهم آبي |نفورم 
ABInform‏ وإبس>و 38500 ۰ وولصون «13..711:0 ۰ وشركة تیسیر الحصول 
علی المعلو Lal . Information Accees Company WL‏ القطاع الو ظيفي الخاص ببوابة 
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العبور فیوفر المودم آو مقومات الارتباط شبکیا بنظم الحاسبات الناثية التي يتم 
اختیارها من دلیل خاص . وتکفل مراصد بیانات Linked Image 42.5 -oll y pal‏ 
مقومات ربط الصور التي يتم مسحها أو استشعارها 5020000 بالمداخل الوراقية » 
وعرضها للمشاهدة في حجم طابع البريد في محطات العمل التي تتعامل مع هذه 
المراصد » وعرضها بحجمها الكامل إذا أراد المستفيد ذلك . وتوفر برمجيات البحث 
والاسترجاع الملتزمة بالمواصفة المعيارية 239.50 برنامجا يقوم مقام العميل في 
واجهة تعامل تصويرية وأخرى تعتمد على الأحرف الهجائية . أما برمجيات النادل 
فتدعم بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت. ويقدم مركز بيانات محتوى 
الدوريات مراصد الاستشهادات المرجعية الخاصة بدايتكس عن طريق الإنترنت 
بالإضافة إلى النصوص الكاملة للمقالات »في مقابل رسوم تعامل شهرية محددة . 

و القطاع الو ظيفي الخاص بمصادر المعلومات الإرشادية Information dremel y‏ 
Le] and Referral / Community Resources‏ المكونات الأخرى المثيرة للإعجاب » 
حیث یحیط المستفیدین من المکتبات علما بالأندية والمنظمات » والأحداث » 
والحقائق المتفرقة » والاأسئلة والاجابات » لأنه یشتمل علی ملفات مصممة لهذه 
الأغراض . ويتيح الملف الخاص بالاسئلة والاجابات للمستفیدین من المکتبة القدرة 
على توجيه أي سؤال إلى المکتبة» وتلقي الاجابة عن طریق تسجیلاتهم الشخصية » 
آو مشاهدتها علی منافذ الفهرس المتاح علی الخط المباشر . ویتضمن هذا الملف 
أيضًا قائمة بالکلمات المنتقاة التي تستخدم في استبعاد مفردات اللغة المشيرة 
للمشاعر» کما يحصي آیضا عدد مرات التعامل مع السوال من جانب المستفیدین . 
ویقوم النظام الفرعي الخاص بالبرید الالكتروني بحالة الأسئلة التي لم تحظ بالا جابة 
ٍلی العاملین الآخرین . کذلك یقدم هذا القطاع الوظيفي بیانات تکشیف الصحف » 
ومن ثم فاٍنه من الممکن لجمیع آنواع مشروعات التکشیف المحلية آن تحظی بالدعم» 
كما يمكن التعامل معها عن طريق أي منفذ عام . 
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أما القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوريات فإنه يتكفل بالوظيفة كاملة فعلاً » 
بما في ذلك تدابيرالتجليد . ويرتبط هذا القطاع ارتباطًا تامًا بالفهرس المتاح على 
الخط المباشر » والحسابات » وملف المتعهدین » و ادارة الاشتراکات کاملة . 
ویتسم النظام الخاص بتمریر الدوریات بالمرونة والقدرة علی خدمة آي موقف تنظيمي 
یمکن أن يخطر على البال تقريبًا . ويمكن لهذا القطاع الوظيفي آن یخرج فهارس 
موجزة وأخرى مكتملة للدوريات » حيث يمكن الاطلاع على هذه الفهارس على 
الخط المباشر » أو في شكل مطبوع أو على ميكروفيش . وتقدم مؤسسة دايتكس 
مستودعا مرکزیا لأنماط الصدور يعتمد على حاسبات عميلة أخرى » بحيث يمكن 
للمکتبات استدعاء آنماط الصدور الدقيقة التی تکفل لها القدرة علی التحدید الدقیق » 
الذي یمکن الاعتماد علیه للتکهن بمواعید وصول الاعداد الجارية من الدوریات ؛ 
وذلك لأغراض التسجیل والمتابعة» اعتمادا علی حاسبات آخری . ومن شأن ذلك 
توفیر قدر کبیر من الوقت المستنفد فيي تصمیم تسجیلات الدوریات في النظام . 

ویکمل القطاع الوظيفي الخاص بجدولة تداول الوسائط التعليمية التطاعات 
الوظيفية المتاحة حالیا في النظام . ویکفل هذا القطاع مقومات الجدولة ‏ والاعارق 
فضلاً عن صيانة نهرس الوسائط » ودعمه بمقومات البحث و|عداد التقاریر الممتازة 
المرنة نفسها التي تتوافر لقطاعات داینکس الاأخری . ویقدم نظام داینکس قطاعات 
وظيفية على درجة من التعمق والقوة توهلها لآن تکون نماذج وظيفية ممتازة صالحة 
للتحویل اٍلی نظامي ما رکویز هن1679 وسکولر "۹001 . وتخدم نظم داینکس آکثر من 
۰ مکتنبة من جمیع الأنواع في مختلف آنحاء العالم . ومن الممکن استخدام هذا 
النظام في أي مكتبة أو مركز للمعلومات ٠‏ أيَا كان حجم عب الاجراءات » وذلك 
على منصات عتاده التي تتفاوت في حجمها تفاوتا كبيراً . وتتلقى المكتبات التي 
تتعامل مع داينكس دعما تقنيًا قويًا جد وبشكل فوري . ولنظم أمريتك للمعلومات 
Ameritech Information Systems‏ » الم وس ستة الام لکل من داینکس و نظم نوتس › 
لاعبين لا يستهان بهما في سوق المكتبات » لكل منهما وإن اختلفت الأنصبة قطاع 
ضخم في هذه السوق . 


الأساس العريق القائم علی السلیکون والحدید نظم المستفیدین التزامنية الضخمة سس ۶۱۷۱ 


: Gaylord Information Systems نظم جيلورد للمعلومات‎ (a) 
قدمت شرکة جیلورد ۰ ولأکثر من عقد کامل » العدید من البرمجیات لسوق‎ 
المکتبات . وبوصفها آکبر مورد لمهمات وآجهزة المکتبات فان جبلورد تمثل بالنسبة‎ 
. للمکتبات التي تتعامل معها |حدی الشرکات المستقرة الضخمة التی تعمل لصالحها‎ 
فقد تأسست شرکة جیلورد عام ۱۸۹۲ . ولازالت آلة تسجیل الاعارات القيمة طراز‎ 
التي ظهرت عام ۱۹۳ » تستخدم في حوالي ۱۰۰۰ مکتبة في جمیع‎ 0210: ۵6 0 
آنحاء العالم . وقد بدأت شركة جيلورد عرض النظم الإلكترونية عام ۱۹۷4 ۰ ومن‎ 
الحصول عليه كبرمجيات‎ Sey sl Galaxy System بين هذه النظم نظام جالاكسي‎ 
فقط » أو كنظام جاهز للعمل على الحاسب الملائم من طراز فاكس 7476. وقد انتشر‎ 
استخدام هذا النظام في المكتبات العامة الصغيرة والمكتبات العامة متوسطة الحجم‎ 
. فضلاً عن مكتبات المعاهد والكليات . ويطبق هذا النظام الآن في تسع مناطق تعليمية‎ 


وتغطي القطاعات الوظيفية المتوافرة في هذا النظام التزويد » والفهرس المتاح 
على الخط المباشر » والفهرسة » وواجهة التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة 
CD-ROM‏ < وادارة الدوریات » وتبادل الإعارة بين المكتبات » والإعارة » وقاعة 
الکتب المحجوزة . ويستعخدم محرر التقاریر المسمی داتاریف alse], Datarieve‏ 
التقارير التي تتفق واحتیاجات المکتبات التي نستخدم النظام . وئتوافر للفهرس 
مقومات الضبط الاستنادي کاملة » آما واجهة التامل مع الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة فتتعامل مع تسجیلات مارك الخاصة بمکتبة الکونجرس المتاحة علی 
آسطوانات ضوئية مکتنزة » لنقل تسجیلات الفهرسة الی النظام . وسوپرلنك Super‏ 
1 إحدى المقومات الحديثة للاتصال على الخط المباشر » بين نظام جالاكسي 
01 والنظم الأخرى عن طريق قطاع وظيفي مصمم وفقًا للمواصفة المعيارية ۸1580 
0 الخاصة بالترابط بين النظم المفتوحة 051 » والمواصفة المعيارية 400 
وذلك لنقل البريد الإلكتروني والاستفسارات . أما سوبر Super SEARCH jy pow‏ 
فیوسع من مدی مرصد بيانات جالاكسي بالاتصال بمراصد ولصون على الأسطوانات 


¿YY‏ تا الا اااااااااااااااااااااااااناااااااالااااانااالااانااااااااااا تقنيات المعلومات في المکتبات 


BI 5 gås] y Wilsondisc‏ علی آسطوانات ضوئيء مکتنزة Infotrac CD-ROM‏ . ویکفل 
سوبر شير SuperSHARE‏ لنظام جالاكسي القدرة على تقاسم ملفاته مع ملفات 
الحاسبات الأكاديمية أو المؤسسية أو المحلية الأخرى » كملفات الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس المتوافرة في النظم الإدارية للمعاهد والكليات» وذلك لإمداد جالاكسي 
بملفه الخاص بالمستفيدين الذي يستخدم في القطاع الوظيفي الخاص بالإعارة . 
ویستخدم سوير کات 5۵0۸۲ » القطاع الوظيفي الخاص بالفهرسة مرصد بيانات 
مارك مکتبة الکونجرس 1011۸80 الذي سبقت الا شارة لیه » والذي يشتمل على 
آسطوانة اختيارية حاصة بالعناوین باللغات الأجنبية كذلك يدعم جالاكسي مقومات 
استیراد تسجیللات بریزم آوسي ال سي OCLC Prism‏ الوراقية والاستنادية . 
وهناك |ٍصدارة محمولة من جالاكسي تستخدم في المکتبات المتنقلة وفي التدابیر 
الاحتياطية للإعارة . وتعتمد هذه الإصدارة على حاسب آلي مكتبي يعمل بنظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 305-205 . ويلتزم الفهرس المتاح على الخط 
المباشر بالمواصفة المعيارية 739.58 الخاصة بلغة التعامل الموحدة «0ص ٥0‏ 
Loa! ya LaS © Command Language‏ تماما في العديد من نظم المكتبات العاملة في 
المکتبات الضخمة . ومن الممکن عرض خريطة للحكتبة توضح أماكن وجود 
المقتنیات » وذلك على محطات العمل الخاصة بالمستفیدین . وجالاكسي نظام 
مکتمل المقومات الوظيفية متکامل تماما » ویدل علی آن القائمین علی تطویره یعرفون 
المکتبات والعملیات التي تتم في المکتبات فعلاً . وتتسم الشاشات بدقة الاخراج 
وقابلیتها للتعرف علی محتواها بشکل سریع میسر. آما محتوی قوائم الاختیار فیمکن 
آیضا فهمه بسهولة . وينطوي النظام الفرعي الخاص بالاعارة علی |حدی الخصائص 
المفيدة بالنسبة للمکتبات العامة والمکتبات المدرسية » وهي ربط المستفیدین 
ببعضهم البعض ۰ وبذلك يمكن ربط أطفال الأسرة الواحدة بأحد الأبوين أو كليهما . 
كما يمكن أيضا ربط الأبوين بالطريقة نفسها . وهناك آیضا نظام میسر ععع۸۵۰ رعه۳ 
ols Sysem (BASE)‏ بالمعاقین بصریا » یستخدم وحدة لطباعة الشاشة بطريقة برایل 


الأساس العريق القائم على السلیکون والحدید نظم المستفیدین الترامنية الضخمة ره ۶۱۷/۳ 


مان8 » فضلاً عن إمكانية تكبير الشاشة حسب الطلب » وجهاز لاصدار الأصوات 
ومحاكاة الحديث . 

وعلى الرغم من أن هذا النظام كان موجها في البداية للمواقع التي يعمل بها ما بين 
۰ لی ۰۰ منفذا » فإنه يتمتع بمقومات النظم الضخمة ومتانتها . فاعتمادا على 
الحاسب الآلي الملائم من طراز فاكس يمكن تشغيل مراصد البيانات الخاصة بأكبر 
المكتبات الأعضاء بجمعية مكتبات البحث . وبإمكان نظام نادل متواضع من 
طراز فاكس 4000 Le ASL VAX server‏ يصل إلى ۱۲ جیجابایت من البیانات 
المختزنة على أسطوانات . ويمكن لجيلورد أن يكون منافسا قويًا في السوق في أي 
وجهة يمكن أن يختارها لهذا النظام . ولقد أكد تطبيق هذا النظام بولاية نيويورك 
پاستخدام ۲۱۵ منفذ نجاحه التام . 


: Comstow Information Services ls رو ) حدمات کومستو للمعلو‎ 


بدأت موسستة کومستو تقدیم برمجیانها المعروفة باسم ببلیوتك «معنهنلطزط 
للمکتبات المتخصصة منذ عام ۰۱۹۸۰ حیث استمرت حوالي خمسین مکتبة في 
استخدامها ۰ محققة آعلی مقومات الرضاء . وجمیع المتعاملین مع کومستو من 
العملاء الدائمین » مما يعد شاهدا على ما تقدمه هذه المؤسسة من دعم ممتاز » فضلاً 
عن إدخال التطورات التي يرغب فيها العملاء . (لم يتخذ العميلان اللذان تركا 
كومستو هذه الخطوة نتيجة لعدم الرضاء عن نظام هذه المؤسسة » وإنما لأن الشركة 
الأولى أغلقت مكتبتها نتيجة لاندماجها » بينما كانت المكتبة الثانية ترغب في 
استخدام حاسب آلي متناهي الصغر بدلاً من حاسب الشركة طراز قاكس). ولا أعرف 
متعهدا آخر يتمتع بهذا الولاء وهذا الرضاء من جانب مجموعة المتعاملين معه . 
ويسجل مستخدمو هذا النظام آن ما بحصلون عليه من دعم من خلال خط العملاء 
Customer gL‏ ااه يحقتى أعلى المستويات» وكذلك أيضصًا لقاءانهم السنوية 
الخاصة بمستخدمي النظام . ويدل ذلك على الأداء المتميز . 


Eve‏ ۲۱ ااااااآاااانااااااااااناااااااااااااااالاالاااااااااااااااااانااااااااانااااااکااالااالاالاانا تقنیات المعلومات في المکتبات 


وفي حین یعتمد نظام ببليوتك دهعاه:2:0 علی حاسب مصغر من طراز فاکس 
بنظام التشغيل في إم إس 78301315 » بدأت موسسة کومستو موخرا عرض إصدارة 
تعمل على يونكس تسمى يبليوتكس *ناهذااذ8 ويتم تنفيذها على نظم صن سبارك «نا5 
Computers SPARC‏ » ومحطات عمل آبوللو إنتاج هیولت - پاکارد Hewlett - Packard‏ 
40٥‏ . ويشمل نظام ببليوتك الأساسي إجراءات صيانة الفهرس » والضبط 
الاستنادي » والفهرس المتاح علی الخط المباشر » ویعتمد علی لفة التعامل ا6 4 
J=)‏ الرابع o) BLY, (Fourth Generation‏ محرر للتقارير . وهناك العديد من 
برامج تحویل البیانات علی دفعات لتسجيلات كل من ديالوج ههلهنط » وأوسي إل 
سى»ء ومكتية الكونجرس » وماركايف 21480176 » وببلیوفایل 801016 . ومن 
الممكن إعداد التسجيلات المؤقتة فى الملف الاستنادي . وتنتقل المصطلحات آليًا 
من الملف الاستنادي إلى تسسجيلات الفهرس عند الفهرسة اعتمادًا على النظام . 
ویضیف القطاع الوظيفي الاختياري الخاص بالمکنز الاحالات الهرمية . وتتم عملیات 
البحث اعتمادا علی قوائم الاختیار » ویستخدم المکنز لاختیار مصطلحات البحث . 
وهناك طريقة للتصفح تغطي أربعة عشر كشافًا مختلقا وتتیح |مكانية بتر کواسع 
الکلمات . ومن الممكن تحديد عمليات البحث البولينى باستعمال «و» و «أو) و ١‏ فيما 
عدا » بمحددات آخری کالتاریخ ونوعية الوثيقة . یخی محرر التقارير بثماني 
عشرة صيغة محددة مسبقًا » تشمل المطالبات ۰ وأوامر التورید» ووسیمات کعب 
الكتاب ء وإخطارات تجاوز تاريخ الاستحقاق» وجذاذات خط السیر » وکذلك 
بطاقات الفهرس . وهناك تكامل بين القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوريات 
والقطاع الوظيفي الخاص بالاعارة » بما یکفل سهولة |عارة الاعداد المفردة من 
الدوریات . 

وقد ألفت لیندا مولتن 2۲0۵01:02 Lynda W.‏ رئيس مجلس إدارة کومستو کتاا حول 
تصميم مراصد البيانات للمكتبات المتخصصة » » يمكن أن يكون من القراءات التي لا 
غنى عنها بالنسبة لجميع المكتبيين الذين يعتزمون تطبيق النظم الإلكترو د 
ویتسم التوثیق الخاص بالمستفیدین بدقة التنظیم ووضوح الصياغة » كما أنه من 
آلممکن تطویع النظام بسهولة لأغراض مكتبات الشركات في إطار فاكس مشترك نظرا 


الأساس العر يق القائم على السليكو نر الحديد نظم المستفيدين التزامنية الضخمة رس ۵ 1۷ 


لتميزه في استغلال الموارد . ويتيح القطاع الوظيفي الخاص بالتعامل مع الأسطوانات 
الضوئية المكتدزة لمحطات العمل المرتبطة بشبكة فاكس إمكانية التعامل مع هذه 
الأسطوانات على ,oJ| Virtual MicroSystem V Joli‏ 42.5 بالمستودع التلقائي Jukebox‏ 
الخاص بالاسطوانات الضوئية المکتنزة » طراز میریدیان مهن116 ۰ فی ظل برمجیات 
المشابكة نوقل 3.11 Novell Advanced Netware‏ . و تتناول Jea‏ في الدورية 
الا لکترونية ۸۰07:۵0۳۵ التی تصدر عن الجمعية الأمريكية لمکتبات القانرن American‏ 
Association of Law Libraries‏ » بعنوا Automation and Scientific Development SIS ùf‏ « 
خبرات |حدی مکتبات القانون في التعامل مع ببليوتك » بطريقة إيجابية إلى آبعد 
الحدود. وهل المكتبة هي مکتبة شرکة بلسبري ومادیسون وساترو ,لالز 
And Sutro‏ 3501500 بسان فرنسسكوالتي تتكون من أربعة مكاتب فرعية » ويعمل بها 
۱ محام. 


(۵) آسرة هیولت - پاکارد وانصعط 3000 - Hewlett - Packard HP‏ : 

تستند سلسلة نظم 3000 - 1۴ إلى وحدة تجهيز خصوصية مصممة وفقا لمبداً 
الحد من مجموعة التعليمات في استخدام الحاسبات 18150 » وتتراوح بين الحاسبات 
متناهية الصغر والنظم الضخمة التي تعمل بسرعة ١‏ مليون تعليمة في الثانية 30155 ؛ 
بدعم یصل [لی ۸۵ جیجا بایت علی الأسطوانات الصلبة . وتتغذ هذه النظم بعض 
(صدارات نظام التشغیل الخصوصي (م بي اي -MPE‏ 


))0( مؤسسة [نلکس Inlex, Inc.‏ : 
اقتنت هذه الشركة مؤخرا البرنامج القائم على نظام ميكروسوفت لتشغيل 
الأسطوانات DOS‏ - 245 والشبكة المحلية LAN‏ » والمسمى المساعد اهذاكتدقة » 
والذي كانت تعرضه من قبل موسسهة نظم اتم الÉnتlq Library Automation‏ 
e Products, Inc‏ ویمکن أن يكون مغریا للمكتبات الصغيرة والمكتبات المتخصصة . 
ثم بيعت مؤسسة إنلكس بدورها لاتحاد بحوث البیانات cs? Data Research Associates‏ 
نهاية عام ۱۹۹۳ . ونظام مؤسسة إنلكس الرئيسي هو نظام المكتبات إنلكس 


۷٦‏ ااتاتا انا اااااااااللااااااااااالااااااااناااااالااالاالاااااااالنا تقنیات المعلومات في المکتبات 


0 الذي یعتمد علی نظم حاسبات هیولت پاکارد المتوسطة . ویستخدم هذا 
النظام ساسا في المکتبات العامة والمکتبات الجامعية » حيث يطبق في أكثر من مئة 
موقع وعلی عکس الاتجاه العام لموردي النظم طورت موسسة |نلکس منفذها 
الخاص المسمى سلسلة إنلكس200 10168 لتوفير الدعم اللازم لمجموعة أحرف مارك 
الجمعية الأمريكية للمكتبات » فضلاً عن توافر بعض المقومات الأخرى . ويغطى 
نظام [نلکس 1016:3000 کلاا من التزوید » والفهرس المتاح علی الخط المباشر » 
والفهرسة » والاعارة » وتبادل الاعارة بین المکتبات . وتشمل القطاعات الوظيفية 
الااضافية جرد المستودعات ‏ والمعلومات والارشادات المجتمعية » وبوابة العبور 
للحاسبات الخارجية ¢ ونظام الاعارة المحمول» ومحرر التقاریر ¢ balls‏ 
بالتزويد مقومات إصدار أوامر التوريد لإنجرام سهموه1 وبلا كويل أمريكا الشمالية 
Blackwell North America‏ إلكترونيًا . وفي عام ۱۹۹۲ أضيفت مراصد بیانات 
الدوريات التي تصدر عن كل من اياك »1۸ وولصون ۷:07 . آما النطام الفرعي 
الخاص بالدوریات ونظام جدولة الوسائط التعليمية فمازالا في مرحلة التطویر الا أن 
تاريخ صدورهما غیر معروف . ومن الممکن للقطاع الوظيفي الخاص بالاعارة آن 
يكمله نظام فرعي خاص بقاعة الکتب المحجوزة بالمواقع الأكاديمية . كذلك تعمل 
مؤسسة إنلكس على تطوير واجهة تعامل مع نظام مستودع تلقائي el jukebox‏ 
بالأسطوانات الضوئية المکتنزة » ترتبط بنظام إنلكس ارتباطًا تكامليًا . وقد تعرض 
هأورد برنجل ع1عهنءط 112770 لوصف فهر س إنلکس Inlex/3000‏ ¢ 0 بينما تناول كل 
ora s Waller Sag cyo‏ 6 تطورات نظام إنلكس في صحيفة Library Hi - Tech‏ 
۰ . " "وربما کان المستفیدون المهتمون بنظام هیولت - پاکارد هذا » بحاجة 
[نلکس في الولایات المتحدة » بینما یتمتع VTLS elb;‏ بانتشار متزاید في الخارج ۲ 
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(ب) موسسة فی تی ال اس 136 ,۷11۵ : 

لقد كان نظام مکتبات معهد فرجینیا للتقانة Virginia Tech Library System‏ (في تي 
إل إس 15.:5؟) الأصلي يعمل على نظم 2812-3000 ونقًا لنظام التشغيل إم بي إِي 3/518 . 
ومازلت هذه الاصدارة تشکل النظام الاساسی لهذه الشرکة التی أسسها معهد فرجینیا 
للتقانة لمواصلة تطویر ودعم ۷۲۲۵ وتسویقه تجاریا . وقد تم تتفیذ نصف المواقع 
الحالية ل في تي ال اس فی الدول الأجنبية ؛ وفی آوربا ساسا , کذلك طورت موسسة 
في تي إل إس إصدارة خاصة بحاسبات أي بي إم العملاقة » تعمل على نظم التشغيل 
۲ ۰۷3/15 ۰۷۷۸ و ۷۸/25۸ ۰ باستخدام 501/25 . وتتوافر أيضا إصدارة 
للعمل على نظام يونكس 11212 . ومن بين نظم هذه المؤسسة الأخرى ميكرو ثي تي 
Micro VTLS | J}‏ > وهو تطبیق مترجم لنظام دي بیز ۳ بلاس DBase II Plus‏ © 
مصمم للعمل على برمجيات نوقل للشبكات المحلية 14۸ 1ء۸0۷ مع نظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 386 205 - 345 أو 486 508 - 18 کنادل ومحطات 
عمل . كذلك قامت مؤسسة في تي إل إس 711:5 بتطوير نظام إنفوستيش c Infostation‏ 
وهو محطة عمل خحاصة بالوسائط المتعددة يستند إلى محطة عمل نكست1×ءN‏ »› 
ويرتبط هذا النظام بفهرس في تي إل إس ۷۳15 المتاح على الخط OVO. add‏ 
وقد توقفت مؤسسة نكست 21675 عن (نتاج العتاد» وتعرض برمجياتها المسماة 
نکستستب ۷62015100( علی انتل 10101 وغیرها من وحدات التجهیز متناهية الصغر » فان 
نظام وحدات 11051200 ۷11 یستخدم برمجیات نکستستب ۱۷51615160 على 
انفوستیشن [نتل 80486 10 . 

وفي تي ال اس VILS‏ نظام ناضج مستقر در یکفل التکامل علی - خير وجه 
ویس پستخدم نظم |دارة قواعد البیانات 8845 | لمعيارية فى - جمیع |صداراته . وتشمل 
المباشر والفهرسة » وواجهة التعامل مع الاسطوانات الضوئية المکتنزة » وتبادل 
الإعارة بين المكتبات » والدوريات » والإعارة » وقاعة الکب المسحجوزق 
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البولينية . وقد آعرب بعض المستفیدین عن عدم رضائهم عن نوعية ومقومات واجهة 
حاسبات تعمل بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات ۱65-205 ۰ ولهذا فانه من 
المتوقع أن تقوم مؤسسة ثي تي إل إس ۷۳15 بإدخال بعض التطوير في هذا المجال » 
أو توعز لأحد المواقع التي يستخدم فيها نظامها بتطوير واجهة تعامل أفضل من 
الواجهة الحالية . وتمثل المکتبات العامة والمکتبات المدرسية والمکتبات الجامعية 
والمکتبات المتخصصة عملاء هذا النظام في الوقت الراهن » وكذلك أيضا بعض 
الاطلاع على أعمال المؤتمر السنوي الأول لمديري المكتبات التي تستخدم في تي إل 
لس ۲.۷175" "و بالنسبة للمستفیدین المرتبطین بالانترنت هناك دلیل یسمی 
7 ۷۲۷۲۷1 9 ۷۲1.151 . وقد قدم کل من ple Lee sls Mo Grath Hl yash‏ 
۵۹ وصفا آساسیا جیدا للنظام » الا آنه قد حدثت بعد ذلك تطورات جوهرية کما 
ظهرت نظم جديدة . ۲۲ ولقد کان لموسسة في تي إل إس 775:5 الريادة في تطوير 
نظم التعامل مع الوسائط المتعددة » كما كانت لها الريادة في تقدیم النظم متعددة 
المنصات ؛ التي یمکن آن تروق لأنواع متعددة وآحجام مختلفة من المکتبات . ومن 
المحتمل أن يزداد نظام في تي إل إس ۷11 قوة وخصوصا في السوق الأجنبية . 


Tandem Computers: CARL حاسبات تاندم : مؤسسة نظم کارل‎ (3) 
: Systems, Inc. 

تستند نظم آوسي ٍل سي على حاسبات تاندم 10740 القادرة علی تحمل 
الأخطاء fault - tolerant‏ » كما هو الحال فى شبكة أطلس 5 بکندا . ولیس هناك 
الآن سوى نظام CARL J LS‏ (اتحاد كلو را Colorado Alliance of toel oL]‏ 
Research Libraries‏ ( المتاح على هذه المنصة . وتتكفل مؤسسة كارل الآن بدعم جميع 
نظم سلسلة آطلس 1711۸57050 » التي كانت تعرف من قبل باسم نظم أليس داتا فيز 
Data Phase ALIS I‏ . وقد أحلت جميع هذه النظم فيما عدا اثنين برمجيات كارل محل 
برمجياتها 1/50 . وتهدف مؤسسة نظم كارل إلى تحويل كل هذه النظم إلى برمعجيات 
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كارل . ومن التطورات المتصلة بذلك اكتساب مؤسسة أمريتك pied Ameritech‏ 
تسویق نظام آلیس - ب ۸110۳-8 الخاص بمكتبة تاك وما العامة Tacoma Public‏ 
VI c Library‏ الذي يمكن آن يعيد هذا النظام إلى السوق» إلا أن استفساراتي التي 
توجهت بها إلى مؤسسة أمريتك لم تسفر عن إجابة حول مصيرأليس ۔ ب ۸11٥8-8‏ . 
وفي مكتبة تاكوما العامة يستخدم نظام أليس ‏ ب ALICE-B‏ فهرسًا على الخط المباشر 
يعتمد على الأسطوانات الضوئية المكتنزة » إلا أنه يستتخدم في إنجاز مهام الإجراءات 
الفنية وخدمات الجمهور أحد نظم حاسبات تاندم .”' ') ترى هل يمكن لأمريتك أن 
تظل صامتة بالنسبة لنظام آلیس -ب ظتم1 ۸1 ؟ 

ونظام کارل مبرمج بلغْة تال 1۸ » لغة تاندم الخصوصية ; ویوفر هذا النظام 
مقومات الدعم الخاص بالتزوید » والفهرس المتاح علی الخط المباشر » وواجهة 
التعامل مع الأسطوانات الضوئية المکتنزة واٍدارة الدوریات ‏ والفهرسة ‏ والإعارة» 
وقاعة الکتب المحجوزة . ویوفر نظام کارل الخاص مقومات التعامل مع مرصد بیانات 
المقالاات 11000۷67 ۰ بالاشتراك عن طریق الانترنت ووصلات المودم . و2 :۰10007۵ 
الخاص بالامداد بالوثائق خدمة آخری تقدم للمکتبات في مقابل رسوم. وقد صمم 
کارل لیکون نظاما في خدمة التکتلات المکتبية والمنظمات متعددة المواقع . وجمیع 
مواقع کارل التي یبلغ عددها سبعة وعشرین موقعا» نظم ضخمة پرتبط بها ٤4۷٦‏ منفذ 
مکرس فضلاً عن الارتباط بالانترنت. ومن بین الأهداف الحالية لنظم تاندم تطویر 
واجهة تعامل تصويرية لفهرس کارل المتاح علی الخط المباشر . 

ومما لا شك فیه آنه من الممکن للمکتبات الکبری أن تکون حريصة علی النظر 
في کارل بوصفه نظامّا منافسا لنظم کل من نوتس » واتحاد بحوث البیانات هط 
ومشروع النظام الالي للمکتبات بالس ۳۸۲۵ ۰ وداینکس Dynix‏ وفي تي ٍل 
VTLS e)‏ کموردین لنظم المکتبات المتشابكة الضسخمة . ومنذ حوالي ست 
سنوات» قامت شبکة مکتبات البحث في |ndذ Triangle Research Libraries Network‏ 
(TREN)‏ بتطویر فهرس علی الخط المباشر » كأحد القطاعات الوظيفية في نظام 
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المعلومات الوراقي الخاص بهذه الشبكة. النظام الذي لم یکن قد اکتمل بعد . وکان 
هذا الفهرس يعتمد على عتاد تاندم » الا آنه نظرا لتقادم آساس العتاد » والحاجة إلى 
الجٍرتقاء بهذا العتاد بشکل جوهري » لكي یصلح لتنفیذ الاصدارة الجارية من نظام 
تشغیل تاندم » توقفت عملية التطویر في شبكة المثلث . وقد وقع اختيار هذه الشبكة 
موخرا علی تطبیق نظام اتحاد بحوث البیانات 98۸ اعتمادا على الحاسب الآلي فاكس 
2 . وکان لدی شبکة مکتبات البحث في المثلث وحدات التجهیز تاندم Tandem‏ 
6۳ القديمة » ولم یکن بامکان هذه النظم توفیر مقومات دعم ال صدارة 030 من نظام 
التشغيل جاردیان oye poms alg Aa, Guardian Operating System‏ عام ۱۹۹۳ ۰ وبینما 
كان تاندم يومًا ما واحدا من أوسع النظم المضيفة انتشارا في المكتبات الكبرى فإن 
الأمر لم يعد كذلك الآن ؛ فقد أدى انخفاض تكلفة النظم التقليدية وتزايد إمكانية 
الاعتماد عليها » إلى إلغاء الحاجة إلى النظم القادرة على تحمل الأخطاء » إلا في 
قلیل جدا من المواقع . إلا أن تصميم نظم تاندم » وريادتها في تطوير مراصد البيانات 
اللامركزية » وبرمجياتها وأعتدتها القوبة » التي تتمتع بمستوى أداء مرتفع » كل ذلك 
يمكن أن يدعم مقومات جاذبيتها بالنسبة للمواقع بالغة الضخامة. 

وبينما نظم تاندم مازالت بمثابة الرولز رويس Royce‏ ئ في التصميم القادر 
على تتحمل الأخطاء» وتنفيذ الإجراءات على الخط المباشر» فإن هذه المؤسسة» 
بنفسهاء سوف تعيد النظر في توجهاتها . فإذا أمكنها تبني مواصفات بوسكس POSIX‏ 
المعيارية في نظام التشغيل جارديان » فإنها يمكن أن تواصل قدرتها على المنافسة في 
قطاعها المحدود نسبيًا في السوق. وما لم تفعل ذلك. فانها یمکن آن تعاني المصير 
نفسه الذي واجهته بعض الش رکات المنتجة للحاسبات المصغرة والحاسبات متناهية 
الصغر بالغة القوة ؛ وهو إما الانسحاب كلية » أو إعادة الهيكلة في شكل شركة 
مختلفة تمام الاختلاف» آکثر التزاما بخطوط الانتاج المعيارية . وأرى حقائق السوق 
قاتمة على نحو ماء لأني كنت دائما أنظر إلى قدرات عتاد تاندم وبرمجياتها بكل 
التقدیر . 
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تمثل الحلول المعتمدة علی نظم التشغفیل الخصوصية التي تناولناها في هذا 
الفصل » سنوات طويلة من التطویر المتواصل . وهذه الحلول قابلة للتطبیق » 
وأسعارها قادرة علی المنافسة بالنسبة للمکتبات التي تتعامل مع العدید من مواقع 
المستفیدین بشکل تزامني » والتي یمکن الاحالة الیها من جانب العملاء المحتملین . 
.ولما کانت تطورات تقنیات استخدام الحاسبات تسیر بسرعة عالية » فانه من المتوقع 
أن تشه . هذه التقنیات تغیرا في آدوار النظم المتوسطة » والنظم العملاقة الحالية » 
حیث یمکن آن تضطلع وبشکل متزاید بدور الندل » في استراتیجیات التطبیق القائمة 
be‏ أسأس العلاقة بین العمیل والنادل » وهذا تغیر تحتمه ثورة حاسبات المکاتب . 
وبدلاً من النظر في التحول إلى يونكس 7011 والابتعاد عن النظم الخصوصية ‏ فإنه 
ينبغي على المكتبات النظر في الاتجاهات التي يسلكها مطورو برمجيات المكتبات 
ومتتجو الحاسباتء لتنفيذ التطبيقات الملتزمة بمواصفات بوسكس :20515 
المعیاریت وبرامح واجهات تطبيقات نظم التشغيل . كذلك ينبغي على المكتبات 
الاهتمام بالقابلية للصيانة ؛ والتطویر المستمر في مقومات النظم من جانب 
المتعهدین. بالاضافة ی ما یوفره هوّلاء المتعهدون من دعم مناسب في الوقت 
الراهن . وآخیرا » ينبغي علی المکتبات الحريصة فعلاً علی الافادة من حدث 
التطورات ‏ أن تکون علی استعداد لمعاونة المتعهذین بتوفیر مقومات اختبار 
التطورات الجديدة » وألا تدخر وسعا في تشجیع هذه التطورات » بالإضافة إلى 
الاصرار علی الالتزام بالمواصفات المعيارية . والمستفید من خدمات من شملهم هذا 
الفصل من المتعهدین » هي المکتبات التي یتعین علیها الاضطلاع بدور ديناميکي في 
الارتفاع بمستوى التعامل مع مصادر المعلومات » نظرا لأن هذه المكتبات عادة ما 
تكون كبيرة نسبيًا » وتعمل في خدمة تجمعات ضخمة من الباحئین» آو المجتمعات 
بوجه عام » وکثیر من هذه المکتبات مرتبط ببعضه البعض عن طریق النترنت . 
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ملحق : عناوين الاتصال بالمتعهدين 


Comstow Information Services 
249 Ayer Road 

P.O. Box 277 

Harvard, MA 01451-0277 
(S08) 772-2001 

(508) 772-9573 Fax 


Data Research Associates, Inc. 
1276 North Warson Road 
P.O. Box 8495 

St. Louis, MO 63132-1806 
(800) 325-0888 

(314) 432-1100 ۱ 

(314) 993-8927 Fax 


Data Trek, Inc. 
5838 Edison Place 
Carlsbad, A 92008 
(800) 876-5484 
(619) 431-8400 
(619) 431-8448 Fax 


National Computer Systems, Inc. 
Educational Systems Division 
1201 S. Alma School Road 
Suite 9500 

Mesa, AZ 85210-2013 

(800) 736-4357 

(602) 464-0023 


NOTIS Systems, Inc. 

1007 Church Street, 2nd floor 
Evanston, IL 60201-3622 
(708) 866-0150 

(708) 866-0178 Fax 


CARL Systems, Inc. 
3801 E. Florida Avenue 
Bidg. D. Suite 300 
Denver, CO 80210 
(303) 758-3030 

(303) 758-0606 Fax 


Centel Federal Services Corp. 
11400 Commerce Park Drive 
Reston, VA 22091 

(800) 762-5632 

(703) 758-7000 

(703) 758-7380 Fax 


CMDS—Computer Management & 
Developmént Services 

1661 Virginia Avenue 

P.O. Box 1184 

Harrisonburg, VA 22801 

(800) 999-2637 

(703) 432-5275 Fax 


Dynix, Inc. 

151 E. 1700 South 
Provo, UT 84606 
(800) 288-8020 
(801) 375-2770 
(801) 373-1889 Fax 


Gateway Software Corp. 
10 S. Montana 

P.O. Box 367 
Fromberg, MT 59029 
(800) 735-3637 

(406) 668-7661 

(406) 668-7665 Fax 
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NSC, Inc. 

428 W. Ryan Street 
Brillion, WI 54110 
(800) 624-5720 
(414) 756-5305 
(414) 756-2359 Fax 


Unisys, Inc. 

P.O. Box 500 MS B140 
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الجیل الجدید من النظم التزامنية 
متعددة المستفيدين 


: تمهيك‎ 2١ 
على الرغم من تواجد كثير من الشركات التي نتناولها في هذا الفصل » في سوق‎ 
نظم المكتبات لعدة سنوات » فإن خطوط منتجاتها قد تعرضت لمراجعة جوهرية في‎ 
كثير من الحالات . فقد كانت نظمها السابقة تستند عادة إلى بعض نظم التشغيل‎ 
الخصوصية » كما أنها أحيانًا ما كانت تستخدم أعتدة روعيت في تصميمها > وإلى حد‎ 
بعید » ظروف العملاء » وذلك في نظمها الجاهزة. وقد تبنى كثير من هؤلاء‎ 
. المتعهدین مسار النظام المفتوح بتحویل منتجاتهم نحو النظم القائمة على يونكس‎ 
ومامن شك آنه بقدر ما یتجه پونکس نحو المزید من الحد من التنوع » في الوقت‎ 
الذي یتبنی فیه آیضا المواصفات المعيارية لواجهات تطبیق بوسکس ۳۵۹۲6 ۰ یزداد‎ 
. موقف هله النظم قوة في منافسة النظم القائمة علی نظم التشغیل الخصوصية الرئيسية‎ 
إلا أن نظم التشغيل الخصوصية في سبیلها آیضا للالتزام ببوسکس . ولقد حرصت‎ 
على تقديم المعلومات المتعلقة بثلائة نظم آوربية نظرا لاتساع مدی استخدامها في‎ 
Information Management and wl pleal iuta الخارج . فبالنسبهء لادارة‎ 
النظام یتم تسویقه بنشاط في الولایات المححدة . آما داتا‎ hia Of < Engineering 
300151611 بیز کس ×نوهطهاه فإنه يتم تسويقه في أوربا » في الوقت الذي يتم فیه تسویق‎ 
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الذي تنتجه مؤسسة نظم الحاسبات والبرمجيات التخصصية المتشحدة Specialist‏ 
Computer Systems and Software, Ltd.‏ ف بريطانيا . إلا أنه نتتيجة لاتجاه سوق 
البرمجیات نحو العالمية » فإن هذا الموقف یمکن آن يتغير في أي وقت . 

وليس هناك للأسف مسار صحيح بعينه يمكن لجميع المژسسات اتباعه في 
سعيها للحصول على تصميم للنظم أكثر ميلاً للانفتاح» مع تزايد درجات قابلية 
البرمجيات للعمل على منصات العتاد وبيئات التشغيل المختلفة » فضلاً عن قابلية 
هذه البرمجیات للصيانة . ولو کان الأمر کذلك لما حدث هذا الاختلاف في الاراء » 
في آوساط متعهدي النظم والمکتبیین حول كيفية بلوغ حالة السعادة القصوی 
المراوغة هذه. 

وكل ما يمكن أن يقال » وبشکل موکد ‏ آنه ينبخي علی نظم المستقبل آن تزید من 
قابلیتها للصيانة . ومن قدرتها علی التحمل عند التعامل مع التسجیلات الجديدة 
اللازمة لمعالجة المواد التي یتم التعبیر عنها رقمیا 24نة » كصور النصوص التي يتم 
scanned La lesen!‏ ¢ والمصورات ‏ والتسجیلات الصوتية . ویمکن لنظم المستقبل 
آن تستخدم آدوات تطویر جديدة لدعم هذه المقومات . ویمکن لذلك آن پیسر مهمة 
المتعهدين في تصمیم |صداراتهم الجديدة للمنصات الحالية وللعتاد الجدید » حيث 
تحل هذه النظم محل العتاد القدیم . ومع ظهور الحاسبات الأحدث من ذلك » والتي 
تعتمد بشکل متزاید علی التصمیم وفقا لمبداً الحد من مجموعات التعلیمات في 
استخدام الحاسبات 3150 2 و ذلك في تصمیم وحدات التجهیز متناهية الصغر » 
کرقيقة آلفا ون ۸10۳۵ التي تنتجها مسسة التجهیزات الرقمية ۳6 ۰ یمکن آن یتحقق 
مزید من السرعة في اتساع سوق یونکس 110176 » نظرا لأنه من المرجح آن یتوافر 
للمتعهدین الذین بخططون لاستخدام هذه الرقائق مرافی جديدة مصنعة لیونکس » 
بدلا من تطویر نظم تشغیل جدیدة کاملة . وعلی النحو نفسه » پمکن لبوسکس 
6 آن بتطور مسايرة لهذه النظم الجدیدة » نظرا لتصميمه الذي يمكن أن يتعامل 
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مع العدید من المنصات وبیتات التشغیل . وتواصل تکلفة الرقائق المصممة وفقّا لمبداً 
الحد من مجموعات التعلیمات في استخدام الحاسبات 150 » انخفاضها . ولقد 
آصبح من الممکن الان للمسسات المنتجة للمرافی تورید مرف يتعامل مع یونکس » 
لوحدة تجهیز متناهية الصغر جديدة » في آقل من ستة آشهر عادة ‏ نظرا لأن الااساس 
الخاص بیونکس وحده هو الذي یتطلب إعادة صياغة . ويأتى ذلك فى مقابل تطوير 
نظام التشغيل الجديد كاملاً » والذي يمكن أن يستغرق ما بين عامين وثلاثة آعوام » 
فضلاً عن الزيادة في التكلفة . وتدل اقتصاديات السوق على أن كثيرا من منصات 
العتاد متعددة المستخدمين الجديدة » يمكن أن تدعم نظام التشغيل القائم على 
يونكس » أو القائم على يونكس مع مقومات بوسكسء أو على بوسكس كاملا » إذا 
بدت هناك أوجه قصور ظاهرة في النظام القائم على يونكس » إذا ما قورن بذلك الذي 
يمكن أن ينشأ من الصفر . 

وعلى المكتبات تتبع تطورات جهود مؤسساتها الأم في تجهيز البيانات 
والمعلومات » عن كثب قدر الإمكان . ولما كانت المشروعات التي يشارك فيها أكثر 
من متعهد واحد » في سبیلها لآن تصبح الطابع السائد في الوقت الراهن » فإنه يمكن 
آن یصبح بزمکان المکتبات آن تجد آمامها فرصا آکثر اتساعا من الخیارات الواقعية » 
l‏ ی ی 
الأم . ومن الممکن في بعض الموسسات ‏ کالمعاهد الکبری والجامعات مثلاً ‏ من 
الممکن لاحتیاجات نظام المکتبات آن تکون قوة دافعة وراء الخطیط لنظام 
الموسسة. وفي هذه المواقع ينبفي آن یکون بامکان کل من پرتبط بشبکة الحرم 
عادة ما یمثل واحدا من آکبر مستودعات الاختزان المکثف ۰ [ن لم یکن آکبرها » في 
إطار الاستخدامات الادارية والعلمية للحاسبات في الجامعات . وفي الموسسات التي 
تتکون فیها المکتبة من مجموعة صغيرة من المقتئیات » والتي یتوافر فیها قدر کبیر من 
المرونة فیما یتعلق بخیارات التعامل عن بعد من جانب المستفیدین من المکتبة » کما 
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هو الحال مشلاً في الشرکات » فانه یمکن آن تکون هناك خیارات آوسع بکثیر جدا 
یمکن النظر فیها . وعند النظر فی هه الاتجاهات » فانه لا ينبغى أن يغيب عن البال آن 
لمتاد منخفض التكلفة » کالحاسبات الشخصية الخاصة بالمکاتب مثلا ؛ والتي یمکن 
الحصول علیها بأقل من ألفي دولار للواحد» ورسوم الترحیص الحالية المنخفضة ‏ 
الخاصة بالنظم المعتمدة علی الشبکات المحلية » لیست سوی جزء من TS‏ 
الحصول علی النظام الالي وت رکیبه وتشغیله . وتحویل البیانات » وتدریب العاملین » 
وصيانة البرمجیات والارتقاء بمستواها من عناصر التكلفة الأخری . ومن الجوانب 
الاخری الجديرة بالنظر قدرة المکتبة والموسسة الم علی توفیر الدعم المناسب 
للنظام . ویترکز الاهتمام في التسعینیات علی توسعة فرص المستفیدین » عن طریق 
الترابط بین الشبکات » في التعامل مع المصادر المتکاملة للبیانات . کما آن هناك 
آیضا تزایدا في سرعة تنفیذ التطبيقات التي تستخدم بیانات الصور التي پتم مسحها 
0 فضلاً عن مقومات الوسائط المتعددة . ومن شأن هذه العوامل المهمة › 
مضافا الیها حجام مراصد البیانات وآعباء تنفیذ الاجراءات » آن توثر في مفاضلة 
المکتبات بین النظم المعتمدة علی الحاسبات المضيفة » والحلول المعتمدة علی 
الحاسات الشخصية والشبکات المحلية . 


: نظم التشغيل غير الخصوصية‎ sY 

ونظم التشغيل غير العخصوصية هي تلك التي تعتمد على إحدى إصدارات نظام 
التشغيل يونس a UNIX System V مlظiS « ONIX‏ بموسسة ۸۲6 الذي أعدته 
مختبرات نظام یونکس gl « UNIX System Laboratorics‏ آو یونکس الخاص بجامعة 
کالیفورنیا في بركلي » أو أي إصدارة أخرى تعدها إحدى الشركات التجارية . وتشمل 
فئة أخرى من نظم التشغيل غير الخصوصية تلك النظم التي يتم تنفيذها باستخدام نظام 
التشغيل يك 21016 . ويك خصوصي بالنسبة لنظم PICK Systems Hh‏ المؤسسة التي 
أعدت إصدارات من نظامها القابل فعلاً للتعامل مع منصات عتاد مختلفة» لأكثر من 
مئة طراز من الحاسبات في جميع أنحاء العالم . هذا بالإضافة إلى وجود مرافئ يمكن 
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لبك التعامل معها کضیف آومحملاً علی یونکس» وبذلك بتیح [مكانية تتفیذ 
التطبیقات المشفرة بلغة بيزك پك Gi y PICK BASIC‏ لنظام یونکس وکذلك استخدام 
مقومات المشابكة القائمة عل بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 100۳/1۳ 
الخاصة بیونکس » في الوقت نفسه الذي یمکن فیه المحافظة على مظاهر القوة في 
معالجة البيانات وإجراء عمليات البحثء تلك المظاهر الكامنة في النظم التي يتم 
تتفیذها باستخدام لغة بيزك پك ۰۳10638۸516 فضلاً عن مقومات نظام إدارة قواعد 
البیانات 08۷8 الخاص بنظام التشفیل پك . وهناك آسلوب آخر» وهو عزل وظائتف 
نظام إدارة قواعد البيانات هذاء مما يكفل إمكانية استخدام لغة بيزك يك 88510 ۴1٤K‏ 
كلغة للتطبيقات» بينما يستخدم أحد نظم إدارة قواعد البيانات الملتزم بمواصفات لغة 
الاستفسار المعيارية ,56 في ظل نظام یونکس للتشغیل . ویونیفیرس 1701۷0756 حد 
أمثلة نظم التشغيل التي يمكن للنظم القائمة على بك التعامل معهاء جنبا إلى جنب مع 
تطبیقات یونکس والمشابكة اعتمادا علی بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الإنترنت. 

وتأتي معظم توسعات سوق النظم المفتوحة نتيجة لتزايد مبيعات محطات العمل 
مثل صن Sun Microsystems patus Sus‏ € وأپوللو هیولت باکارد 4تهاعه۳ Hewlett‏ 
۸۰ والسیلیکون جرافکس 0:20:65 51007 ومسحطات قاکس VAX stations‏ 
الخاصة بموسسة التجهیزات الرقمية ۰056 والتي تستخدم جمیعها یونکس . والسژال 
بالنسبة للمستقبل هو ماإذا كان من الممكن لمحطات العمل هذه أن تحل محل كل من 
نظام میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 008 - 18 والنوافذ Windows‏ ¢ أو Lary‏ 
الحاسبات الشخصية المجهزة بنظام آو |ٍس/ ۲ 05/2 والتي تستخدم علی المکاتب . 
وبالنسبة للسوق فإن النظم المفتوحة تعني النظم القائمة على يونكس » بينما تمثل 
الاعتبارات الخاصة بقابلية البرمجیات للتعامل مح منصات عتاد مختلفة القوة الرئيسية 
التي تدفع المستخدمین بعیدا عن المنصات الخصوصية. وبالنسبة للمنصات 
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الخصوصية ‏ فان المخاوف من التخلي عن العتاد » ومن ثم تزاید تعقد عملیات 
تحویل التطبیقات آو استحالة هذا التحویل کلية ما تزال قاثمة . ومن شواهد التاریخ 
الماثلة » توقف سلسلة نظم ۲۳۳-1 الخاصة بموسسة التجهیزات الرقمية 080 التي 
كانت تتعامل مع نظامي التشغيل آر إس تي إس 2515 وآر إس إكس RSX‏ وكان من 
الممكن لنظم 8575 مع التطبيقات التي يتم تنفيذها ببيزك بلاس ۳115 8۸510 الانتقال 
بسهولة أكثر إلى سلسلة فاكس dead VAX‏ التي تنتجها مسسة التجهیزات الرقمية » 
لا آنه نظرا للغة المستخدمة واجهت نظم 15 العدید من الصعوبات الإضافية عند 
محاولة اعادة صیاغتها وفقا لسلسلة فاکس . وحین ظهر ثاکس کان هذا ما پزال هو 
الوضع السائد في استخدام الحاسبات حيث أدت الأسس الجديدة لتصميم العتاد إلى 
فقدان النظم القديمة لمقومات الاعتماد علیها » فقد صبحت عاطلة . 


وتمیل المواقف العملية اليومية العادية لدعم التوسع والتطویر في النظم الحالية » 
آکثر من میلها لتبني التغیرات الجوهرية في الاتجاه ؛ والتي تتمثل في التحول من النظم 
الخصوصیة الی عالم یونکس . وعلی الرغم من تساع مدی قابلية تطبیقات یونکس 
للتعامل مع العدید من نظم العتاد » وخاصة فیما یتعلق بشکل ترمیزها المصدري » 
فانه لا یمکن للمتعهدین حماية حقوق برمجياتهم في ظل توزیع الترمیزات أوالشفرات 
المصدرية. ولهذا فانه ينبخي تورید النظم التي تدعمها الموسسات التجارية في الشکل 
الثنائي . ويعني ذلك حاجة متعهدي نظم المکتبات لتهيكة المرافی اللازمة لمنصات 
پونکس المختلفة . وقد قام بعض موردي یونکس کموّسسة سانت Santa Cruz jg S‏ 
5 بتوفير مقومات التوافق الثنائي بين النظم المعتمدة على إنتل 80386 Intel‏ 
(وما فوقها) . ویکفل التوافق الثنائي توزیم البرمجیات «المقاومة للانکماش - shrink‏ 
۷۸۵ ۲ في عالم یونکس » الأمر الذي يمكن أن يزيد من مبيعات تطبيقات يونكس . 

وعندما آسفرت جهود واجهة تعامل نظام التشغیل القابل للتعامل مع منصات 
العتاد المختلفة » التي فام بها معهد المهندسین الکهربائیین واللکترونیین IEEE‏ 
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2051 » عن مواصفات نظام للتشغيل مستقلة تمام الاستقلال عن يونكس » بدلاً من 
تحقيق مقاصده الأصلية الرامية إلى التغلب على مظاهر الاختلاف الرئيسية القائمة بين 
نظم عائلة یونکس ۰ فان ما حدث فعلاً هو اتجاه کل من متعهدي یونکس ومتعهدي 
النظم الخصوصية نحو الالتزام بمواصفات بوسکس المعيارية فیما ینتجون من نظم . 
ويعني ذلك آنه من الممکن للهدف النهائي آن یکون التحول نحو بوسکس . ویمکن 
لهذه المنصة العالمية المستقبلية متعددة المستخدمين أن تؤدي إلى المحافظة على 
استشمارات البرمجیات علی نحو فضل ‏ نظرا لاستمرار التحسن فی العتاد بسرعة 
أعلی مقارنة بسرعة تطور البرمجیات . l‏ 

وهناك الآن اتحادان تجاریان آدی وجودهما الی انقسام سوق يونكس إلى 
قطاعين رئیسیین ؛ وأول هذین الاتحادین هو موّسسة البرمجیات المفتوحة 0۳۵0 
fare Foundation (OSF)‏ الذي يضم کلاً من هیولت- پاكارد » ومؤسسة التجهيزات 
الرقمية 086 وآي بي إم » زعماء السوق . أما الثاني فهو مجموعة يونكس الدولية 
UNIX System Laboratories SS g pU ol yiee dsg « UNIX International Group‏ 
Al Laali les -Sun Computers ipo Shul s (AT&T)‏ لي slay‏ اتحاد برمجیات 
1/0 قوة في التأثیر علی الاتجاهات التي تسلکها کل من موسسة الب رمجیات 
المفتوحة 051 و يونكس الدولية . وتشجع مؤسسة البرمجيات المفتوحة تبني صيغ 
التوزيع غير المقيدة بأساس التصميم (82101) عقدمه8 ددنانطتعاكلط Architecture Neutral‏ 
الخاصة بها » کوسيلة لتنمية سوق التجزكة باللسبة للنظم المفتوحة . وریما یتوقف 
العامل الحاسم في تحدید اتجاهات المستقبل علی تکلفة وحدات التجهیز متناهية 
الصغر . فاذا جاءعت وحدات التجهیز متناهية الصغر » القائمة على أساس الحد من 
مجموعات التعلیمات في استخدام الحاسبات 850 ۰ كألفا ۸۱۳۲3۸ التي تنتجها 
موسسة التجهیزات الرقمية ۳120 و adadi JE] Pentium pleis‏ » حیث ظهر کل منهما 
في الأسواق في الوقت نفسه تقريبا » فانه یمکن أن تكون هناك منافسة أكثر اشتعالاً بين 
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المنصات المعتمدة علی یونکس ۰ وبرمجیات شبکات نوفل المتطورة !۱۲0۷۵1 
Advanced Netware‏ ¢ أو المقومات التي تعد بها النوافذ ۱۷۲ ۱۷۳۵0۷5 . والأمر الوحيد 
الذي يدي I]‏ تزاید آهمية نظم یونکس بالنسبة للمکتبات هوالتطورات الجوهرية التي 
آدخلت علی مقومات |جراء عملیات التجهیز » والتي ترجح كفة یونکس کنظام مرتفع 
الکفاءة بالنسبة للمکتبات التي توجد بها آعداد کبيرة من الإجراءات الفورية التي تتم 
على الخط المباشر کالاعارة ومراجعة المستودعات . 

ویمکن لمحطات عمل یونکس الحالية تحقیق معدل آداء قدره مثة ملیون تعليمة 
في الثانية . ومذا معدل آداء آعلی من ضعف معدل آداء نظم الحاسبات العملاقة التي 
کانت تستخدم في نهاية ثمانینیات القرن العشرین . ویمکن لحاسبات باور الشخصية 
0 ۳0۳۵ ۰ نتاج اتحاد کل من موتور ولا sls Motorola‏ بي إم » وأبل » أن تكون بهذه 
القوة نفسها وبأسعار تنافسية إلى حد بعيد . ومازال المستقبل یکتنفه الغموض إلى حد 
ما فيما يتعلق بما إذا كان من الممكن للنظم الآلية للمكتبات أن تكون في ظروف أفضل 
في ظل يونكس أم في ظل أحد النظم الخصوصية . ويمكن للنظم التي لم يتم توريدها 
بعد أن تكون المسار المستقبلي لبعض المتعهدين . وللتحول نحو التطبيقات القائمة 
على علاقة العميل بالنادل في ظل يونكس » أو نحو التطبيقات القائمة على الأساس 
نفسه في ظل نظم الشبكات المحلية الحالية كنوقل 310611 » و النظم ال خری کنوافذ 
ميك روسوفت 771 77180088 1117050108 انعكاسه على خيارات المستقبل أيضا . وقد 
اعلنت موسسة میکروسوفت عن ربط برمجیات ۸۲ بالعدید من منصات وحدات 
التجهیز متناهية الصغر » ولهذا فإنها على استعداد لأن تكون ندا لنظام پونکس 
المفتوح . ولما کانت النوافذ 371 ۷0۵0۷5 قادرة علی التعامل مع بروتوکول مراقبة 
التراسل » وبروتوکول الانشرنت 70۳/1۳ ۰ ویونیکه د 170036 الجدید » ومجموعة 
الأحرف التي يتكون كل منها من ستة عشر رقما ثنائيًا » فان الدعم الخاص باللغات 
الأجنبية يضفي عليها جاذبية بالنسبة للنظم التي يتم تسويقها في مختلف أنحاء العالم . 
وبإمكان النظم المجهزة بوحدة ألفا 0م41 إنتاج مؤسسة التجهيزات الرقمية التعامل 
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الآن مع النوافذ :211 78/10005. ولن تتحدد معالم سوق المستقبل في النهاية إلا بما 
یدفعه العملاء من دولارات مقابل ما یحصلون علیه من برمجیات وعتاد . 


۳ . النظم التزامنية متعددة المستخدمین : 

نعرض هنا لبعض النظم المألوفة التي عادة ما تعتمد علی عتاد الحاسبات 
المصغرة » والتي تستخدم آساسا یونکس آو پك کمنصة لبرمجیاتها . ویدخل في 
مجال اهتمامنا هنا بعض النظم الخصوصية الجديدة » کما هو الحال بالنسبة لجروم- 
هيز Grom - Hayes‏ ¢ أو النظم الموجهة بشکل خاص لمراکز الوسائط التعليمية» کما 
هو الحال باللسبة لدایماکسیون Dymaxion‏ . 


| نظم یونکس ويك : 

لما كانت النظم التي تعتمد على برمسجيات خلاف تلك التي يوفرها يك 71016 ١‏ 
غير قابلة للتعامل مع أنظمة العتاد الأخرى » فقد تبنى المتعهدون واحدا أو أكثر من 
السبل التالية » في تصمیم النظم لمنصات المستقبل ؛ فهناك مجموعة ترى أن يونكس 
هو موجة المستقبل» وأنه لا يمكن للنظم المفتوحة أن تصبح حقيقة واقعة فعلاً إلا من 
خلال هذا المسار . وترى مجموعة أخرى أنه نظرا لوجود اختلافات في |طار یونکس 
نفسه فإنه لا يمكن في الواقع النظر إليه بوصفه منصة نظام تشغيل واحدة » ومن ثم فإن 
حركة هذه البرمجيات ليست أيسر من حركة البرمجيات بين النظم الخصوصية . أما 
المجموعة الثالثة فترى أنه بينما يمكن المحافظة على المنصة الأصلية » وهي أساسًا 
من إصدارات المنصات الخصوصية » فإنه يمكن إعادة صياغة النظم الحالية » أو ربط 
هذه النظم بیونکس عن طریق بعض الأسالیب ‏ آو تطویر نظم جديدة اعتمادا علی 
یونکس » في الوقت نفسه الذي تضاف فيه هذه الوظائف إلى النظم الأصلية . وبالنسبة 
للمشتري فان المعیار الاکثر آهمية من غیره قد یکون تطورات بوسکس 05۳6 علی 
تلك المنصة » والالتزام بمواصفات بوسكس في تطبيقات المكتبة . كذلك أصبحت 
نظم المكتبات التي يتم تطويرها اعتمادًا على المواصفة المعيارية 239.50 مطلبًا 


oLa EEEE EEEE TEETE TEE E 4 4‏ المعلومات في المکتبات 


تنافسیا . وکما آن هناك معركة حول نظم التشغيل الخاصة بحاسبات المكاتب بين 
نظام آي بي إم أو إس/ ١‏ 05/2 ونظم میکروسوفت لتشغیل الأأسطوانات 35-005 
Windows NT 5 0} Ilall g e Windows Jl ahg‏ ۰ فان هناك صراعا PBL‏ يدور بين 
نظم التشغیل الخصوصية ونظم التشغيل غير الخصوصية » في النظم متعددة 
المستخدمين » التي تتراوح بين الحجم المتوسط والحجم الضخم» وبإمكان يونكس 
تحقيق الانتصار في هذا الصراع ولكن ببطء. 


BRS نظم برمجيات بي آر إس‎ )١( 

وبرمجيات بي آرإس (مؤسسة الاسترجاع الوراقي ) 58488013 / 885 » سواء في 
إصدارتهات آو في |صدارة الحاسبات العملاقة آلية للبحث في اللصوص ALI‏ 
توفر مقومات دعم العدید من التطبیقات» کالبحث في مراصد البیانات الوراقية » 
ونظم معلومات الحرم الجامعي » فضلاًعن الموجزات الارشادية والتوئیق . ومن 
الممکن الحصول علی ترخیص باستخدام آدوات العمل اللازمة للقائمین على 
التطویر لتحقیق التکامل بین برمجیات بي آر ٍس للبحث 58481051 / 885 والنظم 
الترابطية لادارة قواعد البیانات » آو اللازمة للتصویر ‏ آو آٌي برمجیات آخری . 
والاصدارة 6 من هذه الالية متوافرة علی الحاسبات الشخصية المحمل علیها نظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 35-205 » کما پمکن تنفیذها علی وحدة التجهیز 
متناهية الصغر انتل Intel‏ + في ظل نظام زینکس Xenix‏ ۰ وعلی فاکس ۷۸۶ موسستة 
السجهیزات الرقمية » في ظل کل من ثي ام (س VMS‏ © وآلترکس :171 ونظم 
پونکس تاور NCR Tower‏ » وبیرامید ۰۳:۵7:0 و سپري Sperry‏ ۰ وحاسبات كکري 
Cray‏ الفائقة ۰ ویونیسس رونت وداتا «Data General JI p>‏ وحاسبات صن Sun‏ 
Computers‏ « ونظم يونكس الأخرى 1 كذلك يمكن للإصدارة © أن تعمل أيضًا على 
برمجیات الشبکات المحلية نوفل ان 2۲0۷211 . آما (صدارة الحاسبات العملاقة 
فتعمل علی نظام ۱۷5/6165 1311 أو نظام ۷/٥1۷5‏ . وآلية الببحث هذه هي النظام 
الذي یمکن آن نقارن به جمیع نظم البحث والاسترجاع المتنافسة الأخرى التي تتعامل 
مع التصوص . 
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وهذا النظام قوي جدا » ونظرا للارتفاع النسبي في رسوم الترخيص الخاص به » 
فإن المستخدمين المحتملين ينبغي أن تكون لديهم تطبيقات ضخمة تتطلب هذا 
المستوى من التقدم في إجراء عمليات البحث . ومکتبات البحث الکبری » 
والمكتبات المتخصصة هي المؤسسات المحتملة التي يمكن أن تفيد من برمجيات 
الحاسبات العملاقة آونظام فاکس في ظل ثي |م |س 783097315 هذه . والإصدارة © 
آقل تکلفة ‏ حيث تبدأ رسوم الترخیص الخاص بها بحوالي ۲۵۰۰ دولار » وتزداد 
تبعا لحجم الحاسب والنظام المحدد المستهدف . 


(۲) موسسة نظم کار لايل Carlyle Systems, Inc.‏ : 

تأسست کارلایل عام ۱۹۸۱ ۰ حيث كانت تعرض في البداية نظامًا لأتمتة 
المكتبات يقوم على أساس تصميم لا مركزي » تستضيفه وحدات إنتل paliza Intel‏ 
الصغر . وفي يناير عام ١14‏ أعيد توجيه كارلايل استراتيجيًا » بحيث أصبحت تركز 
على النظم المعتمدة على منصات يونكس o. UNIX‏ وقد ظهرت سلسلة نظمها المسماة 
بالرحالة 07 في يناير عام ۲ . وكارلايل شركة خاصة تملكها مجموعة من 
المساهمين في مؤسسة تمويل التقنية Ose jauy « Technology Funding, Inc.‏ 
بکارلایل . ویعمل بها۳۹ موظفّا » من بینهم ثمانية عشرمتخصصا في هندسة 
البرمجیات . وسلسلة الرحالة مو جهة للمکتبات الا كاديمية والمکتبات العامة . 
وتستخدم هذه السلسلة واجهة التعامل التصويرية والمسماة النظرة المفتوحة OPEN‏ 
LOOK‏ وتدعم منافذ »2 ومنافذ آسكي ۸۹0۲۲ اعتمادا علی موسسة صن میکروسستمز 
SUIS 4¢ Sun Microsystems, Inc.‏ الثدل ومحطات العمل في ظل نظام صن أو إس 
SunOS‏ « وهو ال صدارة الخاصة بصن من نظام پونکس 1 ونظر؟ لامکان تصمیم کل 
من سلسلة انتل 8000 ماما والنظم القائمة علی وحدات موتورولا 11010۳012 متناهية 
الصغر » فی شکل یحاکی منافذ * ببرمجیات المحاکاة » فانه من الممكن لكل من 
نظام ميكر وق فت لتشغيل الأسطو انات 165-703 وسرة نظم ماکنتوش Òf Macintosh‏ 
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تکون عملاء في نظم الرحالة . فمن الممکن» علی سبیل المثال » ربط أحد 
الحاسبات متناهية الصغر المجهز بنظامي میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 
«MS-DOS‏ ونوافذ ميكروسوفت Jas Ethernet cs jy) Ktu Microsoft Windows‏ مع 
بروتوکول مراقبة التراسل و بروتوکول الانترنت 70۳/۳ » باستخدام برمجیات 
TCP/IP‏ رهم۲۵۱۷( الخاصة بنظام Lal Jt‏ ۷۷۱۳۵0۳5 المسماة تشاملی و 160«0۵عهم 
1 لمحاكاة 100 ۷۰ 1۵106۱ الأساسية . ولتوفير مقومات الدعم الکامل لنوافذ في 
ظل نظام النوافذ Windows‏ فٍنه من السمکن تنفيذ أحد نظم النوافذ :۷۳۵0۷( ک 
۷ انتاج موسستء تجهیزات استخدام الحاسبات في الشبکات ۱۷۵۱۷0۲۶ 
Computing Devices of Mountainview, CA‏ أو cL] HCL - exceed‏ موّسسة هامنجبیرد 
للاتصالات Hummingbird Communications, Ltd‏ یکندا . 


وتشمل القطاعات الوظيفية التي تشکل هذا النظام المتکامل فهرس الصور 
المتاح للجمهور علی الخط المباشر »6/0۳۸وه: » والفهرسة والاعارة » والفهرس 
المتاح للجمهور علی الخط المباشر والتزوید» وبوابة الشعامل مع الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة» ومتابعة الدوريات » وتبادل الإعارة بين المكتبات ٠»‏ والضبط 
الاستنادي . ويستخدم هذا النظام مرصد بيانات تسجيلات مارك الكاملة المعتمدة على 
نظام إنجرس Ingres ™ Intelligent Database‏ . وإنجرس ™ lai Ingres‏ ترابطي عالي 
الكفاءة لإدارة قواعد البيانات » يستخدم لغة الاستفسار المنضبطة المعياري ية 501 في 
صياغة الاستفسارات وفي تحديث مراصد البيانات . وتستخدم مؤسسة كارلايل 
تصمیما یعتمد علی علاقة العميل بالنادل في تنفيذ هذا النظام» وتضع برامجه بلغة© . 
ويستخدم هذا النظام وحدات تجهيز متعددة في الشبكة 2 وذلك لتوزيع عبء 
التجهیز» ومن ثم تحقيق أقصى درجات الارتفاع في الكفاءة . ويعتمد نظام الرحالة 
تعوهره۷ علی أحدث تقنیات التجهیز اللامركزي وتکامل النظم » المتاحة الآن في 
متناول القائمین علی تطویر النظم . وهذا النظام »من حیث آسس التصمیم ؛ آکثر 
تطور] والی حد بعید » إذا ما قورن بكثير من النظم التي تنافسه . 
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وفهرس الصور المتاح على الخط للجمهور 0386/0880 مرصد بيانات ترابطي » 
يعتمد على أحدث التطورات » forty‏ على الصور الرقمية التي يتم مسحهاء والتي 
يمكن أن ترتبط بالتسجيلات الوراقية . ويمكن لهذه الصور أن تكون بالألوان 
الطبيعية. ويستخدم أسلوب خاص بتحرير مرصد البيانات لإنشاء التسجيلات 
الجديدة ومراجعة وتصحيح التسجيلات القديمة . ويمكن للتسجيلات أن تصف 
بعض الصور» كما يمكن أن تكون تسجیلات وراقية مرتبطة ببعض الصور . ویمیز هذا 
القطاع الوظيفي الرحالة عن معظم النظم المتکاملة الاحری الخاصة بالمکتبات » على 
الرغم من آن هذه الامکانية یتم تطویرها الآن من جانب مطوري النظم الآخرين . 
ویعمل القطاع الوظيفي الخاص بالفهرسة علی خحدمة البیانات الوراقية » وبیانات 
الضبط الاستنادي وبیانات المقتنیات عن طریق آسلوب لتحریر صیغ مارك يشمل 
الشاشة کاملة . کما یتوافر آیضا في هذا القطاع المقومات المرنة الخاصة باستیراد 
تسجیلات مارك وتصدیرها و|دارتها . فمن الممکن الا حتفاظ بحسجیلات مارك 
الواردة علی آشرطة آو آسطوانات ۰ آو شبکات الاتصالات آو الایرنت ۳076 » في 
ملف للتجهیز » حیث یمکن مراجعتها من حیث توافر البیانات الاستنادية المحلیة» 
والتحقق من صحهة البیانات الخاصةء بعملية الفهرسة . کذلك یمکن استیراد ada‏ 
التسجیلات مباشرة للفهرس المتاح علی الخط المباشر . کذلك تستخدم نوافذ 
الفعحات الدوارة up scrolling‏ - روم لاختیار حقول البیانات في جميع مراحل عملية 
الفهرسة . وییسر وجود قائمة دوارة خاصة بالاأحرف الخاصة وعلامات الشکل مهمة 
[دخال التصوص الأجنبية . والقطاع الوظيفي الخاص بالاعارة مهیاً تماما للاستعمال 
في المواقع العادية الخاصة بخدمات الجمهور » كما ينطوي أيضا على المقومات 
الخاصة بالتعامل مع قاعة الکتب المحجوزة وفقا لأسماء القائمین بالتدریس ووفقا 
لأسماء المقررات الدراسية . وتتکفل المقومات الخاصة بلغة [نجرس للاستفسار » 
لغة الاستفسار المعیاریة501 بمهمة |عداد التقاریر والا خطارات . آما الفهرس المتاح 
للجمهور علی الخط المباشر فیشتمل علی جمیع التغیرات التي تطراً علی ظروف 
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المقتنیات » حیث نتم جميع عملیات التحدیث بشکل فوري . ویکثل النظام (جراء 
عملیات البحث الکاملة » والتصفح والعرض . وبمکان المکتبات التحکم في 
الحقول التي يمكن تكشيفها . وهنا تتضح فعلاً آهمية نوافذ الفتحات الدوارة وقوائم 
اختبار عرض تسجیلات مارك العادية والموجزة والمطولة بالضغط علی الفارة. 
ویکفل القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید ٍمكانية تفریغ البیانات الالکترونية من 
ملفات المتعهدین ۰ لكي تتاح للوراقین فرصة الاختیار من قوائم العناوین وفهارس 
الناشرین . کذلك یمکن |عداد آوامر الشراء باختیار العناوین و(عداد قوائم الکتب 
المطلوبة بخطوة واحدة سهلة . کذلك یمکن معالچة الأوامر ذات الظروف الخاصة . 
ویدعم النظام الفرعي الخاص بالحسابات الا جراءات متعددة المستویات في کل سنة 
على حدة أو على مدی عدة سنوات » وذلك من خلال التتبع الالي . و یدیر نظام 
الرحالة الميزانية عن طریق الکسجیل فی دفتر الیومية ععنلهعدهز » كما يكفل آیضا 
إمكانية المراجعة العامة للحسابات وجمالیات الميزانية . وهنا آیضا تستخدم مقومات 
التي تتناسب وظروف المکتبة التي تستخدم النظام . وتکفل بوابة الاسطوانات الضوئية 
المکتنزة |(مكانية تعامل عدد غیر محدود من المستفیدین مع عدد غیر محدود من نظم 
الاسطوانات الضوئية المکتنزة» وذلك من خلال المنافذ نفسها المستخدمة للفهرس 
المتاح للجمهور علی الخط المباشر وغیره من آوجه التعامل مع نظام الرحالة . ومن 
الممکن البحث في مارك مکتبة الکونجرس المسجل علی الأسطوانات المکتنزة 16 
04 الخاص بالأسماء والموضوعات › وأي نظام آخر للأسطوانات الضوئية 
المکتنزة . ویدعم نظام الرحالة كلاً من المواصفة المعيارية 9660 150 وصيغ هاي 
High Sierra | paw‏ الخاصة ببناء ملفات الأسطوانات الضوئية المكتنزة . كذلك يدعم 
هذا النظام التتصميمات الخاصة بنادل الأسطوانات الضوئية المكتنزة لإيشرنت 
Ethernet‏ . ويحتاج هذا القطاع الوظيفي إلى نادل للأسطوانات الضوئية المكتنزة . 
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ويغطي القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوريات تدابیر التجلید کاملة . کذلك یمکن 
تمرير الأعداد المفردة والمطالبة بها » كما يتم التكهن بورود الأعداد باستخدام نماذج 
templates‏ تسجيل مرنة . والقطاع الوظيفي الخاص بالدوريات قوي فعلاً » كما أنه من 
السهل نسبيًا تنفيذه . والقطاع الوظيفي الخاص بتبادل الاعارة بین CLL) OLS‏ 
أحد العناصر المضافة إلى القطاع الوظيفي الخاص بالإعارة. وهو قادر على إدارة 
استعارة المواد وإعارتها بين المكتبات » وبين أعضاء التكتلات أو شبكات المکتبات . 
وينطوي نظام الرحالة على أسلوب للمحاسبة خاص بتبادل الإعارة بين المكتبات » 
ويعتمد على مقومات المحاسبة المتوافرة في القطاع الوظيفي الخاص بالتزويد. 
وتراجع طلبات الاستعارة مقابل الفهرس الموحد. كذلك تتم مراجعة ملفات 
المستفيدين الخاصة بالمكتبة المستعيرة للتأكد من أحقيتها في الاستعارة. ويطبع نظام 
الرحالة نماذج طلبات تبادل الإعارة بين المكتبات» والفواتير وإشعارات الشراء وغير 
ذلك من المخرجات . ويرتبط القطاع الوظيفي الخاص بالضبط الاستنادي بقطاعي 
الفهرسة والفهرس المتاح علی الخط المباشر » ارتباطًا تكامليًا » وذلك لانجاز المهام 
الضرورية اللازمة للمحافظة علی الضبط الاستنادي التام لمرصد البیانات . ویکفل 
استخدام الفأرة امكانية تحمیل التسجيلة الاستنادية علی محرر الشاشة الکاملة» ولا 
یتطلب الأمر آکثر من تحريك الفارة في اتجاه معین ۰ والضغط علیها وسحبهاء 
واطلاقها . 

وبإمكان نظام الرحالة هذا استيعاب احتياجات أي حجم من المكتبات أو 
مجموعات المكتبات تقريبًا » وذلك لاستغلاله التام لامکانات تصمیم صن «5 
وبرمجيات مشابكة 80205 . وتستغل هذه الامکانات توصیلات (یثرنت Ethernet‏ 
وبروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت 70۳/8 لکل من ثدل الرحالة 
والإنترنت الخارجية . وبإمكان عتاد صن ميكروسستمز Microsystems‏ دنا5 معالجة 
مراصد البيانات بالغة الضخامة» وأعباء تجهيز الإجراءات الضخمة نسبيًا . وربما كنا 
هنا بصدد نظام يمكن أن يحل محل معظم نظم أتمتة المكتبات المعتمدة على 


aaa O * *‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


الحاسبات العملاقة» |ذا ما آمکن استعمال العدد المناسب من حاسبات صن في 
الشبكة . ویمکن لنظام الرحالة خدمة المکتبات الا كاديمية الضخمة » وکذلك 
المکتبات العامة » والمکتبات المتخصصة وذلك علی نحو متمیز» خصوصا والمهنة 
تتجه نحو المزید والمزید من الاهتمام الجاد بریط الصور بتسجیلاتها المعتمدة علی 
التصوص . وآأنا معجبة بما آشهد من توجهات النظام » لا سیب یونکس » وإنما 
بسبب أسلوب التصميم اللامركزي . ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى | ضفاء مزید من 
السهولة في تشغيل النظام وصيانته بوجه عام » في المكتبات الكبيرة والصغيرة على 
السواء . ولعل من أبرز مزايا نظام الرحالة سهولة الاستخدام فضلاً عن احتفاظه 
بالقدرة على التعامل مع المواقف الإجرائية المعقدة . 


(؟) مؤسسة سي إل إس آي 12 ,051 (مؤسسة جياك عم8ه الآن) : 

لقد كانت مؤسسة سي إل إس آي من أقدم متعهدي النظم الجاهزة للمكتبات » 
حيث أنشئت عام ۱۹۷١‏ » ثم اشترتها مؤسسة جياك 624٥‏ » التي مازالت تورد نظام 
CLSI‏ بالاضافة ٍلی خطوط انتاجها الأخری » عام ۱۹۹۳ . وقد مرت نظم 611 
بمجموعة ضخمة من التحولات ؛ من منصات العتاد ونظم التشغيل الخصوصية 
المتعددة التي تعتمد علی العتاد المهیاً بما یت يتفق والظروف المحلية لکل عمیل » إلى 
نظم یونکس القائمة علی آعلی مستویات التقییس » والمعتمدة علی مقومات نظام 
إنفورمكس «نهمم:ه1 الترابطي لإدارة قواعد البيانات . وكانت مؤسسة 0.51 تبيع 
نظمها أسامًا للمكتبات العامة . وعلى الرغم من أن هذه الشركة قد عانت من تحول 
بعض العملاء إلى النظم الأخرى » فإن كثيرا من عملائها الذين تجاوز عددهم ثلاثمئة 
قد طلبوا ونفذوا العديد من محاولات الارتقاء بالنظم الخاصة بهم . ولما كان نظام سي 
إل اس آي 0187 المسسمی لبس ۱۰۰ بلاس ۳۲8 100 1۲85 في ظل یونکس قابلا 
للتشغيل على طرازي سیکونت 5000076 وألتوس ۸0۰ من الات 6000 IBM RS/‏ « 
فإنه من السمکن آن تکون له جاذبية قوية جدا في المکتبات العامة علی اختلاف 
أحجامها. ويوفر منافسو 01:51 » ومن بینهم داینکس عنه(۳ » ونوتس ۱۲0115 وآي [م 
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إي IME‏ وسرسي e Sirsi‏ آیضا مقومات استخدام الحاسب 85/6000 ۰ ومن ثم فإنه 
يمكن أن يكون من المفيد ملاحظة ما إذا كان بإمكان CLST‏ التوسع في مجال استخدام 
نظمها بحيث تتجاوز حدود المكتبات العامة لتصل إلى المكتبات الأكاديمية . و1.51ك 
على استعداد الآن لتوريد نظم البرمجيات دون سواهاء حيثما تتوافر مقومات العتاد 
الخاص بیونکس . ويعد ذلك خروجا عن أسلوبها السابق الخاص بتوريد النظم 
الجاهرة ببرمجياتها وعتادها . 

ولقد كانت لمؤسسة 51ا انجازاتها المتميزة كأول متعهد ضالع في توريد النظم 
الجاهزة للمكتبات ؛ فقد كان لها الفضل في توريد أول نظام للفهرس المتاح على 
الخط المباشر » يتوافر على أساس تجاري » وأول نظام قادر على دعم عدة مكتبات » 
مع المحافظة على الخصائص المميزة لكل منها .كما قدمت في عام 1985 أول نظام 
محلي قادر على تجهيز التسجيلات الوراقية الصينية واليابانية والكورية . 

ولبس ٠٠١‏ بلاس 51:15 100 5 نظام يعمل بقوائم الاختيار والأوامر . ودائمًا 
مايكون هناك فى أعلى الشاشة قائمة اختيار » كما تظهر نوافذ الرسائل كلما دعت 
الحاجة إليها . أما النجدة فتأتي حسبما يتفق والسياق . ويدعم هذا النظام مجموعة 
أحرف مارك الجمعية الأمريكية للمكتبات e ILLS ALA MARC‏ على منافذ أسكي 
7 . أما في الفهرسة فإن كلا من وسيمات النص وتيجان مارك تستخدم لضمان 
التحقق من كل حقل من الحقول على نحو مناسب . ولا یحتاج المفهرسون المبتدئون 
لتذكر جميع تيجان مارك الرقمية . وتكفل قوائم الاختيار التي يمكن استدعاؤها سهولة 
استخدام واجهات التعامل مع المستفيدين . وإدخال ترميزات الحقول المحددة أمر 
يسير » نظرا لأن النظام يستخدم نافذة عرض لبيان وسيمة كل حقل وقيمته. ويدعم 
القطاع الوظيفي للاعارة عملیات الاعارة التي تتراوح بین ساعة واحدة وعدة آیام» 
وعدة أسابيع وعدة أشهر . ويعني استخدام إنفررمكس »نهدهئه1 » وهو نظام لإدارة 
قواعد البيانات ملتزم بمواصفات لغة الاستفسار المعيارية .501 » أنه من الممكن 
الاستفسار عن التقارير المصاغة بما يتفق وظروف المكتبة » بهذه اللغة المعيارية . وقد 
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سبق لمؤسسة سي إل إس آي 01:51 أن تعاملت مع عدة نظم ترابطية لادارة قواعد 
البيانات e‏ ثم اختارت |نجرس Ingres‏ ?| ۰ إلا أنها تحولت فيما بعد إلى 
إنفورمكس . ويدل ذلك على أن هذا المتعهد يبذل أقصى ما بوسعه لتأكيد قدرته على 
تطوير نظمه والارتقاء بها » مستخدمًا أقصى ما يمكن من البرمجيات المعيارية . ولو 
استخدمت هذه المؤسسة نظامًا خصوصيا داخليًا لادارة قواعد البيانات » فإنه كان من 
الممكن لمثل هذا التعديل أن يتطلب إعادة صياغة التطبيق برمته . وتتسم شاشات لبس 
5 100 1185 بالوضوح وارتفاع قدرتها علی اجتذاب المستفید . ویلتزم الفهرس 
المتاح علی الخط المباشر بالم واصفء الم عيارية 58 .239 الخاصة بلغة الشحکم 
الموحدة . ويتيح القطاع الوظيفي الخاص بمقالات الدوريات الآن إمكانية التعامل مع 
مراصد البيانات التي تنتجها شر كة تيسير الحصول على المعلو مات Information Access‏ 
.0 » وولصون 01ءا¥.¥.83 » ومؤسسة المصغرات الفلمية الجامعية الدولية 
EBSCO Kuu) g € UMI/DataCourier‏ والعديد من الموردين الآخرين » حيث يمكن 
تكشيف هذه المراصد والبحث فيها » باستخدام الأوامر نفسها المستخدمة في 
الفهرس المتاح على الخط المباشر . ومن الممكن تكشيف جميع حقول مارك . وتطبق 
على الفهرس إجراءات الضبط الاستنادي » حيث تستخادم إحالة ١‏ أنظر » و إحالة 
«أنظر أيضا» . والتصفح وفقًا للكلمات المفتاحية 3 و بتركواسع الكلمات من مقومات 
البحث المتاحة » كذلك تستعمل العوامل البوليئية » «و» و«أو» وافیماعدا» » 
و<»و> » و= في عمليات البحث البوليني . 

وتتکون حاسبات سیکونت !50060 المستخدمة من جانب سي ال |س CLSI sl‏ 
ممایتراوح بین وحدتین وثلائین وحدة تجهییز مصغرة من طراز |نتل 80486 Intel‏ 
ترتبط ببعضها البعض ارتباطا وثیقا وتتقاسم ذاکرة مشترکة وتقوم بتنفیذ نظام 
علا 1 وهو پونکس ملتزم ببوسکس :۳051 » خاص بحاسبات سيمتري سیکونت 
Sequent Symmetry‏ . ويدعم هذا النظام واجهة AT&T System V‏ » وواجهات النظم 
المفتوحة الأخرى بما في ذلك بو سكس 1003.1 Pub.151-1 FIPS « POSIX‏ و X/ Open‏ 
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6. أما لغات البرمجة التي تحظى بالدعم فهي © »و +02 وکوبول t COBOL‏ 
وفورتران FORTRAN‏ » وباسكال ادممهط . وبمجرد أن بدأ التجهيز المتوازي على 
المستوى التجاري » أظهرت مؤسسة سي إل إس آي 51ت احتمالات نموها. ”) 
وترتبط واجهة مساعد نادل في إم إي 73158 ء الخاصة بحاسبات سيمتري Symmetry‏ 
بشبكة محلية تعتمد على إيثرنت » كما ترتبط بتدابير تحكم خطية تزامنية وغير تزامنية ) 
خحاصة بالمنافذ » مع دعم کل من نظام Network File System KAJ àl‏ 
وبروتوکولات مراقبة التراسل والانترنت 10۳/0 . کذلك تحظی البروتوکولات 
والمواصفات المعيارية ال خری الخاصة بالاتصالات بالدعم » بشکل یکفل المشابكة 
البينية الممتازة لنظام سيمتري 5۳67 بالمنصات القائمة الأخری في اطار 
المشروع . 

ولمؤسسة سى إل إس آي 0:51 رابطة البيانات Link‏ ماه« الخاصة بها » وهي 
عبارة عن نظام للتسامل مع مراصد البیانات » ملتزم بالمواصفة المعيارية 239.50 في 
مراحل تطوره النهائية » وبه واجهة تعامل تصويرية 6171 . ولما كان لبس ۱۰۰ بلاس 
5 100 1.185 نظامًا يستند إلى يونكس ۰ فان برید یونکس انهه« JSt UNIX‏ واجهة 
البريد الخاصة بهذا النظام . وتعمل مؤسسة 051 على إدخال المزید من التحسینات 
على النظام » حيث تضيف وبشكل مطرد إلى نظام لبس ۱۰۰ بلاس LIBS 100 PLUS‏ 
ملامح جديدة في إصداراته المتعاقبة . 

وقضية لبس ٠٠١‏ 100 1188 هي ما إذا كان بإمكان هذا النظام أن تتجاوز سوقه 
الرئيسية حدود المكتبات العامة . ولمتومات سهولة الاستخدام وتعدد خیارات 
منصات العتاد آهمیتها على ضوء الإمكانات الحالية والاعتبارات الخاصة بالسعر في 
مقابل مستوى الأداء . ويمكن لنظم 85/6000 1836 أن توسع فرص المبيعات في 
المؤسسات التعليمية و التجارية » حيث تتمتع هذه النظم بشعبية طاغية . وتتميز 
مؤسسة سي إل إس آي 01.51 بقدرتها على دعم العملاء فضلاً عن رصيدها التاريخي 
من الاستعداد لادخال التغیرات الجوهرية على نظمها » استجابة لاتجاهات السوق 
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الانية والمستقبلية. ومن المتوقع في ظل جياك 68۸٥‏ أن يستمر هذا الدعم الجيد 
للعملاء . آما القضية الحقيقية بالنسبة للمستقبل فهي ما إذا كانت جياك ‏ بنظامها 
المعروف باسم آدقانس»»:۸۵۷۵ ونظامها القدیم المعروف باسم جي |ٍل [س 018 
سوف تواصل تطویر کل من eds Advance, pis]‏ ۰ 100 1125 . 


0) مؤسسة إخو ان Cuadra Associates, Inc. ljal 4S‏ : 
قدمت مؤسسة كوادرا على مدى ما يزيد عن العقد نظام ستار 5141 للمكتبات 
واالمتاحف والأجهزة الحكومية » والشرکات القانونية » ومراکز الأرشیف ‏ وإدارات 
التسويق » وغيرها من الهيئات التي تحتاج إلى نظام قوي متعدد المستفيدين لإدارة 
قواعد البيانات واسترجاع المعلومات . وعندما ظهر ستار لأول مرة فإنه كان يقدم 
كأحد تطبیقات حاسب آلفا ala Alpha Micro s So‏ الصفر فائق القوة 
supermicrocomputer‏ ¢ ف یه قاط شام تق ةلافس صي المعروف باسم 
آموس ۸۱805 . ومع تطور منصات العتاد تطور نظام ستار آیضا » ليستفيد من أفضل 
نظم العتاد المتوافرة» فضلاً عن نظم التشغیل الحديثة وذلك في تحوله الی یونکس 

. UNIX 
ويجمع هذا النظام بين أفضل مقومات آسالیب التعامل القائمة علی قوائم الاختیار‎ 
ومن الممکن اعتمادا‎ . command - driven و تلك التي تعتمد على الأوامر‎ men - driven 
على هذا النظام تهيئة جميع أنواع ملفات النصوص والصور تقريبًا في شكل مراصد‎ 
للبیانات . فهذا النظام مصمم لكي یدار بواسطة المستفيد النهائي ۰ اعتمادا علی‎ 
الأدوات الجيدة لتحدید کلمات السر » وتوفیر التدابیر الاحتياطية » ومراقبة تنفیذد‎ 
المهام في النظام» ومراجعة الحیز المتاح علی الأسطوانات . آما النجدة الفورية في‎ 
السیاق فتتم بمجرد الضفط علی المفتاح في آي لحظة . وییسر مهمة |دخال البیانات‎ 
نظام لتحریر التصوص یتمیز بالقوة وسهولة الاستخدام ۰ فضلاً عن الاضافة الفورية‎ 
» للحقول المتکررة » والترجمة التلقائية لترمیزات المدخلات (لی قیم مکتملة العناصر‎ 
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والمراجعة التلقائية للمدخلات مقابل الملفات الاستنادية التي يحددها المستفيد » 
ورسائل النجدة التي یحددها المستفید لکل حقل من الحقول . وتعتمد عملیات 
البحث علی الوظائف البولينية کاملة » بالضافة لی العوامل الخاصة بتجاور 
Lia . Lge, La proximity oyal gda g LAS adjacency‏ بالاضافة الی مقومات 
التجمیع ومناههه الصریح لعملیات البحث السابقة » والاقواس الصريحة اللازمة 
للتعبیر عن ترتیب آولویات صیغ البحث . ومن الممکن البحث في جمیع الحقول عن 
یق تحدید الفئات »عومه: وبالبتر کذلك . ومن الممکن العثور علی التسجیلات التي 
لا تشتمل بعض حقولها علی بیانات ۰ عن طریق البحث «السلبي لاناه » . وهناك وسيلة 
مرنة لاعداد التقاریر . ومن السهل في مراصد بیانات ستار STAR‏ تحدید الطريقة التي 
نرغب بها |دخال المعلومات والبحث في المعلومات » وکذلك الحصول علی التقاریر 
المعيارية المتاحة » وتحدید مستویات الأمن الخاصة بکل مرصد من مراصد البیانات 
وکل حقل في المرصد . هذا بالاضافة الی وجود عملیات موحدة من شأنها تحقیق 
السرعة والسهولة في تحمیل البیانات الخارجية وصيانة البیانات وتغییرها . 
وبإمكان المکتبات ومراکز المعلومات استخدام نظام ستار لادارة المجموعات 
التقليدية » والمجموعات المغرقة في التخصص کبراءات الاختراع » والمواصفات 
المعيارية » ومذکرات المختبرات وتقاریر الشرکات » والمراسلات المركزية » 
والمواد غیر المطبوعة . ویمکن للمکتبة آن تحصل علی فهرس تقليدي علی الخط 
المباشر لبعض المواد» وتصمیمات لمراصد بیانات خاصة بالنسبة للمواد الاخری . 
وتتوافر في هذا النظام أدوات العمل اللازمة لبدء الاستخدام بالاضافة الی التماذج 
الأولية لمراصد البيانات » فضلاً عن التوثيق » وبرامج التحويل اللازمة لتحمیل 
المصادر القابلة للقراءة بواسطة الحاسبات كتسجيلات مارك . وشاشة مدخلات مارك 
بلاس és | MARC plus‏ العرض وإعداد التقارير» من أمثلة هذه النماذج الأولية 
التي یمکن استخدامها کما هي آو تعدیلها بما یتفق واحتیاجات مستخدمي النظام . 
ومن الممکن استرجاع هذه البیانات بعد ذلك لیتم عرضها في صیغ مارك ذات التیجان 
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آوعلی هيثة بطاقات تقليدية . كذلك يمكن أيضا عرض التقارير المختزنة الخاصة 
بالموضوعات وأسماء المؤلفين . وبالإمكان تصميم صيغ العرض المزودة 
بالوسيمات للفهرس المتاح على الخط المباشر وللمخرجات المطبوعة أيضا . ويتيح 
الفهرس الوراقي متعدد الصيغ المسمی LIBCAT Multi - format Bibliographic SS‏ 
عننعت [مكانية تصمیم فهرس وراقي غیر ملتزم بصیغ مارك » فضلاً عن العدید من 
التقاریر المعيارية ۰ والتصمیم اللموذجي للملفات الاستنادية . وهناك مرصد آخر 
للوعارة » يمكن فيه تصميم مرصد بيانات المستعيرين وفقًا لصیغ مارك آو وفقا لصیغ 
لیکات 11۸۲ . وهناك أيضا قطاع وظيفي خاص بالتزويد وآخر للدوريات . ويكفل 
هذان القطاعان » بالصورة التي یردان بها » المقومات الوظيفية کاملة » إلا أنه من 
الممکن تعدیلهما من جانب العمیل بما یتفق واحتیاجاته الخاصة . ومن الممکن 
بالنسبة للمکتبات توفیر قدر کبیر من الوقت بالحصول علی هذه التطبیقات الجاهزة 
وتعدیلها بما يلبي الاحتیاجات الخاصة بالموسسة التي تستخدم النظام . 

وإذا كان لدى المؤسسة التي تستخدم النظام بيانات تصويرية تحتاج إلى صيانتها 
والإفادة منها » فإن نظام ستار 5148 يستخام نظامًا لمعالجة الصور يعتمد على 
حاسب شخصي » كقطاع وظيفي إضافي . ومن الممكن لتسجيلات ستار في مرصد 
البیانات آن تکون تسجیلات نصية وفقا لنظام آسكي 48٥11‏ للترميز . ويتطلب إدخال 
الصور في النظام جهازا للمسح 00707 وحاسبا شخصيًا لإنشاء محطة عمل خاصة 
پالمسح . وتدعم لوحة کوفاکس ذات الکفاءة العالية في تجهیز الوئائق 16109250 »1010 
ge! High Performance Document Processor‏ | افرة في الحاسب الشخصي ۰ عملية مسح 
الصور » حيث تكنّف الصور التي يتم مسحها قبل اختزانها على هيئة ملف ثنائي . 
وتستخدم طابعة ليزر لطباعة بيانات الصور. ويمكن للملفات الثنائية المختزنة 
الخاصة بالصور أن تُسجل على أسطوانة صلبة ملحقة بحاسب يونكس الذي 
يقوم بتنفيذ نظام ستار» كما يمكن أن توضع في حاسب آخريقوم مقام 
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Job)‏ الصور 5676 موعها ۷ على إحدى الشبكات المحلية 7له.آ . وعلى الشبكة 
المحلية یمکن « لنادل الصور » هذا آن یکون آسطوانة صلبة واحدة ذات قدرة استیعاب 
مرتفعة » آو جهازا لتشغیل الأسطوانات الضوئية المکتنزة التي یسجل علیها مرة واحدة 
وتقرأعدة مرات 7/0834 » أو أسطوانة ضوئية مكتنزة » أو صندوقًا للأسطوانات 
الضوئية المکتنزة «6000ز . وتتطلب صفحة الوثائق في المتوسط حوالي ۵۰ آلف 
بایت من حیز الاختزان علی الأسطوانة لكل صورة يتم تکثیفها . وهناك حقل خاص 
بالتتحقق من الصور في تسجيلة مرصد بيانات ستار » يشتمل على ما يدل على مكان 
الصورة التي يتم مسحها . وتتوافر الآن إمكانات التعامل مع الصور أحادية اللون » 
كما يعمل هذا المتعهد على تطوير إمكانات التعامل مع الصور الملونة . وصيغ ملف 
الصور المستخدمة هي صيغ ملف Tagged Image File Format نlج O13) pall‏ 
(TIFF)‏ . كکذلك تحظی شبکات نوJ Novell Netware jji‏ و صj Sun NFS‏ 
(بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول ال نترنت ۲00/۳) بالدعم في الوفت الراهن . 
کما تحظی إیثر نت Ethernet‏ بالدعم الآن Lily‏ دعم شبکات الحلقات الهيکلية ۲0۳6 
Ring‏ فسوف یتوافر في المستقبل . 

ویبلغ الحد الاأقصی النظري لعدد التسجیلات في مرصد البیانات المعتمد علی 
ستار ۲۱۸ ملیون تسجيلة . الا آن الحد الأقصی الفعلی عادة ما یتقرر بناء على 
الحاسب وتدابیر الاختزان التي یمکن آن تدعم مستوی الأداء المقبول . ویمکن 
للتسجیلات آن تکون متغيرة الطول » حیث تتسع التسجيلة لما یصل الی ۳۲۰۰۰ 
سطر من النصوص (حوالي ٩‏ ,۱۰ ملیون حرف . ویمکن لکل تسجيلة آن تتسم لما 
یصل الی ۵۰۰ حقل محدد الهوية » ومن الممکن للحقول آن تکرر عدة مرات . ولا 
یتجاوز طول الحقل الذي یرد آکثر من مرة آلف حرف في المرة الواحدة . 

ويعمل ستار على أكثر من مئتي منصة عتاد مختلفة » من بينها 8150/6000 1814 
في ظل نظام آیکس ۸۳ » وهیولت پاکارد 13/9000 في ظل نظام 1۳-1 و300 » 
و System V UNIX‏ 1 على Sun Microsystems Sun-3 »¢ Intel 80386/486/Pentium‏ 
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وحاسیات سبارك SPARC station‏ 3 _ ظل 5۲705 و سولارس 5014115 » وحاسبات 
0 طوت۸ متناهية الصغر فائقة القوة » في ظل يونكس 0021126 أو أيموس 41405 . 
ويمكن لأولئك المهتمين بتقدير المستفيدين لهذه البرمجيات أن يسعدوا بالدرجات 
المرتفعة التي سجلت في 99 ).4 Computers in Libraries‏ « في المراجعة العلمية التي 
اعد تھا باميلاسيبارئي Pamela Cibbareli‏ | © 


Databasix Information Systems, B.V. نم معلو مات داتاییز کس‎ (0) 
: (DIS) 

لقد كانت مؤسسة نظم معلومات أدلب Adlib Information Systems, Ltd.‏ ^„ 
المسئول الأصلي عن تطوير نظام أدلب 18:آطه الذي يعمل على الحاسبات المصغرة 
من Prime Series 50 wal p Uulu‏ + باستخدام برمجيات ممتاقصسمهئهآ مسلط » وهي 
تطبیق پك ۳0 علی حاسبات برایم ۳۵۳6 . وآدلب لایت 1117 ۸۳18 [صدارة 
تععمد علی الحاسب الشخصي» من نظام آدلب للمکتبات وادارة المجموعات 
ADLIB Library and Collection Management System‏ . 

وأدلب نظام متکامل للمکتبات ‏ تتوافر به مقومات التعامل مع اللغات المتعددة. 
ومن الممکن تنفیذه بشکل قادر علی استیعاب الکثیر من اللغات المختلفة . ویشمل 
هذا التظام کلاً من الفهرس المتاح علی الخط المباشر » والفهرسة » والتزوید » 
والاعارة » وادارة الدوریات . کما تتوافر به مقومات استیراد البیانات التی تکفل 
الافادة من آي صيغة من صیغ مارك تقریبا في مرصد البیانات الخاص به . وهناك ایض 
مکنز یکفل التحکم في لغة التكشيف والاحالات . وهناك آیضا قطاع وظيفي کامل 
خاص بالاحصاءات یتکفل ب(عداد مجموعة مناسبة من التقاریر الادارية المعيارية . 
هذا بالإضافة إلى أن إمكانات النظام في ظل برمجيات برايم Information‏ م۳ تتیح 
القدرة على إعداد التقارير التي تتفق واحتياجات من يستخدمه. والتسجيلات 
والحقول في هذا النظام متغيرة الطول » كما أنه يسمح بتكرار الحقول ؛ وإعداد 
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الكشافات متعددة المستويات. كذلك يشتمل هذا النظام على مکونات بناء النظم 
التالية» التي تتيح للمكتبة حرية تصميم النظام بما يتفق واحتياجاتها : 


8451© لغة برمجة شبيهة بلغة بيزك‎ ADAPL 
معجم للتعریف بالبیانات‎ ADLIBUT 

ADIN‏ ادارة الشاشة 

ADOWT‏ نظام إعداد التقارير 

ADTERM‏ التصوص غیر المقيدة 

MENUS‏ مرصد بیانات قائمة الاختیار 


ویعمل النظام بقوائم الاختیار . ويتم إجراء عملیات البحث البوليني باستخدام 
العوامل البولينية «وه و «آو» و افیماعدا». وهذا نظام محکم التصمیم مکتمل 
الأركان» له جاذبیته بالنسبة للمکتبات المتخصصة والمکتبات الجامعية بوجه خاص . 
ویستخدم هذا النظام في کثیر من المسسات في آوربا . 

ونظام آدلب لایت 11710 ۸0۲8 | صدارة تعتمد علی برمجیات نوفل ۱۷0۷۵71 
الخاصة بالشبکات المحلية » من (صدارة الحاسبات المصغرة » ویتوافق في مرصد 
البيانات مع شقيقه الأكبر كما يتمتع بوسامته . وبإمكان هذا النظام العمل كأحد 
تطبيقات يك PICK‏ علی منصة |نتل 80386/486 1۳61 . وبامکانه کأخحیه التعامل مع 
المخرجات المطبوعة العادية المزودة بوسیمات . هذا بالاضافة إلى أن جميع شاشاتهء 
ومایرتبط بهامن حوار لغوي» محفوظة في ملفات خاصة محددة المعالم . ویتیح 
ذلك إمكانية ترجمة النظام إلى أي لغة واجهة يمكن عرضها على حاسب متناهي 
الصغر. و قد تمت الترجمة إلى كل من الإنجليزية والفرنسية والهولندية » فضلاً عن 
بعض الترجمات إلى اللغات الأخرى التي تتم في عدد من المواقع . وكما هو الحال 
في النظام الأم» فإن شاشات النجدة قابلة للتعديل من جانب المستفيد. وتكفل قوائم 
الاختیار التي یمکن استعراضها والنوافذ التي یمکن فتحها واجهة منا سبة لها 
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جاذبیتها . ولحماية البرمجیات يقدم للمستفيدين المر خص لهم (جهاز خاص tdongle‏ 
يركب على المرفأ الموازي للنادل أو للنظام المضیف الخاص بهم . 

وتتسم کل هذه الاصدارات من النظم بالنضح » واكتمال المقومات الوظيفية» 
وبإمكانها أن تنافس » من حیث الاعتبارات الوظيفية والقابلية للتکیف مع الظروف 
الخاصة بکل مستفید » النظم المناظرة التي تطورت في الولایات المتحدة » في 
آسواقها المستهدفة الخاصة بالمکتبات المتخصصة والمکتبات الجامعية . وفي حدود 
علمي فإن هذا النظام لم يتم تسويقه في أمريكا الشمالية » إلا أننا ينبغي ألا نعجب إذا ما 
تبين لنا إتساع مجال تسويقه في المستقبل . 


)1( مؤسسة Dynix, Inc. pecs‏ : 
عملت هذه الشركة على مضاعفة جهودها الرامية إلى اجتذاب العملاء من 
المكتبات الصغيرة لكي توسع من سوقها . وقد بلغت مبيعاتها عام ١14١‏ أكثر من 
تسعین نظاما تتراوح ما بین المنفذ الواحد وأربعة منافذ » حيث كان عدد المنافذ في 
١‏ من المبیعات في حدود ثمانية منافذ آو آقل . وکما حدث بالنسبة لمؤسسة نظم 
i NOTIS Systems, Inc. pS g‏ فقد بیعت داینکس لأمريتك «ءعانبهسه . ومن شأن ذلك 
أن يزكّي نوتس Ohi‏ لأن آساس داینکس المستقر یبدو قویا في المکتبات العامة » على 
الرغم من من أن لها ما يزيد على ١6١‏ موقعا » من بين إجمالي مواقعها التي تزيد على 
» في المكتبات الأكاديمية . وتحاول داینکس التوسع في سوق المدارس العامة 
پنظامها المعروف باسم سکولر داینکس 505012 »نهر الذي پستخدم پونکس UNIX‏ 
ويك 251016 على الحاسبات الشخصية من طراز إنتل 80486 1201 . ولداینکس خحمسة 
عشر موقعًا على الأقل » من الضخامة بمکان » حیث یضم کل منها آکثر من مثتي 
منف . وقد وقعت داینکس اتفاقية تتولی بمقتضاها مهام تسویق ودعم برمجیات بالس 
یونیسس ۸۲5 درونهت التي تعرضنا لها في الفصل السادس . ولم تتوافر لنا معلومات 
آحری عن هذه البرمجیات آثناء تألیف هذا الکتاب » إلا آننا نهیب بالقراء متابعة الانتاج 
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الفكري في مجال المكتبات » للإحاطة بالتطورات الجارية بالنسبة للمتعهدين »أو 
الاتصال بالمتعهدين أنفسهم . 

ويدعم نظام داينكس الأصلي كلا من التزويد » والفهرسة » والفهرس المتاح 
على الخط المباشر » ومتابعة الدوريات » والإعارة المرتبطة بمقومات إدارة قاعة 
الكتب المحجوزة » وجدولة الأوعية » وملفات بیانات تکشیف الدوریات » فضلاً 
عن مرصد البیانات الخاص بالارشاد » ونظام إعداد التقارير . ویضم النظام واجهات 
تعامل مع کل من آوسي ٍل سي 0010 ۰ وشبکة معلومات مکتبات البحث 81۲ » 
وببلی وفایل 8:01:0016 » وبیکر وتیلور 15110 6 3 ۰ وغیر ذلك من موردي 
تسجیلات مارك . کذلك تتوافر بالنظام مفومات الارتباط بالشبکات المعتمدة علی 
نول Novell‏ . وتعمل إصدارات هذا النظام في ظل نظام التشغيل يك أو إحدى 
إصدارات يونكس التي تسدعم پك لیونیفیرس 17:1۷:6 . وهناك عدد قليل جدا من 
منصات العتاد المستخدمة والتي تحظى بالدعم في الوقت الراهن . ومن بين هذه 
المنصات 25/6000 ]182 و 9370 System‏ » وس یکونت 560606 وسيكوأ 8أ0ناوء5 » 
e Prime mal ys‏ ومبس e MIPS‏ وفاکس موسسة التجهیزت ال رفمية ۷۸۵ 0805 ) 
وألتيميت عنقسةانا . و يتم تسويق النظام بالخارج في آسیا » واستراليا » ونیوزیلاتدا » 
وفرنسا » وألمانيا » وأيرلنداء وجزر الأنتيل الهولندية » وتاهيتي » وبریطانیا العظمی » 
وإيسلاندا. وتشمل عمليات التحول عن نظم المتعهدين الآخرين كلاً من سي إل إس 
آي0151 » وسي تي آي 7 (التي ترکت العمل بالمجال) وداتا فیز عععطم اه ( التي 
توقفت عن العمل )» واتحاد بحوث Data Research Associates ULSI‏ » وجیلورد 
0۵ ۰ وجياك 0۲۸6 ۰ وأوسي ال سي 2000 001,15 (التي توقفت عن العمل) 
وبالس ۲۸18 » وسيدني 51070۷ ؛ویولیسس 7179۷5» وآطلس کشلاتآ؛ وغیرها . 
وقد تکونت جماعات لمستخدمي هذا النظام في کل من الولایات المتحدة » 
واسترالیا ؛ ونيوزيلاندا » وکندا » وبریطانیا العظمی ‏ وآیرلندا. 


Ô ۱ ۲‏ نان تقنيات المعلومات في المکتبات 


ویدعم القطاع الوظيفي الخاص ببیانات تکشیف الدوریات الان تحمیل مراصد 
البیانات الخارجية » من کل من آبي/ إنفورم ۸81/1٤0۲۳‏ » وإبسکو 138500 
Wilson dd pal yy‏ .3.۷ » ومؤسسة تيسير الحصول على المعلومات Information‏ 
5ه . والأوامر المستخدمة في هذا القطاع هي نفسها المستخدمة في الفهرس 
المتاح على الخط المباشر . وهذه الملفات مستقلة ماديا إلا أنها مرتبطة بالفهرس 
المتاح على الخط المباشر من أجل المعلومات الخاصة بالمقتنيات . وبإمكان كل 
قطاع من قطاعات النظام إصدار التقارير المعيارية » ومن الممكن التحكم في هذه 
التقارير وفقًا للطريقة التي يتم بها تصنيف البيانات إلى فئات باستخدام مقومات ما 
يسمى محرر الإحصاءات ۹۲۸10۸۲۸0۲ . کذلك پمکن استخدام النظام المسمی 
معد التقارير 66562205 RECALL Report‏ « الذي يستعمل عبارات شبيهة بالإنجليزية 2 
وذلك لإعداد التقارير الإضافية التي تتفق واحتياجات المستفيد . ويمكن لكل مكتبة 
أن تحدد أي الحقول يمكن أن تكشّف في الفهرس المتاح على الخط المباشر » كما 
يمكنها أيضًا تصميم الشاشات الإرشادية وشاشات العرض بما يتفق واحتياجاتها . 
وبإمكان المكتبات متعددة المواقع الاختيار بين عرض مقتنيات جميع المواقع 
والاکتفاء بسواقع بعینها . ویتسم العرض علی الشاشات بالوضوح ۰ ويستخدم 
الحقول المميزة بوسیمات ۰ کمایمکن قراءته بسرعة من جانب من یقومون باجراء 
عملیات البحث . ومن الممکن استخدام آجهزة المنافذ التي یمکن التعامل معها 
بلمس الشاشة » والتي یمکن آن تکون ملائمة لبعض المستفیدین . وتتمیز تدابیر آمن 
النظام بالمرونة وامکانية الاعتماد علیها . ویعمل القطاع الوظيفي الخاص بالدوریات 
في تناغم مع القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید لتوفیر مقومات التسجیل » والمطالبة » 
وتوزیع النسخ » واتخاذ تدابیر التجلید » بینما یوفر القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید 
مقومات معالجة الاشتراکات . ومن الممکن مشاهدة کل من جذاذات التمریر » 
والمعلومات المحاسبية » والفهارس الموجزة والفهارس المکتملة للدوریات » على 
الشاشة » کما یمکن الحصول علیها مطبوعة . کذلك یمکن الحصول علی فهارس 
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الدوریات علی آشرطة تمهید] لإخراجها على ميكروفيش . ويدعم القطاع الوظيفي 
الخاص بالتزويد مقومات إصدار أوامر التوريد إلكترونيًا » باستخدام صيغ بيزاك 
0 في التعامل مع العديد من مشاهير المتعهدين مثل بلاكويل Blackwell‏ ¢ 
ويانكي Yankee Book Peddler‏ + وإنجرام Ingram‏ < وبرودارت :ته4ه32 . ومن الممکن 
توفیر مقومات الاعارة الا حتباطية والخاصة بالمکتبات المتنقلة اعتمادا على حاسيات 
بحجم الا له الحاسبة من طراز تلکسون 02710 701 - ۳10 10100 ۰ والتي تضم جهاز] 
لقراءة الترمیزات العمودية . ویتم الحصول علی الحاسب تلکسون 7000 مزود 
بمجموعتین من البطاریات » تعمل کل منهما لمدة ست ساعات » ویتم شحنها في 
مدة تتراوح بین ثماني ساعات وعشر ساعات . ویمکن لأولئك المستفیدین الراغبین 
في الاطلاع علی وصف آکثر تفصیلاً لداینکس مراجعة کتاب جاکلین جلمارتن 
Jacqueline Gilmartin‏ . ۳ 

وفی الحدود القصوی للضخامة هناك موقعان لداینکس ‏ آولهما مکتبة مقاطعة 
رامسی Roseville £559) „s? Ramsey County Library‏ بمنیسوتا » وثانیهما مکتبة فورت 
ورت العامة بتکساس Fort Worth, Texas Public Library‏ . وقى مقاطعة رامسى سبعة 
أفرع »و۲۹ منفلا » وآکثر من ۵۹1۰۰۰ مجلد OL,‏ 
العام» ونظامها من هیولت پاکارد 9000 ۳274 - Hewe)‏ طراز 870/100 . وهذ النظام 
مهيأ للنمو على نحو متميز في کل من حجم مرصد البیانات وعدد المستفیدین الذین 
يتعاملون معه تزامنياء نظرا لأن هذا الحاسب بامکانه التعامل مع آکثر من ضعف عدد 
المنافذ الحالي» وفي حدود طاقة اختزان تصل إلى 85 جیجا بایت . آما نظام فورت 
ورث فیستخدم مبس 6280 2۳5 لدعم ۱۹۵ منفذا و۲ ,4 ملیون واقعة (عارة ۱,۸1 
ملیون نسخة و ۷۵۰۰۰ عنوان . 

وداینکس نظام ناضج ۰ قوي التحمل ۰ قریب جد من المستفید واحتیاجاته ؛ 
یتعامل مع تسجیلات مارك الکاملة. ویستخدم هذا النظام علی نطاق واسع في جمیع 
آنواع المکتبات تفریبا » ویکفل تنوعا واضحا في خیارات العتاد المرنة ؛وذلك في 
شکله الجاهز . وتشمل آکثر من ۸٩۰‏ من مبیعات داینکس کل من العتاد والبرمجیات 
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اللازمة للنظام الجاهز » إلا أنني من الممكن أن أتوقع تزایدا في مبیعات البرمجیات 
فقط نتیجة لظهور منصات یونکس التي تعمل على مستوی الموسسات . ویمکن 
لداینکس آن تواصل مسیرتها کمتعهد قوي لجمیم قطاعات المکتبات تقریّا » 
وخصوصا في المنظمات الصغيرة والمنظمات المتوسطة » وکذلك في المشروعات 
الکبری کما هو الحال في النظم التي سنبقت الاشارة الیها . 
(V)‏ مؤسسة حاسیات GEAC Computers, Inc . She‏ > 

جياك »0۳۸ شركة كندية تقوم بتصنیع عتادها الخصوصي ۰ المتمثل في سلسلة 
جياك 9000 0ه 8000 ,6000 01۸6 » كما كانت أيضا شركة للبرمجيات تركز على 
النظم المالية و نظم المکتبات . وکانت الحاسبات GEAC 8000 » GEAC6000‏ هي 
الحاسبات المضيفة لأول نظام تنتجه مؤسسة جياك لأتمتة المكتبات باسم جلس 
که . آما نظامها الحالي فهوآدفانس ۵۷۸۱05 ۰ وهو نظام حصلت عليه بشراء 
شرکة آنفقت عدة سنوات في تطویر نظام متکامل للمکتبات یعتمد علی نظام التشفیل 
پك PICK‏ . و آدشانس ۸۷۸005 متوافر ان للعمل في ظل پك » والعمل في ظل 
یونکس اعتمادا على نظم العتاد إنتاج داتا جنرال Dala General‏ و 115/6000 1332 
وموسسة التجهیزات الرقمية 60 ۰ وموتورولا ۰1000012 وبیرامید Pyramid‏ « 
وسي . ایتو Ultimate Lolly ¢ Fujitsu gure 559 ¢ Cltoh‏ < وبل 1 » وأیکون 
ICON‏ . و تمه هذه الشرکات مدی واسعا من الاحتمالات التي نتراوح بین النظم 
الصغيرة والنظم بالغة الضخامة متعددة المستفیدین . وتبدو مواقع استخدام نظام 
جياك مقسمة تقسيما متوازثًا بين المكتبات العامة والمكتبات الأكاديمية» بالإضافة إلى 
بعض التکتلات والمکتبات المتخصصة التي تمثلها المواقع الاجنبية . ویمکن لاولئك 
المستفیدین المهتمین بالخبرات المستفيضة في التعامل مع نظم جياك للمکتبات 
الاطلاع على كتاب وستليك وكلارك Westlake and Clarke‏ )°( وتجدر الاشارة هنا (لی 
شراء جياك لمؤسسة سي إل إس آي 51ا ونظامها المسمى لبس ٠٠١‏ 1188100 عام 
۲۳ . 
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ویتضمن نظام آدفانس ۸۱۲۲ ۸۷ واجهات تعامل مع اللغات الأجنبية لکل من 
الهولندية » والايطالية » والفرنسية » والالمانية » والروسية » والكرواتية » بالاضافة 
إلى الإنجليزية . ويتعامل النظام مع جميع صيغ مارك > يما في ذلك الصيغ الأجنبية 
e Unimarc A= padl Eboy‏ وبإمكانه الاستيراد من هذه الصيغ والتصدير إليها » كما 
یتسم آیضا بالفورية التامة في تحدیث الملفات والکشافات . ویمکن لنظام آدفانس 
تلبية احتیاجات المکتبات کل علی حدة وفي تکتلات . ویمکن لمرصد البیانات آن 
یکون فهرسا موحدا مشترکا آو ملفات خاصة مستقلة عن بعضها البعض . ویتعامل 
النظام مع منافذ آسكي ۸۹017 الم عيارية وکذلك مع الحاسبات متناهية الصفر في 
الشبکات المحلية المعتمدة علی ایثرنت ۳۵6۰ . کما تتوافر آیضا بالنظام مقومات 
التعامل مع بروتو کول مراقبة التراسل وبروتوکول الرنترنت 10۳/1۳ في الشبکات . 
وتشمل القطاعات الوظيفية التي یکفلها آدفانس ۸۷۸0۲2 التزوید » والفهرست 
والفهرس المتاح علی الخط المباشر » وواجهة التعامل مع الاأسطوانات الضوئية 
المکتنزة 0-04 ۰ وتبادل الإعارة بين المکتبات » وحجز الأوعية » والإعارة» 
وتداول الکتب المحجوزة للأغراض الدراسية » وادارة الدوریات والمکنز» والملف 
الاستنادي » وییانات تکشیف الدوریات . ولا یدعم القطاع الوظيفي الخاص 
بالدوریات تداییر التجلید ولکنه یعالج التکهن بوصول الدوریات» وتتابع الاعداد 
وتسلسل التواریخ علی نحو مناسب . کذلك یخرج هذا القطاع الوظيفي جذاذات تمریر 
الأعداد الجارية من الدوریات. "*"وبالنظام آکثر من منتي تقریر معباري وشکل محدد 
من أشكال المخرجات . ويعمل نظام آدقانس وفقّا لنظام التشغيل يونيشيرس فمتا 
۵ ويستخدم أسلوبا موحد لإعداد التقارير وإخراجها بما يتفق وحاجة المستفيد. 
ويدعم القطاع الوظيفي الخاص بالتزويد نظام بیزاك 315۸0 الخاص بإصدار أوامر 
التوريد وتلقي الكتب المطلوبة في التعامل مع المورد بیکر وتایلور :10910 نك Baker‏ 
وهناك واجهات خحاصة بتداول التسجیلات علی الخط المباشر ۰ من کل من آوسي ال 


(#) لأغراض الاحاطة الجارية . (المترجم) 
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سی 0070 وأطلس 111۸5 » وشبکة المکتبات الخربية ۷۷۲ ومیکرو|نه انسر 
Micro Enhancer‏ وپېليو فال ds gall 35 .Bibliofile‏ باستخدام شاشات مارك يمكن 
الفرعية والموشرات » حسب الطلب آو آثناء جلسة العمل » حتی بتوقف تشغیل 
الجهاز . وهناك نظام احتياطي لارعارة یعتمد علی حاسب متناهي الصغر ‏ بالإضافة 
[لی وحدة للترمیزات العمودية » تحمل بالید مزودة ببرمجیات تکفل القدرة علی |جراء 
الجرد المادي للمقتنیات بالمخازن . آما بوابة العبور الخاصة بالفهرس المتاح علی 
الخط المباشر فتکفل الاتصال » عن طریق بروتو کول مراقبة التراسل » وبروتوکول 
الانترنت 10۳/18 ۰ بفهارس النظم النائية » آي الارتباط عن طریق بالانترنت . کما آنها 
تدعم آیضا الارتباط بواسطة المودم باستخدام الخطوط الهاتفية آو خطوط الاتصالات 
اللاتزامنية المو جرة . 

وإمجياور ۲ منتج جدید » عبارة عن جهاز لمسح الصور 1۳286 
7 مکون من حاسب شخصی ۰ یقوم بالتقاط وفهرسة الصور الضوئة ‘ 
والاأصول السالبة للصور > والشرائح » وقوائم المحتویات » والرسوم البيانية » 
ویربط هذه المواد بما یقابلها من تسجیلات وراقية » باضافة رقم متميز لكل 
صورة وذلك في حقل محدد خاص في التسجيلة . ويمكن لهذا المنتج آن یستخدم 
مع کل من نظام جلس 075 القدیم ونظام آدفانس ۸۳۷۸۱۲0۲ الجدید . 

ویکفل القطاع الوظيفي الخاص بالفهرس المتاح علی الخط المباشر مقومات 
البحث بالکلمات المفتاحية في العنوان واسم المژلف والسوضوع. وكذلك في 
سلاسل الکلمات في کل من الکشافات المتفرقة وفي التجمعات المتالفة . کما یوفر 
مذا القطاع آیضا مقومات البحث البوليني بوظائفه الثلاث » فضلاً عن وه المانعة (*) 
بالإضافة إلى إمكانات التقييم . ويمكن للمستفيد أن يختار بين عرض البيانات 
(*) إذا كان العامل أو 6 یست‌خدم لاسترجاع التسجیلات التي تشتمل علی المصطلح (1) أو المصطلح (ب) أو كليهما 


معا فإن #أو»المانعة 8018 تستخدم لاسترجاع التسجيلات التي تشتمل على (أ) أو (ب) وليس عليهما معنا. 
(المترجم) 
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الموجزة والبیانات المفصلة المزودة بوسیمات . ومن الممکن لاحدی مقومات 
التصوص الفائقة ههور » المعتمدة على لغة مقيدة » أن تمتد بعملية البحث إلى 
الأعمال الأحرى للمؤلف نفسه ‏ أو إلى عناوين أخرى في السلسلة » أو إلى 
تسجيلات أخرى برأس الموضوع نفسه » أو إلى تصفح الأرفف برقم الاستدعاء الوه 
OlS4L 5 . number‏ المستفيدين من الفهرس المتاح على الخط المباشر » وبشكل 
اختیار ي» الاطلاع علی تسجیلات مارك الكاملة ذات التیجان . ویدعم نظام آدقانس 
ls yi» ADVANCE‏ طباعة صورة الشاشة » وتوجیه الطباعة نحو طابعات النظام آو 
الطابعات الجانبية المحلي2 . وتخرج الورافیات في صیغ موجزة ‏ في شكل 
استشهادات وراقية (وفقّا للموجز الارشادي ع/5زه LAY (Chicago Manual‏ إلى 
الصیغ الوراقية المکتملة المصحوبة ببیانات المقتنیات . وتشمل هذه الأخيرة جمیع 
المتابعات والاحالات . ومن الممکن تتفیذ النظام بما یکفل للمستفیدین القدرة علی 
مشاهدة سجلات اعاراتهم ۰ وتجدید الاعارة وتسجیل الحجز. 

وقد تعاونت جياك ga GEAC‏ مؤسسة سيئر للتقنيات الصو تية ۷۵:۵۵ 50:6 
Technologies, Inc.‏ $ تطوير نظام لمعالجة الأصوات يتعامل مع كل من آدثانس 
۸۳2۷۸۲۲ ونظام جياك القدیم المسمی جلس کآ. ویکفل نظام جياك المسمی 
بنظام الم علومات GEAC Library Voice Information System oL K iS paal‏ 
(LVIS)‏ « للمكتبات القدرة على أتمتة المهام التي عادة ما تتطلب جهدا بشریا کفیفا » 
والخاصة بإرسال ممختلف الإخطارات كالاستدعاء » والمطالبة بالمواد التي تجاوزت 
فترة الاعارة المسموح بها » والفواتير الخاصة بالمواد المفقودة » حيث يقوم هذا 
القطاع الوظيفي بإيصال كل ذلك هاتفيًا. كذلك يكفل هذا النظام للمستفيدين إمكانية 
تجدید الاعارات هاتفیا على الخط المباشر . وهذا القطاع الوظيفي مزود بنظام نص 
audiotext (5 pve‏ بإمكانه الرد على من يطلبه طوال الأربع والعشرين ساعة . وقد شهد 
مطلع عام ١957‏ ظهور بعض التطبيقات التي تنطوي على مقومات صوتية » وبتكلفة 
يمكن تحملها » والتي يمكن أن تتولى مهام إدارة البيع والشراء بالبريد » والتسوق 
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بالهاتف فضلاً عن العدید من الاستخدامات الاخری . ومن المتوقع لهذه الامکانات 
آن تزداد انتشار] وخاصة في المکتبات الکبری التي تقدم خدمات الإعارة بكثافة . 
وأدقانس 42543108 نظام سلس التكامل » قوي » متعدد المقومات. وأساس 
منصة عتاده عريض بشكل كاف » بحيث يستوعب أي عبء من الإجراءات تقريبًا » 
وأي حجم من مراصد البيانات . وقد تخلص هذا النظام من قصور العتاد والبرمجيات 
والافتقار إلى التكامل السلس » وغير ذلك من مشكلات نظام جلس 61.115 السابق 
الذي كان يعتمد على نظام جياك الخصوصي في العتاد والتشغيل . وبهذا النظام يمكن 
لجياك استرداد بعض ما فقدته من سوقها » واجتذاب فثات کثيرة من المستفیدین » 
فضلاً عن مواصلة تغلغلها في السوق الأجنبية . 
(A)‏ موسسة هایلاند لنظم Highland Library Systems, Inc. lian)‏ : 
Lo à Highland Wings Sla zag OLS al‏ نظامَا للمکتبات یعمل وفقا 
لنظام الشغيل يك 51016 . ر اطا ج جا لات ا اس جد 
وحدات المعالجة |نتل 80486/ 80386 10:2 . إلا أن النظام الجديد لهذه المؤسسة يعمل 
وفقًا لنظام التشغيل 28/005 متعدد المستفيدين » وهو أحد منتجات مؤسسة البحوث 
Research 4,05 JI‏ لهانوذم » كما تقوم هذه المؤسسة بتسويق نظام 28/005 في شكله 
أحادي المستفيد كبديل متوافق لنظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 305-205 . 
ولقد کانت موّسسة البحوث الرقمية «0تهع260 cys Digital‏ مشتریات موسسة نوثل 
Novell, Inc.‏ +4 + . وباستخدام إحدى واجهات دیجیبورد 00:8نوز۲ التسلسلية 
متعددة المرافی ؛ یمکن تصمیم نظم صغيرة متعددة المستفیدین اقتصادية جدا» 
يشتمل كل منها على ما يتراوح بين محطتین وست محطات . ویمکن للمحطات آن 
تكون شاشات عرض أنبوبة أشعة المهبط 07 » کما پمکن آن تکون حاسبات متناهية 
الصغر منخفضة التکلفة » بل إنها يمكن أن تكون نظم إنتل Intel‏ 8088 أو 80286 . 
وتشكل كليات المجتمع » والمكتبات العامة » ومكتبات القانون وغيرها رصيد 
العملاء الحالي الذي يضم أربعًا وعشرين مكتبة. 
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وهذا النظام متعدد المستفیدین ‏ إلا أنه لا يتطلب شبكة محلية 14۸ ولا بيئة 
تشغیل معقدة » كنظام تشغيل يك ۳10 الاصلي آو نظام پك في ظل یونکس UNIK‏ 
وهناك الکثیرمن الأمور التي یمکن آن تجتذب المکتبات الصغيرة والمکتبات 
المتوسطة لهذا النظام » نظرا لبساطة مقومات الدعم الخاصة به ٍلی أقصى حد ممكن . 
ویمکن لنظام ونجز و1۷ آن یعمل في |طار الشبکات المحلية في الم وسسات 
الضخمة نسبيًا أو تلك التي توجد بها فعلاً شبكات محلية : وبالنظم المجهزة بوحدات 
المعالجة بنتيام ناذا يمكن تنفيذ تصميم يتكون من أربع وعشرين محطة» وبحيز 
اختزان يتراوح بین ٤‏ جيجا بايت وا جيجابايت » وذلك على وحدة معالجة بنتيام 
مستقلة تعمل بنظام التشغیل 5 متعدد المستفیدین . وبطاقة اختزان تقدر 
بحوالي ۰ میجا بایت لمرصد بیانات يخطي ۰ عنوان » بما في ذلك جمیع 
آنواع الکشافات وتسجیلات القطاعات الوظيفية الاخری » یمکن لمنصة معالجة 
صغيرة نسبيًا أن ندعم عددا من المحطات آکثر مما یمکن آن یتوقعه الغالبية العظمی » 
بدون شبکة محلية تعتمد علی نادل . وتقوم مسسة هایلاند بتورید نظام جاهز کامل 
بالبرمجیات و العتاد معا آو بالبرمجیات فقط . ومن الممکن استئجار نظام ونجز 
ئ عن طريق مو سسة الموارد المالية اJزnت>ة Consolidated Financial Resources,‏ 
.1 . وریما كان من الممكن لأي مكتبة من المكتبات الصغرى تقريبًا أن تتحمل تكلفة 
نظام کهذا. وفي بیشات الشبکات المحلية» فإنه يمكن توفير الدعم اللازم لعدد من 
المحطات بقدر ما یسمح النظام المستخدم في تشغیل الشبكة المحلية» حيث یمکن 
علی سبیل المشال دعم ۲۵۲ محطة في ظل نظام اللشفیل نوفل الم تطور !۱۷0۷۵1 
le « Advanced Netware 3.12‏ نادل واحد. 

وبینما S39 aea Wings jady OIS‏ 5 » عام ۱۹۸۵ ۰ کان پك PICK‏ یحقق تطورا 
لا حدودله » فضلاً عن التشغیل متعدد المستفیدین فعلاً » وزمن الاستجابة 
المناسب. والسعر المعقول . ومع تطور آداء الحاسبات متناهية الصغر ؛ آعادت 
هايلاند ۵اطع النظر في تصميم هذا النظام › بحيث لا يحافظ على هذه المزايا 
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السابقة فحسب وانما لیفید آیضا من أَجهزة المراقبة «تمانههه التي تحدد ذاكرة 
الحاسب معالمها » وذلك لعرض شاشاته التي تتخذ شکل النوافذ التي تفتح الی 
del‏ . ومن الممكن ربط الأفرع النائية بنظام التشغیل 78/205 متعدد المستفیدین » 
عن طریق الخط الهاتفي المکرس لذلك » آو عن طریق بدیل آقل تكلفة » باستخدام 
خطوط الاتصال لنقل البیانات الجديدة ٍلی النظام المركزي . وتستخدم هذه المواقع 
النائية برمجیات هایلاند الخاصة بالافرع ویرمجیات المکتبات المتنقلة کقطاعات 
وظيفية (ضافية . وهذا النظام غاية في التعاطف مع المستفید » وهو في الوقت نفسه 
نظام للفهرس المتاح علی الخط المباشر والاعارة » يعتمد على صيغ مارك الكاملة . 
وهو يستخدم أسلوب العرض المزود بوسیمات لبیانات الفهرس » كما يستدعي 
|ٍمكانية التصفح بمجرد الضغط علی مفتاح الوظيفة ۳۲5 ۰ آما النجدة فتتحقق بالضغط 
على مفتاح ۳۳1 . ویطلب الفهرس المتاح علی الخط المباشر من المستفیدین ادخال 
کلمة البحث آو کلمات البحث الخاصة بهم » ثم يعرض بعد ذلك قوائم الاختيار 
لإجراء المزيد من التحدید في عملية البحث . ویسقط الحرف الأخیر من الکلمة و 
يعيد عملية البحث إلى أن يتم العشور علی الوثائق المناسبة » و لایتبقی من کلمة 
البحث سوى حرفین آئنین » ولا یتم العثور علی وثائق مناسبة . والمستفیدون لیسوا 
بحاجة لان یشفلوا آنفسهم بأسماء الملفین والعناوین والموضوعات والعوامل 
البولينية آو غیر ذلك من التعقیدات . وبینما یمکن لهذا النوع من عملیات البحث أن 
يتم على نحو مناسب في الفهارس الصغيرة ؛ فانه پثیر بعض المشکلات في الفهارس 
الموحدة الضسخمة» حیث یمکن آن تکون هناك آلاف المداخل تحت مصطلحات مثل 
« شيكسبير) أو ١‏ الانجیل» . ومن الممکن استیراد تسجیلات مارك من الاسطوانات 
المصغر 8 . ویمکن استخدام نظام مثل ببلیوفایل 0/516ناان3 لالتقاط تسجیلات مارك ثم 
ضمها إلى هذا النظام . ومن الممكن استخدام وسیمات الترمیزات العمودية وأجهزة 
قراءة هذه الترميزات في القطاع الوظيفي الخاص بالإعارة » كما يمكن أيضا إدخال 
بيانات إجراءات الإعارة اعتمادًا على لوحة المفاتيح . 

ويمكن للمكتبات التي تحتاج إلى القطاعين الوظيفيين الأساسيين الخاصين 
بالفهرس المتاح على الخط المباشر والإعارة » والتي تبحث عن نظام يحقق مستوى 
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فعالية تكلفة مرتفعاء ويتعاطف مع المستفيد » وبالحدود الدنیا لمتطلبات الدعم » 
یمکن لهذه المکتبات النظر في نظام ونجز هایلاند 085ذ۷ 0عدلطونا . 


)4( إدارة وهندسة المعلو Information Management and ln‏ 
Engineering (IME)‏ : 
پست‌خدم نظام ملاح L? Kl Information Navigator wLa slaa)‏ أكثر من 
۰ موقع ؛ في جمیع آنحاء العالم » وبائتین وعشرین لغة » في خمس وثلائین 
دولة . وقد تبین للمکتبات الاأكاديمية والمکتبات العامة والمکتبات المتخصصة آن 
هذا النظام قادر علی تلبية احتباجاتها . وبرمجیات تنمان 1171120 لمراصد البیانات هي 
لب مذا النظام . وعندما ظهر لول مرةعام ۱۹۸6 ۰ کان یسمی تتلب دنه13 . وهو 
یکفل مقومات البحث بالملاحة الأقرب إلى النصوص الفائقة» والذي يستخدم 
الاستفسار بالشكل والاستفسار بالمثال. ومرصد البيانات عبارة عن مرصد ترابطي © 
وتسجيلاته متغيرة الطول. وکذلك آیضا حقوله. وبالنظام قطاعات وظيفية لكل من 
الفهرس المتاح على الخط المباشر »والفهرسة. والإعارةء وإدارة 
الدوريات» والتزويد » واستيراد التسجيلات وتصديرها » والاتصالات » وإعداد 
التقارير . وكل هذه القطاعات الوظيفية متكاملة على نحو متوافق . ويغطي القطاع 
الوظيفي الخاص بإدارة الدوريات جميع المهام الخاصة بالشراء » وتلقي الدوريات» 
والمطالبة بالمتأخرات » وتمرير الأعداد الجديدة » والحسابات الخاصة بالمقتنيات 
من الدوريات والاشتراكات » فيما عدا تدابير التجليد. 
ویجعل التکامل التام من استخدام هذا النظام مصدر] متمیزا للسعادة ؛ فهذا النظام 
محكم التصميم » قابل للصيانة علی آعلی مستوی ۰ فضلاً عما یکفله من مقومات 
التعدیل بما یتفق وظروف کل مکتبة . وحیشما تکون للاحشیاجات متعددة اللغات 
آهمیتها ۰ ففي ملاح المعلومات LWI DL pal Information Navigator‏ لدعم مثل 
هذا النوع من التعامل ۰ ومعالجة مرصد البیانات الخاص بالمواد الأجنبية . والعامل 
المقید الوحید في هذا التظام هو مقدار حیز الاختزان علی الأسطوانة الصلبة المتوافر 
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في النادل . إلا أن ذلك المقدار آکثر من کاف لتلبية احتیاجات آکبر مکتبة من مکتبات 
البحث . ومن الممکن تصمیم الشبکات القائمة علی بروتوکول مراقبة التراسل 
وبروتوکول الانترنت 70۳/1۳ لدعم الا لاف من المستفیدین . ومذا النظام » کنظام 
کارلایل »راب6 ۰ یستثمر آحدث ما ظهر من مفاهیم تطویر البرمجیات ۰ حیث یقوم 
تصمیمه علی آساس العلاقة بین العمیل والنادل » كما أنه مهيأ من حیث الحجم 
لنوعيات كثيرة من المكتبات التي تحرص على الحصول على نظم تعتمد على 
الشبکات المحلية التي تستخدم نوفل ![۷0۷0(» آو بروتوکول مراقبة التراسل 
وبروتوكول الإنترنت 102/15 و يونكس 11201 . 

i ASS À c Information Navigator cLa plaadi oe haus‏ علی یونکس 
6 ۰ بالدعم علی ثُدل ومحطات عمل Microsystems jañ 9 Soe (ne‏ ں8 ونظم 
هیولت- پاکارد 9000 13۳ القائمة علی مبداً الحد من مجموعة التعلیمات في استخدام 
الحاسبات 8150 . کما یمکن الحصول علیه کنظام آحادي المستفید یعمل علی نظام 
میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 8-0058« » أو على شكبة محلية 14۸ تستخدم 
برمجيات نوقل التطورة Novell Advanced Netware‏ . وتقوم مؤسسة إدارة وهندسة 
المعلومات 1108 بتسویق هذا النظام عن طريق ثلاثين موزعا في مختلف دول العالم . 
وفي هذه السوق هناك ثماني عشرة جماعة للمستفيدين تجتمع مرتين في العام . وفي 
عام ۱۹۹١‏ باعت مؤسسة إدارة وهندسة المعلومات ستة وعشرين نظامًا في الولايات 
المتحدةء, ومئة وأربعة وستين نظامًا في أوربا . ومن الجدير بالذكر أن مكتبة 
الكونجرس تستخدم سبعة نظم يونكس مجهزة بملاح المعلومات » وذلك لإدارة 
مكاتبها الإقليمية الخارجية في القاهرة » وجاکرتا » وكراتشي » ونيروبي » 
ونيودلهي» وريودي جانيرو » فضلاً عن واشنطن . وسوف يضاف إلى النظام الحالي 
قطاع وظيفي خاص بموزعي الكتب يتولى المهام المساندة التي يقوم بها المتعهدون. 
ويمكن لهذه النظم أن تدعم العديد من اللغات الأجنبية ومجموعات الأحرف » بما 
فيها العربية . والموزع الكندي لمنتجات مؤسسة إدارة وهندسة المعلومات هي شركة 
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Crozier Information Resources كروزير الاستشارية المحدودة لمصادر المعلومات‎ 
. IES, Alberta 5 „Ji, Edmonton ù g3} , $ Consulting, Ltd. 


: Innovative Interfaces, Inc. مؤسسة الواجهات الا بتكاري‎ )۱١( 

تكونت هذه الشركة عام ۱۹۷۸ » وقدمت أول واجهات لتداول البيانات بين 
النظم مثل لبس. ۱۰ الع a eer ee‏ 
ی بالتزوید » وآخر ا باك ۸ هر س ا 
الخط المباشر . ویسمی نظامها المتکامل الان نو باك ۷ الذي ظهرت 
الا صدارة الثامنة من برمجیاته في ینایر ۱۹۹۳ . وتشمل القطاعات الوظيفية لهذا النظام 
ee‏ 
ان رجات ال ام رجات مار من جمي الموردي قري 
ی تحقيق الربح فضلاً عن 

ولنظام INNOPAC ely]‏ جاذبیته الخاصة في المکتبات الصغری والمکتبات 
متوسطة الحجم ۰ حيث يضم أكبر مواقع استخدامه آکثر من مثتي منفذ » ومرصدا 
للبیانات یغطی ۱,۵ ملیون عنوان . ولقد حدث في الاونة الأخيرة نمو في عدد 
المواقع » وقد جاء هذا النمو نتيجة لبیع النظام للمکتبات الصغيرة » ون کان قد تم 
تطبيقه في عدد قلیل من المواقع التي یضم کل منها مثة منقذ » في عام ۱۹۹۲ . ویتمیز 
نظام نوپاك 100010۳۸6 بتکامله الفائق » وسهولة استخدامه والمرونة في اقرار 
محددائه . ویکفل هذا النظام زمن استجابة (Glee‏ 3 فضلاً عن إمكانية الاعتماد 
عليه » كما أنه يقدم بيانات إدارية ضافية . وتتبوأ مساندة إنوپاك ۸ تعملائه مکانة 


oLa 0 O ۲ 4‏ المعلومات في المکتبات 


عالية في نظر مستخدمیه . وتتمیز النشرة الا خبارية 1۷۷-0۷0۸ التي توزع علی العملاء 
بدقة معلوماتها واحکام صیاغتها . وتشکل المکتبات الا كاديمية والمکتبات العامة 
الغالبية العظطمی من العملاء بالاض افة لی بعض المکتبات المتخصصة . وتکتل 
الجامعات (Bryn Mawr, Haverford adn Swarthmore) , Tri-College Consortium SYS)‏ 
آحد نماذج التکتلات التي تستخدم هذا النظام . ویستخدم هذا النظام في آکثر من 
ثلاثمئة مكتبة في خمس دول . 

وقد استتخدمت مكتبة بركلي العامة (بكاليفورنيا) نظام إِنُوياك 1000108۸6 لتطویر 
شبكة معلومات بركلي Information Network‏ eyاBerke‏ الخاصة بالخدمات الإرشادية 
والمعلومات المجتمعية . ويسجل هذا المرفق الذي يشتد الإقبال عليه أكثر من ثلاثة 
آلاف عملية بحث شهريًا . وقد وضعت جامعة مین University of Maine‏ 743 مين 
الموحد للدوریات Maine Union List of Serials‏ على نظام و پاك »1003702۸ . ور يغطي 
مرصد البیانات هذا آکثر من عشرین آلف دورية » فضلاً عن 10۰۰۰ بیان للمقتنیات 
بثمانين مكتبة أكاديمية وعامة ومتخصصة في مين . ويرتبط هذا الفهرس الموحد أيضا 
Academic Index UL, w2 po‏ 020 الذي تعده مؤسسة تيسير الحصول على 
المعلومات Information Access Corp.‏ » وذلك لبيان أماكن توافر المقالات المكشفة 
في هذا المرصد . 

وتتميز الإصدارة الثامنة من إِنُوياك 0204 بعدة مقومات متطورة؛ فالدعم 
اللازم لربط الصور التي يتم مسحها بمرصد البيانات الوراقي يكفل للمكتبات القدرة 
على مسح المواد الأرشيفية » والصور الضوئية » وغيرها من الوثائق وضمها إلى 
مراصد بياناتها » وعرض محتويات هذه المواد على أي منفذ باستخدام برمجيات 
النوافذ X-Windows‏ في ظل Sp‏ . كذلك تشمل هذه الإصدارة برمجيات عميل 
المواصفة المعيارية 50 .239 التي تم اختبارها في النظم التالية : نوتس AT&T NOTIS‏ 
ولیاس MELVYL (foley LIAS‏ وشبكة معلومات مكتبات البحث 81:07 وأوسي إل 
سي OCLC‏ . و يشكل هذا الخيار أحد عناصر إمكانيات بوابات العبور الإلكترونية 
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Kaby . Electronic Gateways‏ المكتبات التي تستخدم l‏ پاك »101270۳۸ والتي 
تحصل علی هذه الامکانیات » أن تكفل للمستفيدين منها القدرة على البحث في النظم 
التي تستخدم واجهة التعامل |نوپاك INNOPAC‏ نفسهاء والتي یتوافر بها مقومات 
برمجیات وعتاد نادل المواصفة المعيارية 50 .239 . ومکتبة جامعة آریزونا هی أول 
مكتبة تطبق هذا الخيار في نظامها المسمى سابيو 84810 . i‏ 
کذلك یوفر نظام مسسة الواجهات الابتکارية مقومات خدمة البرید الالکتروني 
القائم علی برید یونکس . وعن طریق قطاعه الخاص ببوابة العبور » یمکن لهذا النظام 
الارتباط بالإنترنت وبتنت إ#ماذظ » أو أية شبكات أخرى تدعم كلاً من بروتوكول 
مراقبة التراسل وبروتوکول الانترنت ۲0۳/۳ » وکذلك دکنت ۳06 والایثرنت 
Ethernet‏ . كذلك يدعم هذا النظام مقومات بروتوکول داربا لنقل البرید DARPA‏ 
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)‏ . كما يدعم أيضا نظامًا محمولاً للتعامل مع 
الترمیزات العمودية یستخدم لأغراض ٍدارة جرد المستودعات » ویقوم مذا القطاع 
الوظیفی باعداد کل من التقاریر الموجزة والتقاریر التفصيلية . ومن الممکن الان 
تحمیل مراصد الببائات المرجعية التى ينتجها كل من ولصون 7/1150 ./11.7» ومؤسسة 
تیسیر الحصول علی المعلو Information Access Cts‏ « وموسسة المصغرات 
الفلمية الجامعية 17201 ۰ وابسکو yag c EBSCO‏ المزمع قریبا دعم مقومات تحمیل 
المزید من مراصد البیانات . ویدعم القطاع الوظيفي الخاص بالتزويد إجراءات إصدار 
أوامر التوريد إلكترونيًا . كذلك يغطي نظام El p)‏ 1130۲۸6 الفرعي الخاص بمتابعة 
الدوريات تدابير التعجلید ۰ بما في ذلك |عداد جذاذات الاستدعاء اللازمة لالتقاط 
الاعداد غیر الم جلدة من الأرفف . ويمكن لكل مکتبة تحدید مواصفات جمیع 
مخرجات النظام بما پتفق واحتیاجاتها. ومذا القطاع الوظيفي الخاص بالدوریات من 
آکشر مکونات هذا النظام سلاسة من وجهة نظر الاجراءات الفنية . وينطوي القطاع 
الوظيفي الخاص بالاعارة علی دعم مکثف لقاعة الکتب المحجوزة ts‏ ایشا 
العدید من التقاریر الادارية » بما في ذلك الجداول والرسوم البيانية . ویوفر القطاع 
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الوظيفي الخاص بالفهرس المتاح على الخط المباشر مقومات التعامل مع اللغات 
الصينية واليابانية والكورية» فضلاً عن مجموعة أحرف مارك جمعية المكتبات 
الأمريكية ۸۸۷۸6 کاملة . وفي نهاية عام ۱۹۹۲ ۰ بدأت موسسة الواجهات 
الابتکارية تقدیم منفذ متطور یستخدم مع نظامها لعرض مجموعة آحرف مارك جمعية 
المکتبات الامريكية کاملة . وهذا المنفذ عبارة عن تعدیل فی 7160 ۰1۷56 یسمی 
INNOPAC T 160E‏ . ويحاكي هذا المنفذ منفذ ۷۲-100 1۳80 . ۱ 


وتعمل برمجیات موسسة الواجهات الابتكارية في ظل یونکس علی العدید من 
الحاسبات » بما في ذلك بعض الطرز من انتاج موّسسة التجهیزات الرقمية 0۳6 ۰ 
وكونقيرجنت 06هع00276:8 » ومبس 30125 » و هیولت ‏ پاکارد » وصن Sun‏ 6 وآي بي 
إم . وجمي عمليات تحديث البيانات في هذا النظام تتم بشكل فوري . وتبدو 
خحصائص انوپاك 10110۳۸6 ومقوماته ممتازة باللسبة لمکتبات الببحث » وكذلك 
بالنسبة للمكتبات العامة » حيثما تدعو الحاجة إلى التوسع في الترابط بين النظم . 
وبرصيده المتميز من المقومات » وضع هذا النظام نفسه في طليعة النظم التي تنافس 
في سوق مكتبات البحث » كما استطاع أيضًا الوصول إلى عدد قليل من جامعات 
القمة . وتحقق مؤسسة الواجهات الابتكارية تقدما ملحوظًا في تقديم إصدارات 
جديدة منقحة فعلاً لعملائها . وهذه المؤسسة قوية من الناحية المالية » ويمكن أن 
تكون قادرة على اجتذاب اهتمام المكتبات الكبرى التي ترغب في التحول عن 
المنصات الخصوصية إلى منصات يونكس . 


)\\( مؤسسة نظم Keystone Systems, Inc. O gS‏ : 
Keystone Library (KLAS AS) DLS iY Oy eS pla ay‏ 
Automation System‏ [جراءات [دارة المقتنیات » والفهرستة » والتعامل من جانب 
الجمهور مع الفهرس علی الخط المباشر » والتزوید » والاعارة » والدوریات » 
ودعم المکتبات الفرعية والمکتبات المتنقلة » وصيانة التجهيزات » وحجز المواد 
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السمعية والبصرية . وقد وضع هذا النظام باستخدام بروجرس 7800618855 » أحد 
أفراد الجيل الرابع من النظم الترابطية لإدارة قواعد البيانات » خاص بيونكس . ومن 
الممكن تنفيذ هذا النظام علی حاسبات یونکس :17311 6000 /115 1377 ۰ وحاسبات 
يونكس وأيكس AIK‏ وزینکس :220 الأخری ‏ بحدث |صدارات برمجیات 
بروجرس الخاصة بنظام إدارة قواعد البيانات . وقد بداً هذا النظام عام ۱۹۸۳ ۰ عتلما 
استجابت موسسة کیستون لطلب عرض خاص بنظام إلكتروني لمكتبة شمال كارولينا 
«North Carolina Regional Library 4.13!‏ الخاصة بالمکفوفین والمعاقین جسدیا » 
بمدينة رالي Ests Jlis Raleigh‏ . ولهذا السبب ينطوي نظام کلاس 1۲5 علی 
عدد كبير جدًا من المقومات المتصلة بالقراء » بالإضافة إلى الوظائف المعيارية 
الخاصة بمتابعة الإعارة و الفهرسة . وقد تم تنفيذ هذا النظام » في البداية » باستخدام 
نظام Unity glis g‏ الترابطي لدارة قواعد البیانات » على حاسب زينكس عنم » ثم 
آصبح الان آحد تطبیقات بروجرس ۳80015558 . ونظام کلاس مصمم بما یناسب 
مجموعات المکتبات المتوسطة والمکتبات الکبيرة . 

وينطوي نظام كلاس على شاشات تفتح ٍلی آعلی » فضلاً عن مقومات التصفح 
من جانب المستفید والالتقاط من بین المواد التي تعرض علی الشاشات . ویتم 
الانتقال من قطاع وظيفي |لی آخر بمجرد الضفط مرتین علی آزرار المفاتیح . وهناك 
خمسة عشر حقلاً یتم تحدیدها بواسطة المستفید » وثلائة حقول نصية ‏ وثلائة حقول 
رقمية » وثلائة حقول خاصة بالتواریخ » وثلائة حقول منطقية (نعم آو لا) وثلاثة 
حقول للتقاریر» تستخدم في تمییز الحقول عند [عداد التقاریر الخاصة 
بالمستفید . وهناك عدد کبیر جدا من التقاریر المحددة سلفّا » إلا أنه لما كان معد 
التقریر جزء! من بروجرس» فانه یمکن لأي من المکتبات التي تستخدم النظام الإفادة 
من |مكانية مصممة لغیر المبرمجین ۰ تکفل التعامل مع جمیع حقول النظام واعداد 
التقاریر بما یتفق واحتیاجات المکتبة . وهناك مستویات متعددة للامن » وبذلك یمکن 
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لمدیر النظام قصر تعامل العاملین علی القطاع الوظيفي المحدد » آو المهام » أو 
البیانات » اللازمة لانجاز کل لمهامه الوظيفية . ولکل مستفید من النظام قائمة اختیار 
تتحکم في المهام المتاحة له . ومن الممکن الحصول علی النجدة الفورية بمجرد 
الضغط على أحد المفاتیح » حیث یقدم المفتاح ۳2 النجدة المناسبة للسیاق في آي 
وقت . وهناك حقول ممتدة غير محددة الصيغ لتسجيل المذكرات » وذلك لتسجيل 
البيانات المهمة عن المستفيدين أو المقتنيات. ويتم تسجيل كل مذكرة مصحوبة 
ببیانات من سجلها وتاریخ التسجیل . ویتیح النظام (مكانية تتبع الاحصاءات المکثفت 
بدء! من تاريخ معین حتی البوم » آوخلال العام المنقضي ‏ أو منذ بدأ تطبیق النظام . 
والقطاع الوظيفي الخاص بادارة المقتنیات هو القطاع الأساسي اللازم للنظام » 
حيث يشتمل على جميع المهام الاساسية اللازمة لادارة مقتنیات المکتبات والمحافظة 
علیها » کما یوفر ال جراءات البسيطة الخاصة بتسجیل الوارد والصادر . ومن الممکن 
تحدید عدد لا نهاية له من فترات الاعارة » بالاضافة لی جدول لترمیزات الاعارة التی 
تسع لمختلف فترات الاعارة لمختلف فئات المواد . وتكفل المهمة «اعثرفهة؟) 
القدرة علی تتبع آماکن وجود المواد بناء علی رقم هوية 10 بخصص لکل مادة . ومن 
الممکن البحث في المقتنیات برقم الهوية » آوالعنوان » آو اسم الملف » آو بالرمز 
الدال على الموضوع . وبإمكان المستفيد اختيار عدد المواد التي يريد البحث عنها . 
ويتمتع القطاع الوظيفي الخاص بإدارة الفهرس بمقومات تسجيلات مارك 
الأمريكي 11501482 كاملة » مع توافر مرصد تسجيلات مارك على الخط المباشر على 
أسطوانات ضوئية مكتنزة . ومن الممكن فهرسة المواد وفقا للعدید من القوائم 
الاستنادية » كقوائم مكتبة الكونجرس مثلاً» والقوائم المحلية الخاصة بالمكتبة . ويتم 
البحث في الفهرس باسم المولف ‏ والعنوان » والکلمات المفتاحية » وقطاعات من 
النص . وبٍمکان القطاع الوظيفي الخاص بمراقبة الاعارة التعامل مع الاعارات 
الفردية» والاعارات المجمعة و الدفعات . ویکفل التسجیل علی دفعات إدخال 
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بيانات عدد كبير من المواد في النظام » ثم تجهيزها فيما بعد . آما الاعارات المجمعة 
فتكفل للمستفيد إدخال بيانات عودة أو بيانات خروج عدد من المواد » ثم عرض أية 
رسائل تتعلق بهذه المواد والتعامل معها حیشذ . آما الطريقة الفردية فتکفل للمستفید 
القدرة علی معالجة المواد بشکل فوري. الواحدة تلو الخری . ومن الممکن طباعة 
وسیمات وبطاقات البرید لکي تستخدم في |رسال المواد إلى المستفيدين من المكتبة . 
وبالفهرس المتاح علی الخط المباشر مقومات بحث تستند الی قائمة اختیار » في 
متناول المستفیدین » تستخدم الحقول المکشفة کالعنوان آوالملف آو الموضوع 
للتعامل مع تسجيلات مارك الكاملة . أما القطاع الوظيفي الخاص بالمکتبات الفرعية 
وإدارة المكتبات المتنقلة فيوفر مقومات جرد المستودعات وإدارة الإعارة في الوحدة» 
حيث لا يكون من الممكن التعامل بشكل تفاعلي مع نظام كلاس 11-45 » ويمكن بعد 
ذلك تحمیل الواقعات علی مضیف کلاس . ویکقل القطاع الوظيفي الخاص بخدمات 
المستفیدین للمکتبة القدرة علی الاحتفاظ ببیانات المستفیدین منها والتي تشمل Gat‏ 
الاهتمامات القرائية للمستفید» وأية بیانات متخصصهة آخری تتجاوز حدود الملف 
العادي للمستفيد» والذي یتوافر عادة من جل الاعارة. ویامکان حاسب كلاس» أثناء 
اللیل » خدمة المستفیدین من المکتبة ممن یحتاجون الی المواد » وذلك بمضاهاة 
سمات المستفید مقابل مرصد بیانات المکتبة والتقاط المواد التي لم بطلع علیها 
المستفید بعد . ویختزن القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوریات البیانات الخاصة 
بکل دورية وبیانات الأعداد لأغراض متابعة الاشتراکات » والتجدید » وعداد بیان 
المقتنیات . وفضلاً عن الحقول المحددة مسبقّا لهذه الأغراض ء يضم هذا القطاع 
خمسة عشر حقلا یتم تحدیدها من قبل المکتبة التي تستخدم النظام . ویعالج القطاع 
الوظيفي الخاص بالتزوید جمیع |جراءات الشراء والميزانية والمحاسبة . وبإمكان هذا 
القطاع توفیر بوابة عبور لمتابعة الدوریات لاغراض الاشتراك والتجلید والاعارة » 
فضلاً عن الرسوم والغرامات » وکذلك صيانة التجهیزات وتکالیف الاصلاح. 
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ویرصد القطاع الوظيفي الخاص بصيانة التجهیزات جمیع الا لات آوالمواد التي 
تدخل في حوزة المکتبة . ویشکل ملف إصلاح الآلات جزء] من هذا النظام . ومن 
الممکن وضع وسیمات الوعارة المکونة من الترمیزات العمودية على كل قطعة من 
قطع التجهیزات » کما هو الحال تماما بالنسبة للکتب . ومن الممکن تسجیل مذکرات 
مطولة بكل تسجيلة من تسجيلات الأجهزة . ویتولی القطاع الوظيفي الخاص بحجز 
المواد السمعية والبصرية مهمة جدولة الإفادة من أية مقتنيات ترغب المكتبة في وضع 
جداول مسبقة لها . وبإمكان هذا القطاع الوظيفي إنتاج فهرس مطبوع » خارج الخط 
المباشر » للمقتنيات » كما يمكنه أيضا تنفيذ إجراءات تبادل الإعارة بين المكتبات . 
, وخدمات الاتصالات عبارة عن بوابة عبور لكلاس 11.85 يرتبط عبرها بالنظم الأخرى 
عن طريق بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 508/7 » آوالانترنت» مع 
وضع البرامج التي تناسب مستخدم النظام من آجل |عداد الواجهة اللازمة لهذا 
الارتباط . 
ويمكن لهذا النظام أن تکون له جاذبیته باللسبة للمکتبات التي تخدم المکفوفین 
والمعاقین جسدیا » آو المکتبات المتخصصة آوالعامة الأخری التي تحتاج الی رصد 
البیانات الخاصة بالمستفیدین منها . ویتم تحدید سعر البرمجیات وفقا للقطاع 
الوظيفي ووفقا لعدد المستفیدین الحالیین ؛ فهناك سعر لعدد المستفیدین من ۰۲-۱ 
ومن ۰۸-۳۲ ومن ۱۱-٩‏ ۰ ومن ۱۷ - ۳۲ .ولا یتمتع ترخیص الحصول علی 
جمیع القطاعات الوظيفية بأي تخفیض في الأسعار » ولهذا فإنه لا تبدو هناك أي مزية 
للمكتبة التي تحصل على ترخيص كل القطاعات الوظيفية دفعة واحدة . وفي غياب 
مشل هذا التخفيض فإنه من الأفضل للمكتبة الحصول على ترخيص كل قطاع وظيفي 
عندما تصبح على استعداد لتنفیذ هذا القطاع علی نظامها . وفي رأيي أنه ينبغي على 
المتعهدين اتباع أساليب تسعير من شأنها تشجيع الحصول على عدة قطاعات وظيفية 
أو على كل القطاعات التي يتكون منها النظام » وذلك بتقديم تخفيض خاص على 
السعر الإجمالي للترخيص . ولهذا الأسلوب ما پبرره نظرا لأنه يبسط تدابير دعم 
العميل » والتدريب بمجرد الشروع في التنفيذ. 
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(۱۲) خدمات مکتبات _eJL4) Multicore Library Services ) Abe‏ 
لس 115 Multi‏ : : 
elles Multi LIS (J lls‏ من [نتاج موسسة مجموعة سوپیکو ,06050 500600 
۰ بمونریال بکندا . وقد تطور هذا النظام عن نظام جامعة كويبك ۵096 المتکامل 
للمكتبات » الذي حصلت مؤسسة سوبيكو على حقوق تسويقه . آما الموزع في 
الولايات المتحدة فهو خدمات مكتبات مالتيكور . وعلى الرغم من وجود إصدارة من 
هذا النظام خاصة بوحدات التجهيز فاكس 7436 إنتاج مؤسسة التجهيزات الرقمية 
Jb è Digital Equipment‏ نظام في إم |( VMS‏ فإن هذا النظام يعتمد في الأصل 
علی یونکس ۰ في ظل ۷ 5567 170706 الذي بعمل علی عتاد ان سي NCR of‏ 2 وبل 
Bull‏ » ومېس MIPS‏ . کذلك حول هذا النظام برمجياته إلى الحاسبات إنتل متناهية 
الصغر 80486 200 80386 10161 . وعلی الرغم من بیع حزم البرمجيات وحدها فإن 
معظم النظم تأتي جاهزة وتباع كعتاد وبرمجيات معا . وقد اختارت جامعة ولاية 
(SUNY) Hyg g‏ هذا المتعهد لتزويد مواقعها البالغ عددها اثنين وأربعين موقعا بالنظم 
خلال السئوات الثلاث القادمة . 
ويستخدم هذا النظام في المكتبات الأكاديمية والمكتبات العامة فضلاً عن بعض 
المکتبات المتخصصة والتشکیلات المدرسية . وفي أوربا يتركز نصف عملاء نظام 
مالتي لس 3/1115 بینما یترکز التصف الا خر في كندا أساسا » وإن كانت المبيعات 
في الولايات المتحدة في نمو. ويجري العمل الآن على تطوير واجهات لكل من 
مينيتل e Videotex i pall yo pa: g Minitel‏ وذلك للعملاء الاوربيين في الأساس . 
ومن بين الملامح المميزة لنظام مالتي لس » كما يطبق في IES‏ 5 قطاعه الوظيفي 
الخاص بتبادل المجموعات » الذي يكفل تسجيل واقعات إعارة الكميات الكبيرة من 
المواد من المواقع المركزية . ويمكن لهذه الإمكانية أن تكون لها جاذبيتها بالنسبة 
للمكتبات العامة والمكتبات المدرسية » كما أنها تفيد في وضع هذا النظام في موقف 
متميز بين كثير من النظم التي تنافسه » نظرا لأنها متاحة الآن في إصدارة النظام باللغة 
الإنجليزية في الولايات المتحدة . 
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ويخطي النظام قطاعات التزوید ۰ والفهرسة » والفهرس المتاح علی الخط 
المباشر › وواجهة التعامل مع الاسطوانات الضوئية المکتنزة » وادارة الدوریات » 
والإعارة» وقاعة الكتب المحجوزة » وواجهة تسجیلات مارك » والمکنز . وبهذا 
النظام محطة عمل نائية خاصة بالاعارة تعتمد علی حاسب شخصي ۰ تستخدم في 
المکتبات المتنقلة والمکتبات الفرعية . کذلك یصدر نظام مالتي لس نشرة | خبارية 
فصلية ( رقمها المعياري الدولي (1188-3839 155(1) . وهناك مجموعة نقاشية على 
شبکة بتنت 1310000 خاصة بنظام مالتي لس یشارك فیها آولئك المرتبطون ببتنت 
والانترنت . وللاشتراك في هذه المجموعة يتم إرسال رسالة بالبريد الإلكتروني إلى 
listserv @ albanyvm 1. bitnet‏ » وتسجيل ما يلي في متن الرسالة : SUBSCRIBE‏ 
MULTILIS FIRST NAME LAST NAME.‏ . 


ويأتي توثيق هذا النظام في ملفات تسمح بإعادة ترتيب الأوراق بمروئة» كما يبدو 
هذا التوثيق ناتجا عن استخدام نظام للنشر المكتبي يتميز بارتفاع مستوى الانقرائية 
وحرفية الإخراج » بشكل يضاهي الأسلوب العلمي الجيد. ومن الممكن تنفيذ هذا 
النظام ليعمل ثنائي اللغة بالفرنسية والإنجليزية » أو أحادي اللغة . وتستخدم جميع 
إصدارات هذا النظام صيغ الملفات والکشافات نفسها » وبذلك یمکن للمكتبات 
التحول بيسر من إصدارة في إم إس 7345 إلى إصدارة يونكس أو العكس . ويطبق 
النظام مستويين من الكشافات » مما يتيح إمكانية التعامل مع ما يصل إلى أربعة ملايين 
تسجيلة » فى حدود مدخلين على الأكثر لكل تسجيلة على الأسطوانة . ويؤدي Jol‏ 
قدر الإمكان من المداخل على الأسطوانات في النظم الآلية للمكتبات إلى تحقيق 
المزيد من السرعة في معالجة الإجراءات» والحد من الفاقد في إمكانات 
الآلات» حيث يمكن توجيه هذه الإمكانات للتطبيقات بدلاً من أن تضاف إلى إجمالي 
تكلفة إدارة موإؤد النظام.. 

وبالقطاعات الوظيفية لهذا النظام مقومات النجدة المناسبة المتاحة دائمًا لكل 
حقل من حقول المدخلات ؛ فعند الفهرسة وفقًا لنموذج العمل الذي يعرض على 


الجيل الجديد من النظم Lal sll‏ متعددة المستفيدين TT‏ 2 


الشاشة يمكن أن يطلب من النظام عرض شاشات الاختيار من الملف الاستنادي 
وقرائم التیجان » والتي یمکن منها اختیار المناسب للاستخدام في بناء تلك 
التسجيلة . وعلی المنافذ المرتبطة بالنظام » [ذا ما تم الضغط علی المفتاح الوظيفي 
7 وأحد الأحرف في وضع التصحیح » تظهر علی الشاشة قائمة اختیار بعلامات 
الشکل والعلامات الصوتية . ویعرض الفهرس المتاح علی الخط المباشر علامات 
الشکل والعلامات الصوتية ولکنه يعجاهلها في بناء کشافات البحث فيه . ومن 
الممکن عرض التسجیلات الوراقية التي یتم استرجاعها نتیجة للبحث في الفهرس ۰ 
ما في شکل بطاقات آو في شکل صیغ الشاشة المزودة بوسیمات . آما البحث فیتم 
بالم ژلف والعنوان والموضوع . ومن الممکن لعملیات البحث الا ضافية آن تتم 
بمولف العمل السجميعي . آو بالعنوان الموحد » آو بالکلمات المفتاحية » آو باسم 
الشخص کموضوع ‏ آو رقم الاستدعاء ‏ آو السلسلة » آو الناشر » آو نوعية الوثيقة » 
آو رقم التسجيلة » آورقم الترمیز العمودي للمادة » أو الرقم المعياري الدولي للکتاب 
(ردمك (ISBN‏ < آو الرقم المعياري الدولي للدورية (رمدد (155 ) آو رقم الاستدعاء 
بمکتبة الکونجرس 100۱ . والبحث البوليني مکفول باستخدام «و) و «آو» وافیما 
عدا بالاضافة ٍلی البحث بالبتر . ومن الممکن الاحتفاظ بصیغ آو استراتیجیات 
البحث فی مجموعات » وربط هذه المجموعات ببعضها البعض فیما بعد » لکی 
تستخدم في إجراء المزيد من عمليات البحث . ویکفل القطاع الوظيفي الخاص 
بإعداد التقارير إمكانية إعذاد تقارير من ملف للأوامر يشتمل على سلسلة من 
التعليمات مشابهة للبرنامج المصدري المكتوب بإحدى لغات المستوى المرتفع . 
وبإمكان المستفيدين الاختيار من ملفات الأوامر المعدة سلفًا » وإضافة المحددات 
عندما يطلبها النظام . ويمكن للمبرمجين التعامل مع جميع الحقول وجميع ملفات 
مرصد بیانات مالتي لس گاتنااد10 . ومن الممکن |عداد ملفات الأوامر التي GA‏ 
واحتیاجات المكتبة التي تستخدم النظام . وتبدو هذه الملفات آشبه ما تکون بالبرامج 
المکتوية بلغة باسکال Pascal‏ . وکانت هذه الاوامر باللغة الفرنسية في الوثائق التي 
اطلعت علیها؛ فالامر الذي نكتبه بالانجليزية « ske € writen‏ سبيل المثال يمكن أن 
ecrire eS‏ > ولم تواجهني أي مشكلة في فك شفرة هذه الأوامر » وربما كان 
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بإمكاني بقليل من الجهد كتابة ملف أوامر باستخدام لغة إعداد التقارير هذه . وعلى 
الرغم من تقادمه الآن إلى حد ماء فقد قدم كلي لااع»1 وصفا لنظام مالتي لس 
CO | Library Hi-Tech does siscl ut (3 MultiLIS‏ 

ويمكن لهذا النظام آن ینافس علی المستوی العالمي بشکل مناسب. نظرا 
لمقوماته متعددة اللغات . ومنصات العتاد قوية وتتیح فرصة الاختیار على نحو 
مناسب . وبامکان المکتبات الصغيرة وکذلك المکتبات الکبيرة و تکتلات المکتبات 
استخدام هذا النظام » وبذلك تتوافر لها مقومات الترابط الشيكي المناسب » فضلا 
عن الوظيفية في علاقة القطاعات الساسية ببعضها البعض ‏ والتي تتکامل فیما بینها 
على نحو جيد . 


: Ringgold Management Systems, Inc. 6 مؤسسة نظم رنجو لد للإدار‎ (Y) 
قدمت موسسة رنجولد نظامها المسمی نانساتش ۱۲0118511011 للمکتبات التی‎ 

تستخدم الحاسبات متناهية الصغر هه والحاسبات المصءغرة تعنه . ولمنصات 
وحدات المعالجة إنتل 8000 Le] SLs Intel‏ من هذا النظام لكل من 
5150-85 » ویونکس 11201 » وزینکس *:26. کمایمکن أن ينفذ أيضا فى ظل 
يونكس أو في شبكة محلية 14 للنظم الأكبر حجمًا . ونانساتش الخاص بالتزويد 
itionsڻAqui NONESUCH‏ « ونانساتش الخاص بالإعارة lea NONESUCH Circulation‏ 
القطاعان الوظيفيان المتوافران في الوقت الراهن . وهناك قطاع وظيفي للفهرس 
المتاح على الخط المباشر مايزال في مراحله التجريبية » ولم يكن قد صدر بعد آثناء 
تأليف هذا الكتاب . وبالنظام الفرعي الخاص بالتزويد واجهة تعامل لتحميل 
تسجیلات مارك من نظام بريزم t OCLC ew J} ww sl goleo Prism‏ و نظام شبكة 
المکتبات الغربية ۱۷17۷ ۰ ومن ملفات مارك المسجلة على آسطوانات ضوئية مکتنزة . 
ومن الممکن في هذا النظام الفرعي معالجة ما یصل الی ۲۰۰۰۰۰ آمر تورید علی 
الخط المباشر بالاضافة لی الاجراءات المحاسبية کاملة » واصدار آوامر التورید 
|لکترونیا . وتتكفل هذه الوظيفة الأخيرة بصيغ بيزاك 818۸٥‏ المتغيرة والثابتة» وصيغ 
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بیکر وئیلور Baker&Taylor‏ » وبرودارت :8:00 وغيرهم من الموردين : ویست‌خدم 
نظام نانساتش للتزوید من جانب عملاء رنجولد منذ عام ۰۱۹۸۲ حيث نضج وأصبح 
نظامّا مکتمل المقومات الوظيفية » فضلاً عن قدرته علی [عداد التقاریر بطريقة 
ممتازة. ویصلح هذا النظام للاستخدام في جمیع آنواع المکتبات الا كاديمية والعامة 
والمتخصصة. وقد استعملت لفة بيزك۲ 8:02 لکتابة هذه البرمجیات . وترخص 
مؤسسة رنجولد بهذا النظام منفصلاً عن العتاد » الا آنها تورد آیضا نظما جاهزة بعتادها 
وبرمجیاتها . وتغطي تراخیص البرمجیات کل من الترميز الثنائي القابل للتطبيق 
والترمیز المصدري . وعلی الرغم من أن المكتبة قد لا تکون بحاجة مطلقّا لاستخدام 
الترمیز المصدري ‏ فن وجود الترمیز المصدري والبرمجیات الخاصة پترجمته يحد 
من مخاطر النظام باللسبة للمكتبة . ولایقوم سوی عدد فلیل من الثظم الشجارية 
الأخری کنوتس 201158 بتورید کل من الترمیز المصدري والترمیز المستهدف وفقا 
لاتفاقیات الترخیص الموقعة مع المستفیدین . وهناك خمس وعشرون مکتبة ما بین 


جامعية وعامة ومتخصصة » تستخدم نظام نانساتش 2 5 NONESUCH oy‏ 
Acquisitions‏ . 


os) hras La iala) oasa NONESUCH Circulation isle DU ASL plii g 
المیلون من العناوین والئسخ والمستعیرین . وپتخذ هذا النظام !جراءات حجز نسخة‎ 
معينة آو حجز آول نسخة تتاح . کذلك یمکن للنظام تلقي دفعات من المدخحلات من‎ 
النظام الاحتياطي أو من نظام ناء کنظام المکتبة المتنقلة . ومن الممکن لفترات ال عارة‎ 
الخاصة بأي مادة أن تختلف حتى في حالة إعارة المادة نفسها إلى أحد‎ 
المستفیدین . ویتمیز هذا النظام باكتمال مقوماته الوظيفية » فضلاً عن سهولة استخدامه‎ 
وتقبله لمدخلات الترميزات العمودية . وهناك ثماني مكتبات جامعية وعامة تستخدم‎ 
. الآن هذا النظام . وقد استعملت لغة كوبول .00801 في كتابة هذه البرمجيات‎ 
وسوف يوفر القطاع الوظيفي الجديد الخاص بالفهرس المتاح على الخط المباشر‎ 
مقومات الوصول » بالكلمات المفتاحية إلى جميع تسجيلات مارك » كما أنه‎ 
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سیستخدم النوافذ ۷۷00۷۵ وشاشات العرض فیجا ۷۵۸ الملونة . وعندما یستخدم 
مع القطاعین الوظیفیین اللذین سبق ذکرهما » فان هذا النظام الفرعي سوف یکون 
متکاملاً بحیث یبین موقف کل مادة في الفهرس المتاح علی الخط المباشر . وعلی 
ضوء ما یتمیز به القطاعان الوظیفیان لكل من التزوید والاعارة » من قوة التتحمل 
وصمودهما للاختبار» فانني على يقين بآن القطاع الوظيفي الخاص بالفهرس المتاح 

الخط المباشر » عندما یظهر » سوف یکون نظامّا علی درجة عالية من الجودة 
A‏ نا ا 
نحوها هذا النظام. i ٠‏ 

وقد قدمت مؤسسة رنجولد خدماتها للمكتبات على مدى أكثر من عقد كامل في 
العديد من المهام الاستشارية . ونظم هذه المؤسسة مصممة لتلبية الحاجة إلى الدعم 
المتطور في المجالات الوظيفية التي تغطيها هذه النظم » بتكلفة يمكن تحملها › 
وبمقومات يمكن تطويعها بما يتفق واحتياجات كل مكتبة . 


(ع۱ مؤسسة سرسي Sirsi, Inc.‏ : یونیکورن Unicorn‏ 

لقد کانت موسسة سرسي تقدم نظامها المتکامل المسمی 54 Unicorn Oy yS‏ 
للمکتبات علی مدی آکثر من عقد کامل » وکما هو الحال بالنسبة للنظم الأخرى 
المتوافرة بالسوق » والتي مرت بالعدید من الاصدارات » فان هذا النظام ناضح 
مکتمل المقومات الوظيفية . وترکز جهود التطویر الجارية لهذا النظام OV‏ على 
البحث في مراصد البیانات الخارجية » فضلاً عن (ضافة مقومات |صدار آوامر التورید 
إلكترونيًا إلى القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید . کما آن هناك آیضا في مرحلة التطویر 
قطاع وظيفي جدید خاص بالفهرس المتاح علی الخط المباشر . ویعمل یونیکورن 
Unicorn‏ تقریبا في ظل آي |صدارة من [صدارات یونکس UNK‏ علی منصات عتاد 
تتراوح بین 1010180486 و الحاسبات العملاقة التي يمكن أن تعمل بإحدى إصدارات 
نظام التشغیل یونکس . ولقد کانت المنصات المألوفة بالنسبة لنظام یونیکورن نظما 
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من إنتاج يونيسس 31595 » ومؤسسة التجهيزات الرقمية 286 » وإن سي آر210 5 
وآي بي أم IBM‏ وأرت ۵ » ومؤسسة صن Sun Microsystems, Inc. jatu g Ku‏ 
وغيرها . ويستخدم هذا النظام في أكثر من 170 موقع » في المکتبات الجامعية 
والمکتبات العامة والمکتبات المتخصصة . 

والنظام الآن في الاصدارة ۱,۰ . ویتکون یونیکورن من القطاعات الوظيفية الائني 
عشر التالية ؛ فالقطاع الوظيفي البژري وراقي » وخاص بمراقبة المستودعات » 
ويمكن أن يضاف إليه أي من القطاعات الوظيفية التسعة الأخحرى » أو كل هذه 
القطاعات مجتمعة . وهذه القطاعات الأخرى هي الخاصة بالتعامل الميسر من قبل 
الجمهور » وإدارة واجهة الاسترجاع؛ والإعارة » وحجز الكتب للأغراض الدراسية › 
والتزويد » ومتابعة الاوریات » والضبط الاستنادي » والبريد الإلكتروني » وحجز 
المواد السمعية والبصرية . ويقدم القطاع الوظيفي البوري مرصد پیانات للنصوص 
الكاملة » بإمكانه اخحتزان تسجیلات مارك » وتسجیلات الصیغ الاخحری خلاف 
مارك» فضلاً عن نصوص الوثائق کاملة . ونظام [دارة الوثائق آحد مکونات هذا القطاع 
الوظيفي البوري . وتتوافر مقومات التعامل المیسر من قبل الجمهور عن طریق آلية 
البحث الخاصة بموسسة الاسترجاع الوارقي :»3105/50 التي تستخدم في التعامل مع 
التصوص الکاملة» فضلاً عن البحث البوليني . ویتیح قطاع |دارة واجهة الاسترجاع 
إمكانية البحث في أربعة مراصد للبیانات » محلية آو خارجية » بشکل تزامني » وعدد 
غير محدود من المراصد خلاف المراصد الأربعة التي يتم البحث فيها تزامنيًا . ومن 
الممكن تفريغ المعلومات المسترجعة في مراصد بيانات يونيكورن المحلية . 
ومراصد البيانات النائية المتاحة في الوقت الراهن هي خدمات الاسترجاع الوراقي 
Dialog z sha BRS‏ › ودرولز تي آر 78 28015 » و درولز دبلی ویو ۷۲ 18018 
وناسا 2854 » وريكون 280011 » فضلاً عن أربعة عشر مرصد) آخری . ویستخدم 
القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوریات آرقام سیزاك 818۸6 ( اللجنة الااستشارية 
لنظم Hou AL 45 (Serials Industry Systems Advisory Committee, ) yA] deli‏ 
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من الدوريات . ودعم إجراءات التجليد أحد أجزاء هذا القطاع الوظيفي . وهناك 
تدابیر خاصة بتحمیل التسجیلات الوراقية ۰ تعمل أيضًا كواجهة للتعامل مع 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة. ومن الممکن استیراد تسجیلات آوسي ال سي 
00 کمایمکن آیضا وعلی النحو نفسه استیراد تسجیلات ببلیوفایل عاتاهناطزل من 
الاأسطوانات الضوئية المکتنزة لببلیوفایل . 

والقطاعات الوظيفية لهذا النظام مرنة بما فیه الکفاية » ومن الممکن تهیثتها 
لمعالجة احتیاجات أي مکتبة تقریبا . ویوزع نظام یونیکورن بعضا من وظائفه علی 
البرمجیات المتاحة على محطات العمل المكوئة من حاسبات شخصية . ولایستخدم 
النظام قوائم الاختيار أو المفاتيح الساخخنة التي يستخدمها المستفيدون للتعبير عن 
رغباتهم ؟ فلوضع مادة ما على الخط المباشر مثلاً » يمكن لعبارة 111824 08134718 أن 
تصدر بالضغط على المفتاح الوظيفي الخاص بكل مصطلح . ويستعمل النظام 
تجميعات مؤتلفة من الأسماء والأفعال لها معناها بالنسبة للمستفيد من المكتبة . ومن 
الممكن تصميم الشاشات بالمواصفات التي تناسب المهمة التي يريد المستفيد 
تنفیذها. وللحصول علی وصف لنظام یونیکورن لادارة المجموعات «معنعنا 
ALY! Kay Collection Management‏ على مقالة یانج ۷۵۰۵ ۰ ٩۷‏ کما سجلت 
التطورات الحديثة التي آدخلت علی هذا النظام في مقالة آعری . (۸) 

وقد ظهرت للاصدارة ۰ ,۱ برمجیات قطاعین وظیفیین جدیدین ؛ أولهما 
ستیلاس سثینفو 81۲۲۴0 STILAS‏ ( المعلومات العلمية و الشقئية هه Scien‏ 
Lge bls, act ( Technical Information‏ للتداول . و قطاع التتبم ستیلاس ستینفو هذا 
نظام کامل لجدارة المشروعات ۰ مهمته تتبع المراحل التي ترتبط بالعقود » ویسجل 
التواریخ المهمة » والحدود الزمنية النهائية : وست مراحل تمر بها المشروعات . 
ومن الممكن لهذه البرمجيات أن تعمل كواجهة تعامل مع مرصد بيانات 
ویز/ تیم ز۷۷15/11۳۸0/5 الخاص بمرکز المعلومات التقنية للدفاع لمعنعطهع؟ Defense‏ 
Information Center (DTIC)‏ وبإمكان المسئول عن التشغيل البحث عن الروابط 
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الموصلة إلى تسجيلات ستينفو في الفهرس ٠»‏ والاحتفاظ بالمجموعة المسترجعة ثم 
ترجمتها إلى صيغ درولز دبليويو 791 212015 المستخدمة في التحميل على نظام 
else! WUIS/ TEAMS 53/25‏ بمرکز المعلومات التقنية للدفاع deny DTIC‏ 
سنوات مضت كانت بدايتي في مجال المکتبات بمکتبة متخصصة في [حدی الشرکات 
التي تتعاقد في مسجال الدفاع » وذلك قبل الاهتمام الجاد باستخدام الحاسب في معظم 
مهام حفظ السجلات » وكنت على استعداد لأن أجوب أقطار الأرض بحمًا عن 
الإمكانات المتوافرة في هذا القطاع الوظيفي» عندما أسترجع الآن ذكريات العمل 
اليدوي في حفظ السجلات الخاصة بالعديد من العقود التي كنت أتعامل معها . أما 
القطاع الوظيفي الجديد الثاني فيختص بجرد المواد القابلة للتداول» ويكفل للمرخص 
لهم بالتشغيل القدرة على إعداد تقارير عن المواد القابلة للتداول وفقًا للموقع . 
ویمکن للموقع آن یکون فردا » أو حاوية اختزان » أو سردايا للمواد المحظور 
تداولها. . . الخ . ويتطلب إرسال المواد المحظور تداولها صيغًا خاصة لللقل » 
ويتكفل هذا القطاع الوظيفي بتوفير هذه الصيغ . ويدعم هذا القطاع أيضًا تدابير مراقبة 
ترمیز الوئائق » بما في ذلك إصدار شهادات مرقمة بمایتم تدمیره عند الطلب 3 
وباسترجاع ذکریات آپامي التي قضیتها بالمکتبة المتخصصة ‏ فان وجود هذا القطاع 
الوظيفي یدخل في عداد الاحلام التي تحققت فعلاً | 

وپونیکورن نظام له جاذبیته علی نطاق واسع » وتتوافر به مقومات متميزة بالنسبة 
للمکتبات المتخصصة » والمکتبات الأكاديمية » والمکتبات العامة » التي تقدر فعلاً 
هذا النظام الرائد القائم علی یونکس تقدیر) خاصا . ونظرا لاتساع مدی الاختیار في 
منصاته فانه یمکن لیونیکورن آن یستوعب جمیع حجام المکتبات تقریبا » بتکلفة 
معقولة . ویتم الترخیص باستخدام البرمجیات تبعا لحجم مجموعات المكتبة . ولقد 
كانت لمؤسسة سرسي .»10 رندعنگ الريادة في الحدید من المجالات الخاصة بتطویر نظم 
المکتبات » حیث قدمت آول ناتج پعتمد علی یونکس في السوق . ویتضح مدی 
الالتزام فعلاً في الا صدارة ۰ ,۱ من هذا النظام! 


og 0‏ اللا مم ملكلا تاتالا اناالا الات اكاك خا اننال ممما نمالل لت اناا ز ةلل لالتلا els‏ المعلومات في المکتبات 


Specialist مؤسسة نظم ویرمجیات الحاسبات التخصصية‎ (\0) 
: Computer Systems and Software, Ltd 

بوکشلف 30010618 نظام متکامل للمکتبات تقوم بتسویقه في بریطانیا العظمی 
مؤسسة نظم وبرمجيات الحاسبات التخصصية . وقد نشأ هذا النظام في سیاق آحد 
مشروعات بحوث المكتبة البريطانية » حيث تم في هذا المشروع استكشاف 
احتياجات المكتبات الصغيرة والمكتبات المتخصصة . ويغطي هذا النظام كلاً من 
الفهرسة والتزويد والإعارة ومتابعة الدوريات . ويستتخدم القطاع الوظيفي الخاص 
بالفهرسة مكنزا للتحكم في المصطلحات الموضوعية والإحالات . وقد تم تنفيذ هذا 
النظام وفقًا لنظام التشغيل بك 2101 » ويمكن أن يطبق على أي من الحاسبات القادرة 
على تنفيذ يك والتي تتجاوز المئة . ومن أشهر النظم في بريطانيا أسرة حاسبات برايم 
وسنط المصغرة التي Information mal p DU plas ikee y LaS‏ مسنم . ويمكن لهذه 
الحاسبات آن تنفذ نظام التشغیل پك وفقا لنظم یونکس کما هو الحال في یونیشیرس 
UNIDATA lîl gg Uni Verse‏ . 

وقد کان لکل من بیتر لیجیت 1282906 ۳۰ وهيلاري Dyer yl‏ ها8 النصيب 
الأوفی في وضع المواصفات الأولية للنظام . وکان هذا العمل ممولا من المکتبة 
البريطانية وفقا لاحدی منح البحث والتطویر . وکانت «الخیار المنطقي لهعنوم] 
۶ هي الشركة التي وضعت أساس النظام . وتتوافر الان اصدارة حادية 
المستفيد تجريبيًا دهنلةاه:26 على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 115-005 . 
ويمكن لهذه الإصدارة المسماة Heritage 1 Il‏ أن تعمل أيضا على نظام نوقل 10۷11 
للشبكات المحلية » وتستخدم فهرسا يعتمد على الأسطوانات الضوئية المكتنزة » كما 
أن بها أيغمًا واجهة للتعامل مع النوافذ Windows‏ 

ومن الممکن التعامل مع نظام بوكشلف 130015001۳ بو اسطة الحاسبات الشخصية 
العاملة بنظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 35-205 » والتي تقوم بتنفيذ 
برمجیات النوافذ . وفي مارس من عام ۱۹۹۲ صدر نظام خاص بالمكتبات العامة 
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یسمی بوکشلف بلاس BookshelF PLUS‏ . ویشمل هذا النظام فهرسا علی الخط 
المباشر علی آسطوانات ضوئية مکتنزة» وبوکشلف متنقل علی حاسب متنقل / 0۳ا1 
پقدم مخرجات بيانية للتقاریر الادارية . 

ویمکن لهذا النظام استیعاب آي صیغ لمارك وفق جداول محددة وبرامج تحویل 
تسجیلات مارك . ویشتمل کل قطاع من القطاعات الوظيفية علی خبار في قائمة 
الاختیار » وهو « البیانات الم رجعية هاه362070000۳ ۷ یکفل للمکتبة القدرة علی تحدید 
مواصفاتها الخاصة بهذا القطاع . وهناك تحدید لترمیزات المناطق یکفل للمکتبات 
متعددة المواقع القدرة علی قصر عملیات الحجز علی موقعها هي » أو على مجموعة 
من المواقع » آو جمیع المواقع . کذلك یمکن تحدید مسارات متعددة لاوامر التورید 
الخاصة بالتزوید في حالة ما ذا كان إصدار أوامر التوريد يتم لامركزياً . وهناك في 
الفهرس المتاح علی الخط المباشر ستة وعشرون ترمیز] عامّا لوصف الاوعية ۵00۵71 
«media description (GMD)‏ وتشمل المعلومات التي يتم عرضها عن موقف الاوعية : 
متاح » وفي التجلید » وانتظر ؛ وفي الجهیز» ومعار» وصدر آمر توریده » 
وسحجوز وفي التحویل. ومن السمکن التمامل مح الفهرس المتاح علی الخط 
المباشر بالأوامر » آو باستخدام صیختین مختلفتین تعملان بقوائم الاختیار . وتقدم 
آولی هاتین الصيغتين عددا قلیلاً من الخیارات بالنسبة لعملیات البحث في حقل بعینه» 
بینما تقدم الثانية المکنز . ویمکن لقائمة الاختیار الخاصة بالمعلومات المجتمعية آن 
تشتمل على تاريخ المدينة » والأماکن التي یمکن زیارتها » وآخبار المکتبة » ودور 
الخيالة » والمتاحف » والأحداث الثقافية أو الوطنية الأخرى. ومن الممكن إدخال 
مقالات الدوريات وتكشيفها عن طريق شاشة خاصة بمقالات الدوريات . ويغطي 
القطاع الوظيفي الخاص بالدوريات جميع مهام إدارة الدوريات فيما عذا تذابير 
التجليد. وبالنسبة لمكتبات المعاهد فإنه يتبغي أن نذكر أنه بإمكان نظام بوكشلف 
#اعطدطهه8 أن يتكفل بإجراءات الإعارة قصيرة الأجل من قاعة الكتب المحجوزة > 
کمایمکنه السعامل مع هذه الکتب تبعا لاسم الم قرر الدراسي واسم القائم على 
التدريس . 


UOMO © é ۲‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


ولهذا النظام تاريخه الطويل الحريص في التصميم والتطوير » كما أكد كفاءته فى 
المكتبات العامة ومكتبات المعاهد بانجلترا . ويمكن لأولئك المهتمين بالحصول 
على مزید من المعلومات حول نظام بوکشلف gle ¢ Ab! BookshelF‏ کتاب فیشر 


Fisher‏ وراولی 50716۲ اف 


() برمجيات تي كي ام المحدودة TKM Software, Ltd.‏ : 

اشترت هذه الشركة الكندية حقوق توزيع برمجیات بوکات 3۰۸1 الخاصة 
(sha ¢ University of Brandon 0 9.til »; dnalex,‏ نظام متكامل للمكتيات يعتمد على عتاد 
الحاسب قاکس ۷۸ ونظام التشغیل في |م ٍس ۷۷65 . وهذه البرمجیات الان عبارة 
عن نظام للفهرس المتاح علی الخط المباشر والاعارة . آما القطاعات الوظيفية 
الخاصة بالتزوید » والدوریات » وتبادل الاعارة بين المکتبات » وحجز المواد 
السمعية والبصرية » فما زالت في مرحلة التطویر . ویمکن الاختیار بین صیغ مختلفة 
لعرض التسجیلات . وبمکان المکتبة تحدید الحقول التي یتم تکشیفها . والبحث 
البوليني مکفول في هذا النظام . وبواسطة برنامج (ضافي لبحث التصوص الکاملة 
یسمی |دکس ۰۳۳105 یمکن |جراء عملیات البحث البولینی مرتبطة ببرمجیات بوکات 
۸7 آر با صدارتها الخاصة بالحاسبات متناهية الصفر التي نعرض لها فیما بعد . 
وتکفل برمجیات بوکات 8۰0۸۲ |مکانية تحمیل مراصد البیانات الخارجية کعنصر 
مکمل للفهرس المتاح علی الخط المباشر . وهناك حوالي خمسة عشر عمیلاً 
پستخدمون الن هذه البرمجیات » معظمهم من کلیات المجتمع الكندية . 

واذا آمکن لش ركة تي كي ام 1101 مواصلة جهود التطویر » وتزوید هذا النظام 
تماما بالقطاعات الوظيفية التي مازالت في مرحلة التطویر ۰ فانه یمکن لبرمجیات 
بوکات 30۸7 آن تصبح نظاما منافسا یستند ٍلی منصة فاکس ۷۸:۲ ۰ خارج حدود 
محیطه الكندي الحالي من العملاء . وتشمل منتجات شرکة تي كي |م 11601 الأخری 
le Ca gi‏ الخط المباشر یسمی میکروکات MircoCAT‏ ¢ یعتمد علی حاسب متناهي 
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الصغر » تقوم بتوزيعه في الولايات المتحدة شركة Highsmith Company, Sapala‏ 
Inc.‏ . وهايسميث من الشركات القديمة في توريدات المكتبات . وميكروكات متاح 
الآن للتنفيذ وفقّا لزینکس »1 علی وحدات اٍنتل 80386 آو 486 کنظام متعدد 
المستفيدين» أو على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 95- 1۸5 حادي 
المستفيد» وكنظام متعدد المستفيدين على برمجيات نوثل ۱۲0۷۵ الخاصة بالشبکات 
المحلية. ومیکروکات |صدارة للحاسبات متناهية الصغر من بوکات » مصمم لسوق 
المکتبات المدرسية » مع قدر کاف من المرونة یکفل استخدامه للفهرس الأساسي 
المتاح على الخط المباشر فضلاً عن الاعارة » في أي مكتبة مدرسية آو في المکتبات 
اند Saal‏ 

وقد آتیحت لي فرصة اختبار وتطبیق نظام جید لقسم تبادل الاعارة بالمکتبة 
الكندية » وذلك لمعالجة کل من طلبات الاعارة الواردة من المکتبات الأخری ؛ 
والطلبات المزمع إرسالها إلى المكتبة الوطنية لكند! وغيرها من المكتبات الأخرى » 
لاجل الاستعارة . وهذا البرنامج المسمى إنترلند 1010600 ملتزم بمواصفة الایزو 
المعيارية 10161-1991 ISO‏ » وهي المواصفة المعيارية الدولية الخاصة بمراسلات 
تبادل الإعارة بين المكتبات . ويقوم هذا البرنامج بإعداد رسائل البريد الإلكتروني 
[نشوي ۰۳۷0۲ ویعمل علی نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات MS-DOS‏ 
اعتمادًا علی ,۳ میجابایت علی الاقل من حیز الاسطوانات الصلبة للبرنامج . وعلی 
الرغم من آنه قد تم تطویره للسوق الکندية » فانه من الممکن تطویع هذا البرنامج بما 
یتفق ومراصفات بیانات مکتبات الولایات المتحدة کرموز الفهرس الموحد الوطني 
Notional Union Catalog‏ پد لاً من رموز المکتبة الوطتية لکندا . وهذا البرنامج مکتوب 
Lattice C dal,‏ وأسلوب موسسة فیرکوم Corp.‏ 12۲۲00۲۲ لمعالچة ملفات 0-1۲66 . 
کذلك بنطوي هذا البرنامج علی نصوص خاصة بالاتصال الهاتفي مکتوية بلغة شبيهة 
بلغة ه لأجهزة المودم c Envoy g ai] 5 « Easylink Sb yf 31-b cys modem‏ 
وأجرینت n Hayes jay » Inet Gl Agrinet‏ وکانت المشکلة الوحيدة التي واجهتها 
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في تنفيذ برنامج ]3 4 de Interlend‏ نظامي إقركس 486/25 :13۷5 هي خطاً استثناتي 
من جانب مدير الذاكرة كم QEMM‏ ¢ وهي مشكلة تغلبت علیها عن طریق ٍعادة النظر 
في وضع الحدود القصوی للنظام . الا آنني عندما حاولت تنفیذ الحزمة على حاسب 
مفکرة ۵0اه من طراز زیوس 38652 2605 بذاکرة و صول عشوائي حرة Free RAM‏ 
سعتها ٩۳‏ كيلو بایت » آدی برنامج 0:6 .111 إلى توقف حركة النظام » ورغم كل 
مابذلت من جهد للتغلب على هذه المشكلة » لم أفلح في تشفیل برنامج إنترلند على 
هذا النظام . ورغم هذا الخطأ الهين على الحاسب زيوس 2505 فإن برنامج إنترلند يعد 
من أفضل النظم الخاصة بتبادل الإعارة بين المكتبات . إلا أنني ينبغي أن أعترف أن 
هذا الحاسب زيوس على وجه التحديد قد فشل أيضًا في تنفيذ بعض البرمجيات 
المألوفة التي توزع على نطاق واسع . ومن ثم فإن العيب قد لا يكون في برمجيات 
إنترلند وإنما يمكن أن يكون في مكان ما باللوحة الام 2607۳0204 لزیوس . 


تعتمد هذه النظم علی نظم مؤسسة Digital Equipment Corp. 4.05 Si ol gril‏ 
SU‏ :۷۸ في ظل في |م ٍس ۰۷۸۸5 الا آنه بالنسبة لانفورونکس د1020:0:0 هناك 
ایض ٍصداراة لیونکس 17072 . ولم نتعرض لهذه النظم في الفصل السادس ما لأنها 
تشکل مسجات مختلفة نسبیا کتلك التی تنتجها دایماکسیون «هن«عسرط لادارة مراکز 
الوسائط التعليمية » وإما لانها متجات جديدة علی السوق التجارية ۱ 


)۱( نظام جروم هيز لاتمتة المكتبات Grom - Hayes Library‏ 
Automation System‏ : 
قام بتطوير هذا النظام الدكتور لاري يوثر تعطاملا .77 بجعم الذي كان مدير لمكتبة 
المعهد التقني لولاية هارتف Hartford State Technical College‏ . وقد اندمج هذا 
المعهد في منظومة كلية کونکتکات للمجتمع Connecticut Community College‏ ¢ 3 لم 
يعد له کیان مستقل . وقد وفع یوثر اتفاقية مع ولاية کونکتکات آتاحت لعدة مکتبات 
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أخرى إمكانية الإفادة من هذه البرمجيات مجانًا » ويحاول الآن اتخاذ التدايير الكفيلة 
بالسماح ببيع هذه البرمجيات كنظام تجاري . إلا أن الترميز المستهدف الذي ب یتیح لأي 

SENSE EE :‏ 
Equipment VAX‏ آمانوز10 باستخدام نظام التشغيل قي إم إس 7215 » لم يصبح متاح إلا 
هارتفورد التقني 3 

ونظام جروم ‏ هيز مبرمج بلغة قي إم |س بيزك VMS Basic‏ ۰ وهو نظام سهل 
الاست‌خدام ۰ یعمل بقوائم الاختیار » وبه فهرس على الخط المباشر يشتمل على 
الاحالات ‏ بالاضافة لی القطاع الوظيفي الخاص بالاعارة » والقطاع الخاص 
بالعزوید » وااخاص بمتابعة الدوریات » فضلاً عن المعلومات المجتمعية » وجرد 
المستودعات . ویتیح الاتصال الهاتفي بالنظام في آي من مواقع تتفیله المعتمدة علی 
تاكس متناهي الصغر micro VAX‏ استجتابة حيوية تکفل |جراء عمليات البحث پاسم 
Ball pro SSN Ertl «Olli «aya‏ والعوان oo‏ 
العامة كما يمكن أن يكون تنفيذه سهلاً نسبيًا » ركذلك الحال أيضا بالسبة لتطویره . 
ومن مزايا هذا النظام أنه قل تم تطوي ه علی يدي مختبي ؛وخبير متمرس في البرمجة 
علاوة على ذلك ! والقضية الآن هي ما إذا كان من الممكن عرض هذا النظام تجاريًا » 
ومن ثم اكتساب قاعدة صلبة من العملاء » تكفل له بدورها القدرة على مواصلة 
التطور ومواكبة النظم المنافسة . 

ويروي عدد فبرایر لعام ۷ من gli Las The Electronic Library Uses‏ 5 هذا 
النظام . ١‏ وإذا أمكن لولاية كونكتكات العمل على دعم مقومات هذا النظام » فإنه 
يمكن لكثير من المكتبات أن تجد به ما يمكن أن يلبي احتياجاتها . أضف إلى ذلك أن 
هناك العديد من المواقع التي تستتخدم هذا النظام منل عدة سنوات » وتبدو راضية تماما 
عن تطوره الوظيفي و أدائه وانخفاض تكلفة تشغيله . 
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(۲( دايما كسيون المحدودة Dymaxion Research, Ltd. E gaeli‏ : 
تقدم هذه الشركة برمجياتها الخاصة بإدارة مراکز الوسائط التعليمية» المسماة 
ميديانت MEDIANET‏ ¢ حيث طورت أقدم أشكال هذا النظام عام 1910 . وقد 
استخدم هذا النظام لول مرة في المجلس الوطني للسینما بکندا 0تع0ظ National Film‏ 
lb sl « of Canada ( NFB)‏ حیتذ بتصمیم نظامه الخاص » ثم استخدم ذلك النظام 
من عام ۱۹۸۰ حتی عام ۱۹۸۸ ۰ حیث تعاقدت شركة دایماکسیون علی تطویر نظام 
جدید . ویعمل نظام المجلس الوطني للسینما NFB‏ ¢ الان علی نقاط ارتکازية 70005 
تستخدم فاکس التجهیزات الر قمية متناهي الصغر ۷۸26 ۱6:0 نععمتدوظ لمانونط في 
كل من إدمونتون Edmonton‏ » وآوتاو| Ottawa‏ » ومونريال Mona‏ . وقد آمکن تطویر 
پرمجیات میدیانت 11۳۳1۸057 عن طریق مقترحات من يستخدمونها . وهذا هو نظام 
مراکز الوسائط التعليمية الذي ينبغي تقييم جميع النظم الا لية للمکتبات ‏ التي تضم 
قطاعات وظيفية خاصة بمراکز الوسائط ‏ في مقابله . والاصدارة الحالية هي الااصدارة 

۱ حیث الاصدارة ۲ ,1 ماتزال في مرحلة الاختبار . ۱ 

ویضم هذا النظام ثناتي اللغة نظامّا للمحاسبة ۰ وتقويما للحجز » وفهرسا على 
الخط المباشر . ویست‌خدم هذا التظام في آکثر من خمسین موقعا » تشمل جامعة 
منیسوتا » حیث لا تتولی المکتبة الجامعية مسئولية إدارة مجموعة الأفلام » وانما 
تدخل هذه الادارة ضمن اختصاص |حدی الوحدات الجامعية الأخری . وبتولی 
النظام الأساسي مهام حجز الأفلام » فضلاً عن معالجة |جراءات الشحن والتسلم » 
كما يعد جميع التفاریر وال خطارات الضرورية . والفهرس المتاح علی الخط المباشر 
قطاع وظيفي (ضافي » وکذلك أیضا قطاع عرض الاحصاءات الموجزة الخاصة 
بالعاملین » وقطاع الحجز من جانب المتعاملین مع النظام عن بعد » وقطاع عملیات 
التفییم والتزوید » a‏ تبادل الاعارة والاتصالات المتبادلة بین المکتبات . وتتوافر 
قطاعات وظيفية أ خری تتعولی مهام | (عداد الفهرس المنضد ضویا Phototypeset‏ « 
ومعالجة الاستنساخ » واتخاذ تدابیر الحجز وفقا لفترات التوقیت اليومية . وهناك 
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إمكانية خاصة بمرافق المقر أو الموقع» تتيح القدرة على جرد الخلوات أو المباني » 
وإعداد تقارير التوريدات الخاصة» فضلاً عن الإيصالات الاختيارية » وأوامر العمل ع 
وتجهيزات الغرف » وغير ذلك من دقائق العمل » بما يكفل إدارة الوسائط التعليمية 
في المباني النائية والغفرف المخصصة لاعمال بعینها . 

ولقد کان العرض التوضيحي الذي قدمه لي بیتر میسون Peter Mason‏ حد 
العاملین في شركة دایماکسیون e Dymaxion‏ رائعا . فهذا النظام عالي الامکانیات » 
یتمتع بمفومات رائعة تکفل لکل من مراکز الوسائط التعليمية الصغيرة والمراکز 
الضخمة إمكانية الحصول على النظام الذي يركز على احتياجاتها فعلاً. ویقوم النظام 
باستيراد وتصدير تسجيلات مارك » مما يكفل إدخال مثل هذه البيانات في فهرس 
موحد يتاح على الخط المباشر . وتقوم واجهة المستفيد بمهمة ممتازة فعلاً بالحد قدر 
الإمكان من التعامل مع لوحة المفاتيح » بالنسبة للمستفيد المتمرس » في الوقت الذي 
تكفل فيه أيضا للمستفيد المبتدئ القدرة على استخدام قوائم الاختيار » هذا بالإضافة 
إلى النجدة المناسبة للسیاق » في أي وقت ۰ علی الخط المباشر . وبناء على 
الوظيفة يتوقع النظام التصرف التالي من جانب المستفید » مما یجعل هذا النظام بالغ 
القوق مرا » قادر) علی مواجهة |جراءات المعالجة المكثفة للوسائط . والنظام مبرمج 
بلغة بيزك في VMS BASIC y) e)‏ © ويعمل وفقًا لنظام التشغيل في إم إس ١/215‏ على 
آي من نظم ثاکس موسسة التجهیزات الرقمية 4S . Digital Equipment VAX‏ تقوم 
شركة دایما کسیون بدراسة مرفاً ۲08 ليونكس 11816 » إذا أمكنها التوصل إلى مترجم 
من بيزك فاكس 8481٥‏ ×۷4 إلى لغة © »من نوعية مناسبة . وتری دایماکسیون » في 
الظروف الراهنة » أن کل من في إم إس 7345 و 88510 الخاصة به يعملان بشكل جيد 
جدا » وأنه يمكن لرقيقة Chip‏ وحدة المعالجة متناهية الصغر ألفا هطمتة » التي تقدمها 
مؤسسة التجهيزات الرقمية » أن توفر مقومات أسرة جديدة من النظم إنتاج هذه 
المؤسسة » فضلاً عن التحسن في الأسعار ومستويات الأداء » في العديد من النظم 
متفاوته الأحجام . ويإمكان هذه النظم » في الظروف الراهنة » دعم احتياجات 
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المواقع متعددة المستفيدين » ذات الأحجام الصغيرة جدا » كما یمکنهاآن تتمو حتی 
تبلغ حوالي آلف مستفید یتعاملون مع النظام تزامنیا . 

وشرکة دایما کسیون «ندهتر0 ۰ في الاساس » آحد متعهدي حاسبات موسسة 
التجهیزات الرقمية . لا آنها تحصل علی حوالي ری وی وی 
البرمجیات » حیث تتکفل برمجیات میدیانت 10501۸۱77 بتحقیق النصیب الاوفی 
من هذا العائد . 


: Inforonics, Inc. مؤسسة [نفورونکس‎ (Y) 

وهذه شرکة خاصة آسسها لورنس Laurence Buckland UISL‏ ¢ عام ۱۹۵ 
وکانت تقدم مقومات التتضید بواسطة الحاسبات computer composition‏ ¢ وتجهیز 
مراصد البپانات للناشرین » والمکتبات المتخصصت والجمعیات المهنية » وغیر 
ذلك من فتات المتعاملین معها منذ ذلك التاریخ . وخدمتها الخاصة بتجهیز النصوص 
text - processing service (TPS)‏ خدمة شاملة » تشر اوح بين توفيرالبيانات 
المصدرية» والنشر بتتضید التصوص من مراصد البیانات المتاحة علی الخط المباشر . 
ویشکل مرصد بیانات بلوسکاي 517 3106 لب هذه الخدمة . وتستخدم a‏ 
إيعازية عناونسه11 » قد لایکون لها وجود فعلاً في البیانات آوفي التصوص الناتجة 
البرامج المعقدة » مثل هنري Henry 8th | « Henry Vit yi Henry the Bight gall‏ . 
ومن الممكن الترخیص باستخدام برمجیات بلوسکاي بمواقع العملای أو تطبيقها 
بأسلوب تقاسم الوقت علی نظام موسسة |نفورونکس الخاص . وهذه البرمجیات 
مکتوبة بلغة » . باستخدام آسلو ب 8-1۲٠١‏ المعدل في التکشیف . وهناك |صدارات 
من هذه البرمجيات قابلة للتنفيذ وفقاً لنظام التشغيل في | إم |إس 7205 إنتاج مؤسسة 
التجهيزات الرقمية › ا ووفقا لیونکس على 
العديد من نظم العتاد . ونظام [دارة قواعد dbs SLL SI‏ آساس کل من برمجیات 
|نباك »1۳۸ و [نفوکات 1۳00۸7 . 
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وإنباك 1۶4٥0‏ (فهرس إنفوروتكس المتاح Inforonics Public Access jad‏ 
ع ) نظام موجه للمكتبات المتخصصة . ويتعامل كثير من المکتبات المتخصصة 
مع مؤسسة إنفورونكس من أجل نظم الفهارس المعتمدة على مارك؛ وخدمات مراصد 
البيانات الأخرى التي تستخدم برمجيات يتم تنفيذها بمؤسسة إنفورونكس » ويمكن 
التعامل معها عن طريق المنافذ أو الحاسبات متناهية الصغر النائية من جانب العملاء . 
ويمكن لإنباك 18846 التعامل مع تسجيلات مارك الواردة من مصدر محلي » أو من 
أحد المرافق الوراقية » أو إحدى خدمات الفهرسة التجارية» بحيث تضاف العناوين 
الجديدة على دفعات من الأسطوانات» أو الأشرطة الممغنطة » أو الاتصالات بعيدة 
المدى . وتتوافر في هذه البرمجيات مقومات دعم كل من أو سي إل سي e OCLC‏ 
والأسطوانات الضوئية المكتئزة » وشبكة معلومات مكتبات البحث 811 . ويتيح 
هذا النظام فرصة الاخحتيار من بين ثلاث واجهات تعامل من جانب المستفيدين؛ 
فقوائم الاختيار تستخدم للمستفيدين المبتدئين » بينما تستخدم الأوامر للمستفيدين 
المتمرسين » في حين يتوافر شكل وسيط يتكون من قائمة اخختيار متطورة فضلاً عن 
مقومات اختزان فعات البحث والربط بينها . ويتم عرض التسجيلات يصيغ مزودة 
بوسیمات » وفي شکل بطاقات فهارس » وفي شكل صيغ مارك الموجزة والمطولة . 
وتتم عملیات البحث بالکلمات المفتاحية في التسجيلة ككل » فضلاعن البحث 
التقليدي بالمؤلف والعنوان والموضوع . وعند البحث عن عنوان أو مؤلف أو 
موضوع بعينه يتم أيضًا بحث جمیم الکلمات المفتاحية الواردة في الحقل . ومن 
الممکن استخدام تاريخ اللشر ۰ والحدود الزمنية » ونوعية الوثيقة » كمحددات 
إضافية في عمليات البحث . وجمیع آرقام التصنیف الواردة في تسجیلات مارك LG‏ 
Cal‏ للبحث . ومن الممكن تصدير ملفات الطباعة للحصول على مخرجات 
مطبوعة أولأغراض التتضید الطباعي . أو لإعداد مدخلات النشر المكتبي » وذلك 
للحصول علی مخرجات مطبوعة خالية تماما من الشوائب . 
pliis INFOCAT OLS pi}‏ للفهرسة والبحث والاسترجاع » قائم على مارك ۲ 
81 » يوفر التسجيلات المصدرية اللازمة للقطاع الوظيفي إنباك 040 الذي 
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سبقت الإشارة إليه » فضلاً عن نظامین آخرین . ویبکومب 3180010۳ أو التجميع 
الوراقي آحد هذین النظامین » آما النظام ال خر فهو مارکسورس MARCSOURCE‏ 
الخاص بالفهرسة الم ركزية . ویمکن لهذا النظام آن پستخدم في کل من المکتبات 
المستقلة عن بعضها البعض وفي تکتلات المکتبات . وجمیع صیغ مارك مكفولة في 
هذا النظام » كما أنه يكفل أيضًا التحقق من صلاحية الحقول والحقول الفرعية » 
ویستخدم سلوب خاص للتعامل مع التسجیلات علی الشاشة کاملة ‏ وذلك لانشاء 
التسجیلات وتعدیلها . وتتوافر في هذا النظام واجهات البحث من جانب المستفید» 
نفسها المتوافرة فی |نباك 1۷۳۸6 ۰ کما آن خیارات عرض التسجیلات هی الخیارات 
نفسها . وبإمكان المستفيد تحديد صيغ خلاف صيغ تسجيلات مارك » وانشاء هذه 
التسجيلات پواسطة [نفو کات 10۳00۸1 ۰ واختزانها في مرصد بيانات بلوسکاي » ثم 
البحث فیها باستخدام |نپاك »10۳۸ . وکما هو واضح فان هذا النظام یتمیز بالسلاسة 
وسهولة الاستخدام . وهناك حوالي خمسین مکتبة تستخدم برمجیات |نفوکات 
وإنياك» ومن بين هذه المكتبات مكتبة الجمعية الأمريكية للكتب النادرة American‏ 
Antiquarian Book Society‏ . 

ومن الممکن » باصدارة یونکس cya UNIX‏ هذه البرمجیات » تنفيذ هذا النظام 
على إحدى منصات إنتل 80386 أو 486 . كذلك يمكن الحصول على إصدارة 
لبرمجیات الشبکات المحلية انش نوفل المتطورة ۱۱60۷27۰ Novell Advanced‏ . وبيئما 
ینظر إلى هذا النظام اسمّا ۰ بوصفه أحد نظم فاكس/ في إم إس 7430/9315 إنتاج 
موسسة التجهیزات الرقمية 06 نظرا لظروف نشأته » والتاريخ الطويل لاستخدام 
مؤسسة إنفورونكس 1۳0700:65 لحاسبات موّسسة التجهیزات الرقمية » فإنه يقدم عددا 
من الخیارات للمستفیدین المحتملین . 


: الخلاصة‎ . ٤ 
في الوقت الذي تراجم فیه کثیر من المکتبات مواقفها بالنسبة لمتعهدي نظم‎ 
الأتمتة الحالية » فانها یمکن آن تنظر في احتمالات التعامل مع آخرین من موردي‎ 
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النظم . ويبدو التحول نحو النظم المفتوحة » أي يونكس UNIX‏ أحد الاتجاهات 
التي يرى مشترو البرمجيات أنها يمكن أن تحافظ على استثماراتهم في البرمجيات » 
وتيسر المشابكة البينية لموارد النظم المختلفة » سواء كانت هذه النظم داخل 
المؤسسات الأم أو خارجها . إلا أننا ينبغي ألا ننسى أن كلا من نظم التشغيل 
الخصوصية » وهذه النظم غير الخصوصية تهدف إلى وضع الالتزام ببوسكس POSIX‏ 
في سجل رصيد تطبيقاتها . وهذا هو العامل الذي یمکن ‏ مقترنًا بتطوير مقومات دعم 
المشابكة من خلال بروتوكول مراقبة التراسل ويروتوكول الإنترنت 70۳/1۳ ونوفل 
Novell‏ ¢ أن يحدد ما إذا كان من الممكن تركيب وتشغيل تصميمات تطبيقات حقيقية 
للعلاقة بين العميل والنادل «معء / امعت آم لا. فإذا نظرنا إلى النظم الالية الحالية » 
فسوف نلاحظ الاعتماد المكثف على المنافذ الصماء * اسن للتعامل مع النظم . و 
من الممكن اليوم الحصول على محطة عمل خاصة بالمستفيدين من المكتبات› قادرة 
علی تنفیذ برمجیات النوافذ ۰/000 والتعامل مع |ٍحدی الشیکات » في مقابل 
حوالي ۱۵۰۰ دولار؛ ما لم نشتری آحد النظم المتميزة المعتمدة علی Intel Jaf‏ . 
ومن الممکن الحصول علی شاشة عرض آتبوبة آشعة المهبط 087 تحاكي [(حدی 
وحدات ۰۷7-100 بحوالي ۰ دولار . ولهذا » فإنه على الرغم من إدراك المكتبيين 
لجدوی التحول الی الحاسبات الشخصية لكي تستخدم کمحطات عمل لكل من 
العاملین بالمکتبة والمستفیدین منها » ماتزال هناك مشکلة لا پستهان بها في تدبیر 
الموارد » ينبغي تخطیها لتمویل مثل هذا اللهج في العمل .لا آنه من الممكن 
لموسساتنا آن تجد سبیلها المناسب للتعامل مع هذه المشكلة » إذا ما آمکن تحفیق 
قدر من التحسن في الانتاجية والفعالية نتبجة لثبني آحدث آجیال التقنیات . 

ولا یظنن المکتبیون آنه من الممکن للتحول من |حدی منصات نظم التشغیل 
الخصوصية القائمة علی حاسب عملاق آو حاسب مصغر فائق القوة » إلى منصة غير 


#0 أي العاجزة عن الاختزان والتچهیز . (المترجم) 
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خصوصية » مكونة من نُدل يونكس e UNK‏ أو شبکة بروتوکول مراقبة التراسل 
وبروتوکول الانترنت 100/۳ ۰ أو نظام شبكة محلية الضآ تعتمد علی برمجیات نوفل 
Novell‏ من الممكن لهذا التحول أن يؤدي بالضرورة إلى تحقيق تحسن . كماينبخي 
Callin Vi‏ أن Sy‏ مازال ينطوي على اختلافات تعوق قابلية التنقل الحقيقية 
للبرمجيات عبر منصات عتاد يونكس المألوفة . فكل خطوة يمكن أن تكون بحاجة لأن 
تكون مرتبطة بالبنية الأساسية التقنية الضرورية في المكتبة . ويتوافر مثل هذا الدعم 
الآن » في کثیر من الحالات » عن طریق مرفق مركزي لاستخدام الحاسبات » ليس 
من الضروري آن یکون في وضع یمکنه من توفیر الدعم اللازم لنظام لامركزي في 
بنیته . ومهما حاولت نظم یونکس |حفاء معالم النظام الاأساسي عن المستفید » ببرامج 
تخطية 5611 تتعاطف مع هذا المستفید » فانها سوف تظل دائما بحاجة ٍلی مقومات 
آساسية للدعم . ولهذا » فاٍنه یتعین علی المکتبات التي تفکر في تطبیقات الربط بین 
العمیل والنادل 90۷۵2 / :مهناك » وا تحدید حجم النظام بما یتفق واحتیاجاتها » آن توفر 
بمواقعها البنية الأساسية للدعم والتدریب . ومالم تکن قادرة علی ذلك » فانه من 
الأفضل لها الاستمرار في التعامل مع نظام مركزي لاستخدام الحاسبات یعتمد على 
مضیف . فلا پونکس 17117 ولا بك 25101 في ظل يونكس» بالوصفة العلاجية العامة 
الكفيلة بحل جميع مشكلات النظم . ويمكن لذلك أن يؤدي إلى تحسن فعلاً إذا كان 
بإمكان المكتبة توفير البنية الأساسية الضرورية » وكانت عازمة على تحمل مسئولية 
بيئتها الخاصة باستخدام الحاسب » في إطار السياق المؤسسي » والعمل بشكل 
تعاوني مع المراكز الأخرى ذات الخبرة في استخدام الحاسبات في مؤسساتها الأم . 
وبعبارة أخرى » فإن النظم اللامركزية رائعة فعلاً » لكنها لا تكون كذلك إلا إذا أمكننا 
التحقق من إجمالي انعكاسات مثل هذا الأسلوب على الاحتياجات اليومية للمكتبة 
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ملحق ‏ عناوين الاتصال بالمتعهدين 


Databasix Information System, B.V. 
Rijnzathe 8, 3454 PV De Meer 
Postbus 179, 3454 ZK De Meern 
The Netherlands 

(31) 3406-62455 

(31) 3406-65033 Fax 


Dymaxion Research, Ltd. 
5515 Cogswell Street 
Halifax, NS, Canada B3J IRZ 
(902) 422-1973 

(902) 421-1267 Fax 


Dynix, Inc. 

151 East 1700 South 
Provo, UT 84606 
(800) 288-8020 
(801) 375-2770 
(801) 373-1889 Fax 


GEAC Computers, Inc. 

14140 Midway Road, Suite 105 
Dallas, TX 75244 

(214) 490-3482 

(214) 960-9728 Fax 


GEAC, Inc. (formerly CLSI, Inc.) 
320 Nevada Street 

Newtonyille, MA 02160 

(800) 365-0085 

(617) 965-6310 

(617) 969-1928 Fax 


Grom-Hayes Library Automation 
Systems 

One Linden Court 

Bloomfield, CT 06002-1788 

(203) 243-1083 (home) 

(203) 527-4111 (office) 


Adlib Information Systems, Ltd. 
Marlborough Business Centre 
Claverton House, Pelhams Court 
London Road, Marlborough WILTS 
SN8 2AB 

England 

(44) 672-515525 

(44) 672-515828 Fax 


Best Seller Library Management, 
Inc, 

3300 Cote Vertu, Suite 303 

Saint Laurent, Quebec, Canada 

H4R 2B8 

(514) 337-5007 ext. 290 

(514) 337-7629 Fax 


BRS Software Products 
8000 Westpark Drive 
McLean, VA 22102 
(703) 442-3870 

(703) 827-0686 Fax 


Carlyle Systems, Inc. 

2000 Alameda de las Pulgas 
San Mateo, CA 94403 
(415) 345-2500 

(415) 654-0464 Fax 


CLSI, Inc. See GEAC, Inc. 


Cuadra Associates, Inc. 

11835 West Olympic. Bivd., Suite 
855 

Los Angeles, CA 90064 

(800) 366-1390 

(310) 478-0066 

(310) 477-1078 Fax 
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Multicore Library Services 
6631 Commerce Parkway 
Dublin, OH 43017-3239 
(800) 753-0053 

(614) 792-5211 Fax 

or U.S. Branch Office 
3452-Losey Boulevard South 
La Crosse, WI 54601 

(800) 658-9453 

(608) 787-8333 Fax 


Ringgold Management Systems, Inc. 
P.O. Box 368 

Beaverton, OR 97075-0368 

(503) 645-3502 

(503) 690-6642 Fax 


Sirsi, Inc. 

689 Discovery Drive 
Huntsville, AL 35806 
(205) 922-9825 

(205) 922-9818 Fax 


Specialist Computer Centres, Ltd. 
(Systems and Software, Ltd) 
James Ho, Warwick Road 
Birmingham, Bil 2LE 

England 

(44) 21-766-7000 

(44) 21-773-3986 Fax 


TKM Software, Ltd. 

P.O. Box 1525 

839 18th Street 

Brandon, Manitoba, Canada 

R7A 6N3 

(800) 565-6272 

(204) 727-3873 

(204) 727-3338 Fax 


Total Access, Inc. 

3812 West 51st Street, Suite 105 
Minneapolis, MN 55410 

(612) 926-8914 


Highland Library Systems, Inc. 
1350 Heather Ridge Boulevard 
Dunedin, FL 34698 

(813) 734-7300 

(813) 733-4791 Fax 


IME Information Management and 
Engineering 

990 Washington Street 

Dedham, MA 02026-6790 

(617) 320-0303 

(617) 320-0793 Fax 


Inforonics, Inc. 

550 Newtown Road 
P.O. Box 458 
Littleton, MA 01460 
(508) 486-8976 


Innovative Interfaces, Inc. 
2344 Sixth Street 
Berkeley, CA 94710 
(800) 878-6600 

(510) 644-3600 

(510) 644-3650 Fax 


Keystone Systems, Inc. 

P.O. Box 31066 

4513 Creedmore Road, Suite 301 
Raleigh, NC 27612 

(800) 222-9711 

(919) 782-1145 


Logical Choice 

3, Newtec Pi., 66-72 Magdalen 
Road 

Oxford, OX4 IRE 

England 

0865-727946 

0865-790853 Fax 
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الفصل الثامن 


البرم‌جیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات 


متناهیة الصغر والشبکات الم‌حلية 


: تمهيل‎ . ١ 
هناك الكثير من النظم المتكاملة للمكتبات » وما يتصل بذلك من برامج تعمل‎ 
علی الحاسبات متناهية الصغر المألوفة في الوقت الراهن . ویتناول هذا الفصل‎ 
» البرمجیات التي تخطي تلك المهام بوجه عام کجزء من النظم المتکاملة للمکتبات‎ 
النظم الضخمة متعددة المستفیدین  آو تلك التي تخطي بعض المهام المحددة التي‎ 
غالبا ما تحتاج لیها المکتبات . وتستخدم البرامج التي نعرض لها في هذا الفصل » في‎ 
المحمل علیه الاصدارة ۳,۳ وما بعدها من نظام آي بي‎ Intel 80×× الأساس » عتاد إنتل‎ 
إم لتشغيل الاسطوانات ۳0-05 » آو الاصدارة ۳,۳ وما بعدها من نظام میکروسوفت‎ 
» لتشغیل الأسطوانات 05 - 145 ۰ بما في ذلك الإصدارة 1,7 التي ظهرت حدیّا‎ 
آوالعتاد المحمّل عليه كل من النظامين معًا . وقد طرحت آي بي |م الاصدارة ۱۰۱ من‎ 
نظامها الخاص بتشغيل الأسطوانات 20-205 التي تتضمن بعض مقومات الأوامر‎ 
.2/5 -205 الخارجية المختلفة المستعارة من نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات‎ 
ومن ثم فإنه قد يكون من المفضل مراجعة متعهدي البرمجيات للتيقن من توافق‎ 
برمجیاتهم مع الاصدارة را من نظام ميكروسوفت أو نظام آي بي إم لتشغيل‎ 
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الأسطوانات » إذا كنا بصدد تنفيذ نظام أحادي المستفيد أو نظام لمحطة عمل على 
شبكة محلية . ومن الممكن لكثير من هذه النظم أن تعمل Cal‏ على إحدى الشبكات 
المحلية » وعادة ما تکون من الشبکات المحلية المتواففة مع نتبایوس e Netbios‏ 
کالاصدارة ۳,۱۱ آو ۱۲ ,۴ من برمجیات نوقل lsa . Novell Advanced Netware‏ 
لبعض النظم التي یغطیها هذا الفصل |صدارات لماکنتوش Macintosh‏ ولکن ینظر 
إليها في الأساس بوصفها نظم ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - ۸۸5 ۰ نظرا 
لأنها نشأت في ظل ذلك النظام الخاص بالتشغيل . 

ومن نظم التشغيل الأخرى التي يمكن أن توضع في مصاف النظم السابقة النظام 
التزامني لتشغیل الاسطوانات e kåta taze paino plii gag c Concurrent DOS‏ 
متعدد المهام » يحاكي نظام میکروسوفت لتشغیل الاأسطوانات ۱۸5-905 . ویکفل 
هذا النظام القدرة علی تنفیذ نظم متعددة المستفیدین صغيرة » تستخدم بطاقة واجهة 
تسلسلية متعددة المرافی » ک 0تون فی حاسب متناهی الصغر من طراز انتل 
Intel 30386/80486‏ ۰ بالإضافة إلى المنافذ paT‏ از ۰۷۲-100 4 نظم نتل 80286 Intel‏ 
أو 80386526 منخفضة الطاقة » لكي تستخدم کمنافذ . ومن الممکن تصمیم نظام 
یتعامل مع ما بین ائنین من المستفیدین وأربعة مستفیدین » وبمستوی آداء مقبول » 
باتباع هذا الاسلوب » بتكلفة صيانة و تشغیل آقل بکثیر جدا من تكلفة تنفيذ نظام 
ممائل یعتمد علی شبکة محلية . ویکفل النظام القائم علی الشبکة المحلية 1۸۲ 
مقومات النمو والارتباط عن بعد ۰ التي لا یکنلها النظام القائم علی النظام التزامني 
لتشغیل LT. Concurrent DOS Ul paw‏ |ٍذا لم يكن هناك داع للنمو والارتباط » 
فإنه يمكن إذن لهذا النظام المغمور نسبيًا أن يكون مثاليًا . فإذًا کنت مهتمّا بنظام 
یستخدم نظام مؤسسة البحوث Digital Research 43 Jl‏ التزامني لتشغيل 
الأسطوانات» یمکنك الاستعلام من متعهد النظم عن تشغیل نظام یعتمد علی نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات ۰105-005 في ظل هذا النظام . وحتی ذا لم يرد 
بمواصفات التصمیم . فانه یمکن لمعظم برمجیات نظام میکروسوفت لتشفیل 
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الأسطوانات أن تعمل في ظل النظام التزامني لتشغيل الأسطوانات » نظرا لما بينهما 
من توافق تام . كذلك تبيع مؤسسة البحوث الرقمية نظام 05 98 الذي طرحته مو خرا 
في إصدارته ١‏ ,۷ . ويقوم هذا النظام بتنفيذ البرامج المصممة للتنفيذ في ظل نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات بما في ذلك برامج Lil gi‏ میکر وسو فت Microsoft‏ 
Windows‏ . 

ومن منافسي تالف كل من نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات ونوافذ 
میکروسوفت MS DOS/Microsoft Windows‏ « في النظم أحادية المستفید متعددة 
المهام. نظام أو إس/ 05/2١‏ إنتاج آي بي إم . فمن الممكن لهذا النظام تنفيذ برامج 
نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات في نافذة متوافقتة» کما تفعل نوافذ 
میکروسوفت تماما . ولا یکفل هذا النظام في الظروف الراهنة سوی التوافق في 
مستوی الم صدارة ۳۱۱ من النوافذ » بالنسبة للتطبیقات الخاصة بالنوافذ علی وجه 
السحدید . الا آنه » ولم یعد بامکان آي بي |م التعامل مع ترمیز برامج میکروسوفت » 
یمکن لتوافق نظام 05/2 مع النوافذ في المستقبل ۰ آن یواجه بعض المشکلات . 
ولنظام و ٍس/ ۲ 05/2 جاذبیته الاساسية بالنسبة لاولئك المستفیدین » ممن لدیهم 
تطبیقات خاصة بهذا النظام علی وجه التحدید » وبإمكانهم تحمل تكلفة نظم |ٍنتل 10061 
6 القوية نسبيًا ء والتي تعمل في شبكة محلية قائمة على الحلقة الهيكلية 
g «Token-Ring‏ لديهم الرغبة في تجهيز هذه النظم بذاكرة وصول عشوائي سعتها ثمانية 
ملايين بايت على الأقل » وإن كانت نظم الذاكرة العشوائية سعة ٠١‏ مليون بايت 16 
۸ 118 هي الحد الادنی الأقرب للواقعية بالنسبة لتنفيذ نظام 05/2 . وعلى الرغم من 
أن نظام أو إس/ ؟ 05/2 يكفل مقومات التشغيل في مستوى 77 رقما ثنائياء بأسلوب 
تطبیقه المحلي » فانه ربما يظل الخيار الملائم لأولئك الذين يستخدمون نظم بي 
ٍس/ ۲ 5/2 1316 القائمة علی القنوات متناهية الصغر » والتی هی نفسها آقل انتشارا 
من مساعد النادل إيسا إنشاج آي بي |¢ Sa ISA bus Valuepoint‏ نات الأساسية 
لنظام پي (س/۱ ۳5/1 . وتحاول شرکة آي بي ٍم الترویج لنظام آو (س/ ۲ 05/2 وذلك 
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بتركيبه مسبقًا في كثير من الطرز المجهزة بالقنوات متناهية الصغر پي اس/ ۲ 1316 
2 لا آن ذلك لا یضمن بحال آن یصبح‌آو (س/ ۲ 05/2 مساویا لنوافذ میکروسوفت 
ومایتصل بها من منتجات » في عدد النظم التي یتم تنفیذ‌ها . 

کذلك تقدم میکروسوفت نوافذها الخاصة ببرنامج الاصدارة ۳,۱۱ من 
Workgroups‏ « التی تکفل مقومات المشابكة بين الأنداد ۰ والمشابهة لبرمجیات 
شبكة لانتاستك LanTastic‏ . ومع انخفاض تکالیف إیثرنت Jul pally Bthemet‏ 
السریع في انتشارها في شکلها الثنائي اللولبي المسمی ۲ - 806 10 ۰ فان هذا التصمیم 
للشیکات المحلية پنمو بمعدل آسرع من معدل نمو برمجیات الشبکات المحلية ۲0160 
cls] Ring‏ شرکة آي بي |م . وبرمجیات لانتاستك ناوه مها نظام آکثر نضجا 
واستقرارا من غیره » ویتیح الآن نموا أفضل وأكبر من النوافذ 7/10005 بالنسبة ل 
ùÎ j . Workgroups‏ ذلك يمكن أن يتغير فى المستقبل tal tas‏ يمكن أن تفعله 
ميك روسوفت 2610:0508 بهذا النظام الجديد م زالت برمجيات النوافذ وبرمجیات 
النوافذ بالنسبة ل ومدهمعه/7 من النظم التي تعمل بأسلوب الستة عشر رقما ثنائيًا . 
ويتطلب التعامل مع الإمكانات الكاملة لنظام إنتل 80436/80486 pSV daly Intel‏ 
elbs Pentium pks‏ تشغيل يعمل باثنين وثلاثين رقم ثنائيًا من إنتاج آي بي إم » كثمرة 
لتحالفها مع تالاجنت 66هةاة1 وأبل عاممه . إلا أنه من الممكن لمثل هذا النظام أن 
يكون قائمًا على يونكس 1206 إذا ما نجحت كل من مؤسسة نكست NeXT, Inc‏ 
وستيف جوبس 3006 50676 في إدخالهما » في مايو 1197 لنظامهما الخاص بالتشغيل 
نكستستب 21611565 على إنتل وغيره من نظم الرقائق . وجدير بالذكر أن مؤسسة 
نكست قد توقفت عن تصنيع العتاد بكل أشكاله » وباعت مقومات هذا التصنيع لشركة 
كانون ددمهه. وقد أعلنت شركة كانون مؤخرا عن نظم إنتل 80486 1١1‏ التي تم 
الارتفاع بقوتها خصيصا لتنفيذ نظام التشفیل نکستستب «6ا۱۱15. وترخص موّسسة 
سلیکون جرافکس icon Graphics‏ باستخدام واجهة نكسستب لكي تدخل في نظمها 
المعتمدة على مبس ۱4۳5 . وربما کان من الارجح آن تکون السيادة لنوافذ التقنية 
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الجديدة إنتاج Windows NT (New Technology) 25 g 5 SX.‏ كنظام للتشغيل بالنسية 
للشبكات المحلية القائمة على حاسبات إنتل المعتمدة على الرقائق . وهذا نظام يعمل 
بأسلوب الإثنين وثلاثين رقما ثناتيًا » وكما هو الحال بالنسبة لنكستستب فإنه يتوافر 
على وحدات المعالجة pal oll ge Sha Alpha Wy Intel Joi]‏ الأخرى التي يتم الآن 
ومن العوامل الأخرى التي تعوق إدراكنا لما يمكن أن یحدث في السوق بالنسبة 
للاتجاهات المستقبلية لنظم تشغيل الحاسبات متناهية الصغرء ومن ثم الخطوات 
المحتملة من جانب القائمین علی تطویر التطبیقات ۰ ظهور الا صدارة ۰ ,4 من 
برمجیات نوقل المتطورة 3607256 Avance‏ ۷0۷۵۱1( . فهنه الاصدارة تستند فعلاً إلى 
یونکس » وتتضمن مقومات دعم خلیط من الشبکات المحلية » حیث یمکن لندل 
یونکس آن توجد مع ندل نوقل ٥۷۵٣١‏ لاء« الت قليدية جنبا إلى جنب . وکماهو 
الحال بالنسية لا صدارة ۳,۱۲ من Advanced Netware‏ ¢ فإن هذه اللإإأصدارة تحفل 
دعمّا معززا للارتباط بحاسبات ماکنتوش آبل «دهامنعه/1 ۸۳۳6 . وقد اشترت نوقل 
مختبرات نظم یو نکس UNIX Systems Laboratories‏ « الشر as‏ التي انفصلت AT&T oe‏ 
لتتولی مهام تطویر ودعم و تسویق نظام یونکسه ۷ هار5 17311 . ویونکسویر 
2 من بين النظم الأخرى المتصلة التي طرحتها نوفل . ویحاول هذا النظام 
جعل یونکس نظاما للمکاتب آکثر جاذبية . 
وبعض البرامج التي ترد في هذا الفصل متاح لاسرة نظم آبل۲ 1۳ Apple‏ . وهناك 
نظم آخری لم تعد تدخل في عداد النظم السائدة التنافسية ؛ فلم آتعرض ‏ على سبیل 
المثال » لبرمجیات آسرة آبل۲ ]1 ۸۵6 . وماکتتوش Apple Macintosh Jí‏ نظام سائد 
الآن ویحرص بشکل دائب علی التطور . وقد قدمت أبل حديئًا طرزًا قوية فعلاً . 
تشتمل علی رقيقة پاور 0۳۰۲۳6 بأسعار تنافسية جدا . وسن شأن ذلك آن یضع هذه 
النظم في مصاف النظم ذات الجاذبية القوية » الموجهة لصالح المستفیدین . ونظام 
ماك MAC System? Vv‏ نظام متعدد المهام t‏ كما يكفل أيضًا دعما مناسبًا > عن طریق 
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سوبر درايف le SuperDrive‏ حاسبات ماکنتوش الحالية » وذلك لتراسل البیانات بين 
نظم ماکنتوش 166۰ والنظم القائمة علی نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 
18-5 . وبامکان سوير درایف Drive‏ 5۳۳6 التسجیل علی الأسطوانات الخفاقة 
سعة 46 ,۱ ملیون بایت» قطر ۳,۰ بوصة ‏ التي تتم صياغة محتواها بواسطة نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 5-05 » وكذلك قراءة هذه الأسطوانات» 
وبذلك یمکن تبادل البیانات بین هذه المنصات بسهولة متزايدة »حتی في حالة عدم 
توافر الشبکات التي تضم خلیطً من المنصات » ومقومات الثقل الالكتروني . وتضم 
حاسبات ماکنتوش 1650 کجزء من تکوینها برمجیات الارتباط الشبكي آبل توك 
م۸ آو ایشرنت اععهط8 . وللشبکات الم حلية ذات الاعباء الثقیلة یفضل 
استخدام هذه النظم مع شبکة ایثرنت المحلية iaw Ethernet LAN‏ *\ ملیون بایت » في 
مقابل السعة ۲ ملیون بایت الخاصة بخطة برمجیات آبل توك ۸0۳167016 . وربما کان 
لنا أن نتوقع آن یتجه المستخدمون التقلیدیون » کقطاع التعلیم » ممن لديهم أو كانت 
لدیهم » استشمارات ضخمة في آبل ۲ 11 اوم۸ » عند [حلال عتادهم » نحو نظم 
ماکنتوش والشیکات المتطورة التي تستخدم ایثرنت . 

والمشترون المحتملون للنظم القائمة علی الحاسبات متناهية الصغر ۰ کهذه 
النظم الم مثلة في هذا السیاق ۰ بحاجة لتدبر احتياجاتهم الحالية والمستقبلية : 
بالحرص نفسه الذي يمارسه مشترو النظم الضخمة والأعلى تكلفة . ولا يمكن فعلاً 
لنظم ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 35-005 أن تكفل إمكانات الاسترجاع 
الملائمة » نظر] لأن أصغر المكتبات بحاجة لأن توفر مقومات التعامل التزامنى من 
جانب المکتبی وأحد المستفیدین علی الأقل . ولهذا فانه یتمین علی آي مکتبة آن 
تضع في حسبانها آنها ستکون بحاجة إلى نظام قادر على التعامل معه » تزامنيًا من 
جانب ائنین من المستفیدین علی الأقل » لكي يكون النظام قادرا علی اللهوض 
بالمهام الأساسية المرتبطة بالنظام المتكامل للمكتبات الذي يعمل على الخط 
المباشرء كالتعامل مع الفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر فضلاً عن 
الإعارة. وهذا هو السبب في ضرورة أن يكون أي حل يعتمد على النظام التزامني 
ششغیل Concurrent DOS Ul ja. VI‏ » أو إحدى الشبکات المحلية ‏ قادرا على 
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إتاحة الفرصة أمام المکتبات الصغيرة للافادة بقدر ما تحتاج الیه من المقومات 
الوظیفية علی نحو لا یقل بحال عمایمکن آن تکفله النظم الضخمة. ولکن بتكلفة 


a ۲ 
oa 


تشکل هذه النظم النمط السائد للحاسبات متناهية الصغر التي تستخدم بمکاتبنا 
الآن » في إدارة الأعمال والتعليم والادارة العامة . وبفضل اسهام المنافسة في تحقیق 
تناقص مطرد في السعر بالنسبة لمستوی الاداء » فانه من الممکن الحصول علی النظام 
desktop S‏ المتوسط الآن مقابل حوالی ۲۰۰۰ دولار » وربما آقل تبعا للمکونات 
الفعلية المحددة . وبإمكان هذه النظم إنجاز عمليات تفاعلية اعتمادًا على الحاسبات 
في النظم المتكاملة للمكتبات » أكثر مما كان بإمكان الحاسبات العملاقة إنجازه حتى 
مطلع ثمانینیات القرن العشرين . ويعني التحسن المستمر في معدل السعر بالنسبة 
لمستوى الأداء » والارتفاع المطرد في تكاليف القوى العاملة» والحاجة إلى توفير 
مقومات تعامل واسترجاع أفضل لأعداد متزايدة من المستفيدين من المكتبات » يعني 
أنه لا يمكن لأي مكتبة الآن أن تظل بمنأى تمامًا عن استخدام الحاسبات . وسوف 
تشهده السوق شركات جديدة تقدم برمجيات جديدة في محاولة للحصول على نصيب 
فى هذه السوق . ويشتمل ملحق هذا الفصل على العديد من الشركات الجديدة التى 
قد تکون مفتفرة لی سجل لانشطتها السابقة لا آن لدیها ما یمکن آن تقدمه من نظم . . 
)١(‏ شركة نظم آياك SEARCHME ™ : APAK Systems, Lid‏ 

تأسست هذه الشركة الكندية عام ١91/4‏ » وسيرشمي SEARCHME‏ علامة تجارية 
مسجلة لجlمعة University of Guelph Wah p>‏ . وقد تم تطوير قطاع الفهرسة في هذا 
النظام في الجامعة بالتعاون مع ش رکه آپاك 4۲۸۴ » التي توفر نظما تقوم في تصمیمها 
علی العلاقة بین العمیل والنادل:56۳70 /01671 » للمکتبات العامة والمکتبات الجامعية 
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والمكتبات الم عهدية . ومکتبات لندن بأونتاریو العامة ءناطد۴ London Ontario‏ 
نا » وجامعة جويلف من أكبر المواقع التي تستخدم فیها هذه النظم . وقد 
آحلت جامعة جویلف محل نظامها جياك 61.5 05۸6 الذي کان یتکون من مرصد 
للبیانات یضم ۸۳۰۰۰۰ عنوان » و۱5۰ محطة عمل » فهرسا من طراز سيرشمي على 
آسطواانات ضوئية مکتنزة 00-014 5848011215 » ونظامًا متكاملاً للمكتبات . 
وهناك بعض المواقع الأخرى التي تستخدم هذا النظام كمساندة احتياطية لنظم جياك 
8 6880 . وشبكة مكتبات إنكولسا 160154 في إنديانا أحد كبار مستخدمي هذا 
النظام في الولايات المتحدة. ويمكن لهذا النظام أن يعمل مستقلاً اعتمادا علی نظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 35-805 » آو کنظام قائم علی یونکس كما يمكن 
أن يعمل أيضا في إطار شبكة تعتمد على بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول 
الإنترنت 10۳/1۳ . ویمکن لفهرس سيرشمي 55۸611000 آن یکون نظاما قائما علی 
الاسطوانات الضوئية المکتنزة و الأسطوانات الصلبة . ومن الممکن تحدیث هذا 
الفهرس عن طريق ملف تكميلي مسجل على أسطوانة صلبة » وذلك في حالة 
استخدام الأسطوانات الضوئية المكتنزة. ويتسم الببحث في هذا الوسط بالشفافية 
بالنسبة للمستفيد . وبإمكان كل مكتبة تستخدم هذا النظام اختيار الكثير من محددات 
النظام المختلفة » وشاشات العرض » والحقول القابلة للتكشيف» وشكل واجهة 
المستفيد وطبيعتها » فضلاً عن التشغيل متعدد اللغات . واعتمادًا على ما يتوافر لهذا 
النظام من مقومات الارتباط بالشبكات » يمكن للمستفيدين التعامل مع العديد من 
المصادر المتاحة علی شبکة الموسسة. وذلك عن طريق محطات العمل المكونة من 
الحاسبات متناهية الصغر » والموجودة بالمكتبة . ويمكن للنظام الفرعي الخاص 
بالإعارة أن يخدم المواقع النائية عن طريق هذه الشبكة. ويستخدم نظام سيرشمي 
18 اادل ملفات قائم على يونكس . ومن الممكن حفظ عمليات البحث 
التي تتم في فهرس الخط المباشر لكي تسجل على أسطوانة . ويمكن تعديل صيغ 
التسجيلات نفسهاء قبل حفظ مخرجات عملية البحث» من أجل إخراج وراقيات 
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تلبي الاحتیاجات الشخصية ؛ومن الممکن طباعة التسجیلات وفق تسلسل معین آو 
كل تسجيلة على حدة وفقًا لرقمها » کذلك یمکن تعدیل صیغ الطبع قبل إجراء عملية 
الطباعة . 

ومن الممكن تشغيل نظام الفهرسة قائمًا بذاته أومرتبطًا بشبكة عن طريق 
o. Client alas ohera y‏ وهناك موجز إرشادي للترميز على الخط المباشر ele‏ 
بمارك » والنجدة المناسية للسیاق » والمراجعة التفاعلية للأخطاء أثناء التحرير » مع 
وجود مرصد بیانات مركزي علی آي من ندل یونکس» ترتبط به محطات العمل 
القائمة على نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 265-805 » وذلك عن طريق 
بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 705/2 . ويوفر هذا النظام مقومات 
دعم مراصد بيانات العديد من المكتبات » بما في ذلك تحميل أشرطة مارك الخاصة 
بمكتبة الكونجرس أو المكتبة الوطنية لکندا . وهذه هي المنصة المناسبة لاخراج 
الفهرس علی آسطوانات ضوئية مکتنزة » آو تشخیل الفهرس علی الخط المباشر من 
مرصد بیانات وراقي مركزي . ویستخدم النظام الفرعي الخاص بالاعارة » وبقية مهام 
سيرشمي 5۳7۸7011008 الأخری نظاما لادارة قواعد البیانات من الجیل الرابع . ومن 
الممکن الحصول من هذا النظام علی التقاریر التي تتفق تماما واحتیاجات المکتبة التي 
تستخدمه . وعلی النحو نفسه آیضا » فان النظام الفرعي الخاص بالتزوید نظام مصمم 
علی آساس العلاقة بین العمیل والنادل » كما يمكن أن ينفذ على محطة عمل واحدة 
إذا كان ذلك هو كل ما تحتاج إليه المكتبة . 

ومن الممکن اختیاریا تکشیف الفهرس المتاح علی الخط المباشر وفقّا لنوعية 
الوسائط آو الاوعية » وبذلك یمکن إجراء عملیات البحث بهذه المعاییر . والتعامل 
بالکلمات المفتاحية مع التسجيلة كاملة » و کذلك تکشیف النصوص الکاملة » من 
البدائل المتاحة أيضًا في هذا النظام . ومن الممكن تغيير وسیمات الحقول على 
شاشات العرض من جانب المكتبة . ويستخدم هذا النظام مفاتيح وظائف مبرمجة 
علی لوحة مفاتیح محطة العمل » وذلك لإنجاز أوامر معينة مثل «ابحث بالعنوان» أو 


O 1 1‏ تاللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


(اعرض النتائج» . ویمکن لضربتین علی المفاتیح فضلاًعن مصطلح البحث الخاص 
بالمستفید » استرجاع معظم التسجیلات . وعند استعمال آسلوب مفتاح ۳۳ تقوم 
معدلات خحاصة بالمفاتیح بتوفیر الوسیمات المسجلة علی المفاتیح . ولا يتعين على 
المكتبة اتباع هذا الأسلوب ‏ وإنما يمكنها بدلاً من ذلك اللجوء ٍلی استخدام واجهة 
تعامل تعمل بقوائم الاختيار > حيث يختار المستفيد المواد بمفاتیح Cursor p $al‏ 
ومفتاح ۲0:6۲ . وتتوافر واجهة البحث الخاصة بالمستفیدین بشکلین ؛ آولهما خاص 
بالمبتدئین » حیث یستعمل اسم الم ولف » والعنوان » والمسوضوع » ورقم 
الاستدعاء» في غالب الاحیان » لاجراء عملیات البحث عن المواد المعروفة » Lal‏ 
الشکل الشاني فخاص بالخبراء . ویقوم هذا الشكل الأخير بتنفيذ عملیات البحث 
البوليني كاملة » سواء عن طریق مفتاح "۳7 آو عن طریق قوائم الاختیار . وتستعمل 
e COR gid g e CAND 9) fal y el‏ و« ENOT Iie Lad‏ و«هلم جرا أو إلى آخره 
۷1۲015۸۵ . ویصوغ المستفید استراتيجية البحث علی مراحل » بادخال مصطلح 
واحد کل مرة » حیث تسترجم قطاعات من الکشاف للمساعدة في ذلك . ومن 
الممکن تحدید عملیات البحث البوليني بالمکان » ونوعية الوثيقة » وتاریخ النشر ذا 
کان حقل بیانات النشر مکشفّا في کشاف جمیم الکلمات ALL Keyword iliil‏ 
. ویکفل مفتاح 7۳0 (مكانية [لغاء بعض شروط البحث . ویستخدم النظام 
البتر الضمني عند الضغط على سلسلة من الأحرف . والی آخره و وهلم جرا 1376 
(عامل وهلم چ gill ET CETERA‏ سبقت الإشارة إليه) أحد المقومات الخاصة في 
نظام سيرشمي 584810111158 من شأنها أن تجعل النظام يطبق بشكل تلقائي ١‏ أو 208 
البولينية علی المصطلحات المتتابعة في [حدی قوائم التکشیف . وبمجرد استرجاع 
|حدی التسجیلات یمکن للمستفید تصفح المواد المحيطة بهذه التسجيلة . ویتمتع 
هذا النظام بقدرات ممتازة في معالجة الاسماء الشخصية الم رکبة . فمن الممکن على 
سبيل المثال الوصول إلى ASL SUTIN oya Gh (De La Roche, Maria » mw YI‏ 
(Roche, Maria De La» sf «(La Roche, Maria De } si « Maria de?‏ « أو De La Roche,?‏ 
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Maria‏ . وتترجم العلامات الصوتية إلى مجموعة حرف آي بي |م 1834 علی محطات 
العمل » لكي تعرض على الشاشة . 

وعند استعمال فهرس مسجل على أسطوانات ضوئية مكتنزة على بعض محطات 
العمل » فإنه يمكن لهذه المحطات تحديث أسطواناتها الصلبة بالإضافات الجديدة » 
سواء عن طريق التحميل من أسطوانة مرنة أومن إحدى وحدات الأشرطة الممغنطة 
المحمولة . كما يمكن للنظام أن يعمل من نادل مركزي . ومن الممكن تحقيق 
التكامل بين ببليوفايل هلقهناطز8 » ومختلف مصادر أشرطة مارك » وغير ذلك من 
مصادر تسجيلات مارك الأخرى » وذلك لتزوید المفهرسین المحلیین بتسجیلات 
بيانات مارك التي يمكنهم الاعتماد عليها في عملهم . 

ويتيح هذا النظام المتكامل للمكتبات مقومات وظيفية ممتازة » مقترنة ببعض 
الخيارات الخاصة بخفض التكلفة » كالفهرس المسجل على أسطوانات ضوئية 
مكتنزة » المصمم للحد قدر الإمكان من الحاجة إلى الا متزان على النادل . ومن 
الممكن لهذا النظام استیعاب مراصد البیانات بالغة الضخامة » سواء علی نادل یونکس 
أو بالاعتماد على الأسطوانات الضوئية المكتنزة . وتتيح إحدى شبكات ایشرنت 
6و8 المحلية القائمة على بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت 708/15 
مقومات تنفيذ إجراءات كافية لدعم أعباء الإعارة الضخمة نسبيًا » تلك الأعباء التي 
توجد حتما في المکتبات الأكاديمية وربما آیضا في المکتبات العامة الکبیرة . کذلك 
يكفل هذا النظام إمكانات نمو جيدة بالنسبة للمكتبات الصغيرة Cal‏ » حيث يمكنها أن 
تبدأ بنظام صغير یعتمد علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة . ویعد استخدام سيرشمي 
SEARCHME‏ بديلاً عن نظم الفهارس آو الاعارة آو کلیهما معا » العاملة علی الخط 
المباشر » القديمة الضخمة التي كانت تعتمد على جياك 615 ©6846 » دليلاً قويا على 
أن هذا النظام يحقق الأداء اللازم لتلبية الاحتياجات المؤسسية الحالية والمستقبلية 
والخاصة بالخدمات المتشابكة التفاعلية . 
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(۲) موسسة آوتو - > «Impact SL] : Auto - Graphics, Inc. pail‏ 
وآجایل ۳ ۸017217 وامباکت /سلیمز SLIMS‏ 
ونظام إمباكت عبارة عن فهرس على أسطوانات ضوئية مكتنزة » بالإضافة إلى 
قطاع وظيفي مستقل ولكنه متكامل » خاص بتبادل الإعارة بين المكتبات . وأجايل ۲ 
۸ 61 هو نظام أوتو - جرافكس للفهرسة المركزية على الخط المباشر » والمعتمد 
على مضيف » فضلاً عن الشبكة التي يستطيع عن طريقها المستفيدون من الملفات 
التعاونية الإفادة من جميع الملفات التعاونية الأخرى » بيئما يقتصر المستفيدون غير 
الملتزمين بالخطة التعاونية على ملفاتهم الخاصة . أماإمباكت/ سليمز 
MPAC|SLMS‏ فهو نظام إدارة المکتہات Small Library Management ë pinal‏ 
System‏ الذي يشتمل علی الفهرس علی الخط المباشر » فضلاً عن الفهرست 
والاعارة واعداد التقاریر » وادارة النظام . وی(مکان هذا النظام الارتباط بفهرس 
إمباكت على الأسطوانات الضوئية المکتنزة 60-8004 13۳۸0۲ ۰ آو بأي بیانات 
آخری مسجلة علی مثل هذه الأسطوانات . 
ومن الممكن تطويع کل من نظامي مباکت لاحتیاجات بیانات المکتبات » 
ومقومات الوصف والبحث والاسترجاع ۰ وتفریغ التسجیلات» وتصمیم الشاشات . 
وتتوافر بمراصد البیانات الامکانات الکاملة للفهارس الموحدة للدوریات » کما 
يمكن أن تكون في خدمة موسسة واحدة آوعدة مسسات آو مواقع . ومن الممکن 
الإفادة من أوسي إل سي 0016 وشبکة معلومات مکتبات البحث 81.18 وغيرها من 
المصادر الأخرى لتسجيلات مارك . وتوفر مؤسسة أوتوجرافكس مقومات الدعم 
لمراصد بيانات الفهرسة المركزية للمكتبات بناء على التعاقد عن طریق نظام آجایل ۳ 
تلا . ويتضمن هذا الدعم إعداد مراصد البيانات» وتجهيز أصول الأسطوانات 
الضوئية المكتنزة فضلاً عن الضبط الاستنادي . كذلك تقدم مؤسسة وتو جرافكس 
الكثيرمن الخدمات الأخرى كإعداد الترميزات العمودية الذكية » والتحول من نظام 
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إلى نظام آخر منافس » فضلاً عن إجراء عمليات التنقية الخاصة لمراصد البيانات لعزل 
نظام إمباكت الخاص بالأسطوانات الضوئية المكتنزة 20124 - 05 131۳۸0۲ هذا منظومة 
مکتبات آر Arrowhead Cooperative Library System åd Lai Ja g‏ في منیسوتا . 
ویستخدم الفهرس المسجل علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة لوحات مفاتیح 
حاسبات آي بي ام الشخصية ۳0 1930 المعيارية ذات المفاتیح العشرة الوظيفية ‏ 
بالإضافة إلى إمكانات عرض التسجيلات الموجزة والمطولة باستخدام الحقول 
المميزة بوسيمات . وبإمكان المكتبة تحديد أي الحقول يمكن للمستفيد من المكتبة 
الاطلاع عليها . ويمكن إيجاد محطات اختيارية للتنقل بين عرض البيانات في شكل 
تسجيلة مارك وعرضها مصحوبة بوسيمات كاملة » وذلك بالجمع بين أكثر من مفتاح 
واحد من مفاتيح 415-36 . كذلك يمكن عرض العلامات الصوتية لمجموعة أحرف 
مارك جمعية المكتبات الأمريكية ©1141 41.4 فوق الأحرف وتحتها حسبما يناسب 
الموقف . ومن الممكن تصفح مرصد البيانات وفقًا للمؤلف أو العنوان أو الموضوع 
أوالجمع بين آکثر من عنصر واحد من هذه العناصر . آما التصفح وفقّا لرقم تصنيف 
ديوي آو تصنیف مکتبة الکونجرس فاختياري . وهناك نمط خاص من البحث 
الضمنية . آما عملیات البحث القائمة عل تکشیف جمیع المفردات فتعتمد علی 
الکلمات المفتاحية الواردة في جمیع الحقول المکشفة مع وجود )9 CAND‏ الضمنية . 
والکشاف الذي یشتمل علی جمیع الم فردات من الأمور اللازمة لدعم قطاع 
البرمجیات الخاصة بمستوی البحث ous . research - level‏ هذا المستوی الخاص 
پالخبراء المزید من عملیات البحث الخاصة بارقام الضبط المعيارية ‏ وعملیات 
البحث القائمة علی المواقع» واستخدام کل من « و 015» t NOT lde Ladt g‏ بالاضافة 
لی محددات البحث الأخرى كاللغة » وتاريخ النشر ونوعية الوثيقة. وهذا النظام 
میرمج بلغة ) وبشکل خحاص یعرف پاسم 6 Vitamin‏ - 
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ویخرج القطاع الوظيفي الخاص بتيادل الإعارة بين المكتبات في نظام إمباكت 
۲ نماذج مطبوعة » كما يمكن أن يصدر استفسارات إلكترونية عن طريق نادل 
للملفات » وذلك عند استخدامه فى بيئات الشبكات المحلية . كذلك يمكن استعمال 
کل من برمجیات نوقل Novell Netware‏ ولا نتاستك AKA! (3 LanTastic‏ المحلية . 
ومن الممكن لأي حاسب شخصي یتوافق مع حاسبات آي بي |م » بسعة ذاکرة وصول 
عشوائي قدرها ملیون بایت علی الأقل » آن یستخدم مع الاصدارة ۳۰۳ من نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 3.3 205 - 105 آو مابعدها » علی الحاسب 
الشخصي القائم بذاته . وفي تبادل الاعارات بین المکتبات في الشبکات المحلية » 
یمکن للنادل الاتصال بمحطة تبادل الاعارة الخاصة بکل فرع »کل مساء ویجمع 
الطلبات المتراکمة لكي يتم تجهيزها في الیوم التالي . ویحدد النظام رقم مسلسلاً 
لكل طلب» ويعطي ما پفید بأًن الطلب قید التجهیز . وتوجه الطلبات عن طریق قائمة 
مرجعية إلى كل مكتبة من المكتبات المعيرة إلى أن تتم تلبية الطلب . ویقوم النظام 
تلقائيًا بتحديد المواد التي تجاوزت فترة الإعارة » والطلبات التي انتهت فترة 
صلاحتیها » کما یصدرطلبات التجدید ۰ آو آي طلب آخر یحتاج لی |جراء . کذلكك 
يقوم النظام بتجمیع الاحصاءات کما یرسم دورة الإجراءات التي يمكن أن تخرج في 
شکل مطبوع . ویمکن لموسسة آو تو- جرافکس تورید العتاد والبرمجیات الخاصة 
بهذا النظام » أو البرمجيات والأسطوانات الضوئية المكتنزة لكي تنفذ علی العتاد 
الخاص بالمكتبة . 

ونظام إمباكت/ سليمز مصمم للمکتبات التي تفل مقتنياتها عن 40۰۰۰ عنوان . 
ویمکن لموسسة آوتو - جرافکس تقدیم عرض آسعار خاص بنشاء مرصد البیانات 
لهذا النظام بما یتفق وحجم المقتنیات . ومن الممکن استخدام أَجهزة قراءة الترمیزات 
العمودية اختیاریا » لتسجیل واقعات الاعارة . وهذا النظام الآن في إصدارته رقم 
۰ وهو ملائم للمکتبات المدرسية » والمکتبات المتخصصة » والمکتبات 
العامة» والمکتبات الا كاديمية . ومن الممکن تشغیله کنظام آحادی المستفید » قائم 
بذاته » یعتمد علی نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 315-205 كما يمكن 
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تشغیله في شبکة محلية تستخدم برمجیات لانتاستك نامهم آو الاصدارة ۲,۱۱ 
لبرمجيات نوقل (BI (le Novell Netware‏ . وريما كان من الممكن أن يعمل مع 
برمجیات Novell Lite‏ وإن كنت لم أختبره فعلاً في مثل هذه البيئة . وهو مبرمج بلغة © 
ويستخادم برمجيات بتريقف ه«هنناظ في تكشيفه . وبالإمكان تشغيل إمباكت / سليمز 
إلى جانب إمباكت حيثما يكون مرصد البيانات المحلي للمكتبة معتمدا على نظام 
سليمز » ونظام إمباكت للأسطوانات الضوئية المکتنزة مرصدا موحدا للبیانات . كذلك 
يمكن استخدام هذا النظام في إعداد إصدارات تشتمل على البيانات الجديدة على 
أسطوانات صلبة من أجل إنتاج الأسطوانات الضوئية المكتنزة » والتي يمكن تركيبها 
على الأسطوانات الصلبة الموجودة فى محطات العمل » وذلك للمحافظة على تجدد 
الأسطوانات الضوئية المکتتزة فی الفترات الفاصلة بین دورات |عداد آصولها . 
سكن الك ا eis Serica‏ "لاهن التي يوردها العدید من 
الموردين. وعلى الرغم من أن عمليات البحث الموزعة بين كل من إمباكت / سليمز 
وإمباكت على الأسطوانات الضوئية المكتنزة لا تتسم بالوضوح أو الشفافية » فإن 
الأمر لا يتطلب أكثر من ضربتين على المفاتيح لكي تنتقل عملية البحث من نظام إلى 
el‏ 

ومذا نظام تفاعلي لتکتلات المکتبات آو المکتبات الصغيرة کل علی حدة » ومن 
الممکن تشغیله بشکل اقتصادي تماما تبعا لمدی اتساع الشبكة المحلية المستخدمة 
وتقاطر عملیات |عادة تجهیز آصول الفهرس المسجل علی الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة . ولما کان من الممکن ترکیب الجهزة المعيارية لتشغیل الأسطوانات 
الضوئية المکتنزة فی الشاسية آوالهیکل الرئیس للحاسبات متناهية الصغر ۰ فنه من 
الممكن الحصو ل عا هن المحطات بأسعار مغرية بشرط استخدام نظم Intel fo]‏ 
38652 المجهزة بأسطوانات صلبة » منخفضة التكلفة نسبيًا . 

ويستخدم نظام أوتو جرافكس المركزي العديد من المنصات المضيفة لكي يقدم 
خدماته المتنوعة . وتقدم هذه الخدمات اعتمادا على حاسب مصغر فائق القوة من 
طراز سپري 0 تمرعم5 » بالإضافة إلى محطة عمل من طر از آفیو ن Data General‏ 
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۸7 بها وحدتان مرکزیتان للمعالجة سعة ۱۲ ملیون بایت » تعملان بسرعة ۲۰ 
مليون هیرتس » ووحدتان لتشغیل الأشرطة بمعدل 1۲0۰/۱۷۰۰ رقم ثنائي في 
البوصة. وخرطوشتا آشرطة سعة مليوني بایت » وخرطوشة آشرطة سعة ۱۵۰ ملیون 
بایت » و۱1 بلیون بایت من وسائط الاختزان الخاصة بالوصول المباشر 
وطابعة . وبالاضافة ٍلی ذلك یستخدم نظام نشر الأسطوانات الضوئية المکتنزة 
Data O- yao‏ 3660155 وذلك لإنتاج الفهارس على هذا الشكل من الوسائط . وتر, 
محطة العمل آفیون ۸۰:0۸ عن طریق الایثرنت :12:06 بنظام التنضيد الطباعي زيقشان 
5 260۳9 «مزوزرج1 بالا ضافة ٍلی آربم محطات عمل من طراز زیشیو 267716۷ ۰ ومنضد 
آحرف gye typesetter‏ طراز لینوترونك 1300 1170۲00 به ۲۵۰ شکلاً من الأحرف ؛ 
وجهازین لمراجعة تجارب الطباعة باللیزر من طراز لینوترونك ‏ بالاضافة لی منضد 
آحرف من طراز لینوترونك 202 Linotronic‏ وبالاضافة الی ذلك هناك معدات تجهیز 
المیکروفیلم اللازمة لانتاج المخرجات علی میکروفیش . 

ولموسسة آوتو جرافکس تاریخها المطمئن في تقدیم الخدمات لعملاتها من 
المکتبات ؛ فهي تقدم نظم الحاسبات |مباکت منذ عام ۱۹۸۷ ۰ وقد آفاض کل من 
مورو 110770۷ ولي 1.26 في الحدیث عن هذه النظم Oe‏ 


Library Master WLK Slaw! Balboa Software برمجیات بالبو‎ (Y) 
هذا النظام مختص بدارة مراصد البیانات الوراقية والتصیة . والاصدارة الحالية‎ 
التي أضافت أكشر من مئة ملمح إيجابي إلى نظام غني فعلاً بملامحه‎ 7, ١ منه هي‎ 
الإيجابية منذ ظهر . وهذه البرمجيات متاحة إما بناء على ترخيص لمستفيد واحد بنظام‎ 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 228-705 أو بناء على ترخيص بشبكة محلية‎ 
متعددة المستفيدين . وأسعار هذه البرمجيات تنافسية جد بالمقارنة بالنظم المناظرة‎ 
815 / كبرو سايت 28:0-016» وبرمجيات البحث الخاصة بمرفق الاسترجاع الوراقي‎ 
وزیندکس :2006 . ویمکن لاصدارة الشبکة العمل‎ + Inmagic Hylas] s + Search 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلية رررسسسسه: ۵۱۷۳ 


في ظل نوفل ۱۷0011 آو آي برمجیات مشابكة تتوافق مع نتبایوس 6/۵:0۰(. ویمکن 
لهذه البرمجیات آن تعمل في ظل الا صدارة ۰ ,۲ من نظام میکروسوفت لتشغیل 
الاأسطوانات ۲05 - 205 وما بعدها » وعلی نظم عتاد تتیح ۵۱۲ آلف بایت من ذاکرة 
الوصول العشوائي 3۸06 بعد تحمیل نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات . ومن 
الممکن بالنسبة لمراصد البیانات الصغيرة استخدام نظام مزدوج من الاسطوانات 
المرنة سعة ۷۲۰ آلف بایت ‏ الا آن الأسطوانة الصلبة ضرورية فعلاً للاستخدام الجاد 
المستمر لاغراض الانتاج . 

وفی الااصدارة الخاصة بالشبکات یمکن لکل مستفید الاحتفاظ بتدابیره 
الاحترازية الاحتياطية :۵081 . ومن الممكن إنشاء مراصد البيانات التي تساح 
للجمهور لأغراض الاطلاع والاسترجاع فقط » كما تدعم هذه البرمجيات أيضًا 
مراصد البيانات الشخصية فى الأدلة الفرعية الخاصة » ومراصد البيانات التعاونية 
الخاصة بالمشروعات الجماعية . ومن الممكن لأكثر من مستفيد واحد » في الشبكة 
المحلية » البحث تزامئيًا في مرصد البيانات . و يكفل الإغلاق التلقائي للتسجيلات 
المحافظة على تكامل البيانات أو عدم المساس بها » عندما یقوم ال فراد بتحدیث 
مراصد البيانات . ومن بين مظاهر قوة هذا النظام قدرته على إنتاج الوراقيات بأساليب 
متعددة . ولکل من الطبعة الخامسة من 7:00 » والطبعة الرابعة من Vancouver‏ « 
American Chemical 1.5) Vi ASL S| Leddy « American Anthropologist s‏ 
American Ethnographery « Society‏ » والجمعية الأمر يكية لعلم الاجتماع American‏ 
Sociological Society‏ » والمؤسسة الوطنية الأمريكية للتقييس 4۸51 » والجمعيات 
الأمريكية المتخصصة في الکیمیاء الحيوية» واللغویات» نماذجها الخاصة بالأسلوب 
الوراقي . ویمکن للوراقیات آن تکون بالموضوع آو المولف . آو بالمژلفین 
والمحررین والمترجمین . ومن الممکن طباعة القوائم الاستنادية الخاصة بالملفین 
آو الموضوعات آو الدوریات » آو غیر ذلك من الحقول . وفهرس الکتب وكشاف 
مقالات الدوربات المشتمل على مداخل بالمؤلفين والموضوع وأسماء الدوریات » 
من بین المخرجات الأخری لهذا النظام . ومن السمکن طباعة العناوین بالأحرف 
gl italicized ULSI‏ بخط تحتها . ویدعم هذا البرنامج مخر جات اونته5 - ۳۵۲ ۰ كما 


ove‏ اااااانااااااااااااااااااااااااالاااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااللاا تقنیات المعلومات في المکتبات 


یتعامل مباشرة مع الاصدارة ۱ برمجیات ورد برفکت ۲00۰ ۷۵۳ آو ما بعدها 
في الطبعات الخاصة بنظام میکروسوفت لتشفیل الأسطوانات ۲05 - ۸۸5 آو النوافذ 
Windows‏ . 

ولمکانات اعداد التقاریر بمایتفق واحتیاجات المستفید » عن طریق مقومات 
نماذج الاسالیب المتطورة » غاية في الاتقان . وبالامکان معالجة الأسماء بطرق 
کثيرة؛ عن طريق تحويل الأسماء الأولى مثلاً إلى أحرف استهلالية » وتحویل 
الأسماء المتعددة التى يتجاوز عددها رقمًا بعينه إلى «وآخرون . 81 ]© » وذلك فى 
الااشارات الوراقية . کلف یرگن معالجة الکواسع Suffixes‏ ¢ مثل « الصغیر 17 » أو 
(الثالث 1۲ ۷ بعدة طرق . ومن الخصائص المتميزة الأخری في هذا النظام القدرة علی 
تغییر آشکال الحروف وذلك لاستخدام الحروف الکبيرة Capitalize‏ لجمیع الکلمات» 
آو لبداية الحقل » وکذلك القدرة علی الاحتفاظ بالحروف الکبيرة باللسبة للغات 
الاجنبية التي تختلف فیها قواعد استعمال هذه الحروف . كالالمانية آو الفرنسية » 
كذلك تكفل خيارات ملف الصيغ Format File‏ القدرة علی وضع الأسطر في منتصف 
الصفحة فضلاً عن الأسطر الموصولة » وتكشيف التسجيلات وتجميعها تحت أي 
حقل من الحقول » والمعاملة الخاصة للتسجيلات ذات الحقول غير المشغولة» 
والمعالجة الخاصة فى حالة ما إذا كان الحقل هو نفسه أو كان مختلفًا عما ورد فى 
التسجيلة السابقة. ` ۱ 

ومن الممكن نقل التسجيلات إلى مرصد بيانات أستاذ المكتبات Library Master‏ 
c Database‏ وذلك من کل من ملقیل ,۷۲۷۷۲ ۰ ونوتس (NOTIS‏ وجياك ۰08۸0 
وفهرس جامعة تورنتو علی الخط University of Toronto Online Library LoS]‏ 
8 ؛»؛ ۰ و المستخلصات الكيميائية 577۷ Chemical Abstracts‏ و اصدار ة کمبردج 
المکتنزة من المدلاين c EPIC 4b] 5 Compact Cambridge MEDLINE V.4‏ والفهرس 
الم وجز لشبکة معلومات مکتبات RLIN Coed]‏ ¢ و|نفورم ۸۳1/111۳0804 ۰ 
وأجريكو لا ۸6۸1٤٥014‏ » والمستخلصات الدينية علی أسطوانات ضوئية مکتنزة 


البر low‏ الو ر ]43 المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر و الشبكات المحلية ان OVO‏ 


Theological Abstracts CD - ROM‏ . كذلك يمكن معالجة صيغ بيانات كل من 
NB Citation a Notebook I‏ . وبإمكان البرنامج الاختياري الذي یتم توریده بسعر 
مستقل » والمسمی ساحر البیانات Data Magician‏ استقبال تسجیلات مارك 
وتصدیرها . وبعد انتهاء عملية البحث يتم عرض التسجیلات بطريقة مناسبة للتصفح » 
في لقطات عرض سريعة تقدم سبع تسجیلات في الدفعة الواحدة . ویالامکان اختیار 
الحقول التي يتم عرضها. ومن الممکن وضع تسجيلة واحدة في الصيعة المناسبة 
وطباعتهاء کمایمکن آیضا معاملة القوائم الکاملة علی النحو نفسه . ویمکن للمستفید 
تصحيح بيانات إحدى التسجيلات دون التحول عن وضع البحث أو التصفح ٠‏ ومن 
الممكن البحث في المجموعة الفرعية للتسجيلات المسترجعة في عملية بحث 
سابقة» کمایمکن آیضا تسمية استراتیجیات البحث والاحتفاظ بها لاعادة 
استخدامها . ۲ وبالامکان تسجیل عوامل البحث البولينية «وطانه» و « أو 108 وافیما 
عدا :1۷0 اكاملة في عملية البحث . کذلك یمکن البحث برقم التسجيلة ونوعية 
الوثيقة . ولأغراض استخدام وحدات العرض الملون » آو وحدات العرض الرمادي 
Sh port a‏ . ویمکن للتواریخ آن تشتمل على 
کک لاسماء الأشهر . وهناك تدابیر خاصة باصلاح مراصد البیانات التي 
تتعرض للدمار آو العشویه » فضلاً عن توافر مقومات الاحتفاظ بالأرقام الأصلية 
للتسجيلات . ومن الممكن الحصول على ملف 8717 اللازم لتنفيذ نظام آستاذ 
المکتبات Library Master‏ في Lily‏ نظام تشغیل الأسطوانات ۷۳۵07۶ ۲05 ۰ في ظل 
الا صدارة ۳,۱ من نوافذ میکروسوفت. 

ومذا النظام متوافر بسعر تنافسي جلا بالنسبة لمقوماته وخصائصه . ولهذا النظام 
موجز إرشادي معدل » کما تتوافر له (مکانات تدريبية آساسية یمکن آن تکفل للمستفید 
القدرة علی التعامل مع النظام بسرعة . وآسعار تطویر بالبو 80۱۳0 معقولة آیضاً » ویتم 
تحدیدها بناء على الإصدارة التي يتم تطويرها . وأستاذ المكتبات p~} Library Master‏ 
علی مسمی ؛ وهو نظام منافس لنظام موسسة برمجیات الوراقیات الشخصية ۳۵۲500۵1 


(#) یصلح ذلك لأغراض البث الانتقائي للمعلومات . (المترجم) 


كلاه للا تقنیات المعلومات في المکتبات 


Bibliographic Software, Inc.‏ » المسمى بروسایت ٥٣1۲‏ الذي نعرض له فيما بعد في 
هذا الفصل . 
)2( أتمثة برودارت Brodart Automation‏ (أحد أقسام شركة برودارت) 

لوباك Le Pac‏ ونظام P1‏ الإحكام واحد 026 «مزهنمع:۲ المتکامل : 

Pac dh ly‏ ع1 نظام للفهرس المسجل على أسطوانات ضوئية مكتنزة يتاح على 
الخط المباشر » ظهر عام ۰۱۹۸۰ کما یستخدم آیضا کفهرس متاح على الخط المباشر 
لنظام الإحكام واحد P1g . Integrated System Jalal Precision One (P1)‏ نظام 
للتحويل الراجع والفهرسة » في المكتبات المدرسية والمكتبات العامة التي تستخدم 
مراصد البيانات المسجلة على الأسطوانات الضوئية المكتنزة . ويتم تنفيذ الإحكام 
واحد 51 المتكامل باستخدام برمجيات لانتاستك عناوه1هة.آ الخاصة بالشبكات 
المحلية » وذلك لتوفير مقومات تعامل الجمهور مع فهرس لوباك ۳۰۰ ع1) فضلاً عن 
الفهرسة وصيانة مراصد البیانات » وتبادل الاعارة بين المكتبات» والضبط الاستنادي 
المحلي؛ وصيانة المقتنیات » والوراقیات. بالاضافة الی التعامل المباشر مع مرصد 
بيانات مارك ۸26 006۳۲ «نهزمع۳۳ . و کانت مقومات تنمية المقتنیات والتزوید 
ماتزال في مرحلة التطویر عندما استفسرت من برودارت ات870 ولهذا فانه یمکن 
للمستفیدین المحتملین من هذا النظام آن يكونوا على يقين بأن هذا القطاع الوظيفي 
سوف يصدر فعلاً لكي تكتمل إمكانات هذا النظام . 

ویامکان لوباك اختزان ما یصل إلى مليون عنوان على أسطوانة ضوئية مكتنزة 
واحدة » باستخدام خطة خاصة لضغط البيانات . ويوفر النظام إمكانية تصفح لاغبار 
علیها ۰ تتم بالاستعراض المتتابع scrolling‏ للقوائم الهجائية للمؤلفين أو العناوين أو 
الموضوعات . و هناك طريقة للوصول السریم تتم بإدخال اسم المؤلف أو العنوان أو 
الموضوع لیحصل المستفید بسرعة علی التسجیلات المطلوبة . ومن الممكن إنشاء 
مرصد بیانات خاص بفهرس مکتبة بعینها » كما يمكن أيضا إنشاء مرصد بيانات فهرس 
موحد » حیث یتوافر حقل خاص بالموقع آو مکان وجود الکتاب . ویستخدم البحث 
١‏ و۲4 الضمنية عندما يتم ٍدخال آکثر من مصطلح واحد . ولتطبیق عامل « آو 03 » 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسیات متناهية الصغر والشیکات المحلية O VY UMMM‏ 


فما علینا الا آن نضع المصطلحات بین آقواس بینما یمکن لوضم علامة المد (-) قبل 
المصطلح أن يؤدي إلى تطبيق عامل « فيما عدا 201 ) .وتودی الإحالات إلى 
استرجاع التسجيلة الوراقية الفعلية عند الضغط علی مفتاح 1۳:۵7 . ومن الممکن توفير 
ملاحق لأسطوانات لوباك الضوئية المكتنزة دون تحمل أعباء إعادة إعداد أصول 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة كاملة » وذلك إما بواسطة أسطوانة ضوئية إضافية أو 
ملحقة » وإما بتفريغ التسجيلات الجديدة على الأسطوانة الصلبة الخاصة بمحطة 
العمل . وباستخدام نظام الإحكام واحد 21 المتكامل يمكن لكل هذه الملاحق أن 
تتکامل تماما فیما بینها . 

وبالإضافة إلى لوباك ۳2 ما هناك برمجیات کول الا الخاصة بتبادل الاعارة 
بين المکتبات . وتنتج هذه البرمجیات النماذج المطبوعة الخاصة بتبادل الاعارة بین 
المکتبات ۰ كما تقوم أيضا بتفریغ التسجیلات علی الأسطوانات » وتتیح لاحد مراکز 
المعالجة الم ركزية القدرة علی تشکیل شبکة لتبادل الاعارة بين المکتبات سا اعتمادا 
علی حاسب متناهي الصغر یعمل بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 125-703 . 
ومن الممکن استخدام وصلات المودم OF Modem‏ طریق خطوط الهاتف للاتصال 
بالنظم المجهزة ببرمجیات تبادل الاعارة بین المکتبات» في کل مکتبة من مکتبات 
الشبكة . ويمكن لهذا النظام أن يعمل تلقائيًا دون الحاجة إلى من يراقبه » حيث يجري 
اتصالاته کل مساء وفق جدول معد سلقًاء ثم قوم بإرسال الطلبات والردود 1 
وبإمكانه إجراء ما بين عشرين وأربعين اتصالاً في الساعة » واختزان ما يصل إلى 
۰ طلب تبادل الاعارة بین المکتبات . وتستخدم عملية التفریغ على أسطوانات 
من جانب النظم التي تستخدم نظم لوحات النشرات ال لکترونية لتوزیع الطلبات 
والاستجابات أو الردود. 

وبامکان الاحکام واحد 21 استیعاب آکثر من ۱,۲ ملیون تسجيلة مارك على 
الاسطوانة الضوئية المکتنزة » كما یتمیز بوجه خاص بارتفاع معدل الا صابة آو التحقیق 
بالنسبة لتسجیلات المواد السمعية والبصرية . ویمکن للمکتبات الاشتراك في 
الفهرسة الجارية الشهرية بمارك مکتبة الکونجرس 1۷۸86 16 ۰ وتسجیلات المواد 


OVA‏ !)ااا 11لا لللاكاة اناا أن ممالا ااال ت لكالل ناتللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


السمعية والبصرية التی تعدها شركة برودارت Brodart‏ . وهذه الأسطوانات تراکمی 
ولهذا فان البست عادة ما یقتصر علی آسطوانتین فقط . 

ویکمل نظام الاحکام واحد۴1 المتکامل النظم السابقة لكي تشكل فيما بينها 
حزمة تطبيقية محکمة التکامل . ویتیح استخدام هذا النظام في |ٍعداد ملاحق محلية 
لمرصد بیانات لوباك »۳2 ع1 علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة القدرة علی 
المحافظة على حداثة التسجيلات» كما هو الحال تمامًا في نظم اختزان مراصد 
البسيانات كاملة على أسطوانات صلبة . وبإمكان نظام الإحكام واحد 51 إعداد 
وسیمات کعب الکتاب وجیب الکتاب » فضلاً عن بطاقات قوائم الأرفف أو 
المجموعات المكتملة من البطاقات . وتختزن التسجيلات ذات المقتنيات المضافة أو 
أي تعديلات أخرى على الأسطوانة الصلبة للنظام > وتحل محل تسجيلات 
الأسطوانات الضوئية المكتنزة في البحث في الفهرس . 

ومن المنتظر أن يكون القطاع الوظيفي الخاص بتنمية المقتنيات و التزويد » الذي 
مايزال قيد التطوير » نظاما فرعیا بسعر مستقل ۰ به مرصد بیانات مبني علی ملف 
برودارت الخاص بعناوین الکتب التي ماتزال في سوق النشر . وسوف یوفر هذا النظام 
الفرعي تسجیلات مارك » وبیانات العنوان؛ ووضع الکتاب بالنسبة لسوق النشر » 
والفثة العمرية التي یناسبها الکتاب » ومصادر نشر المراجعات . وسوف یتکامل مع 
هذا النظام ۰ في مسرحلة التزوید » پرنامج جدید يسمى روز بلاس PC Rose Plus‏ من 
شركة برودارت 5اه80 8:04:15 . وسوف تستخدم آسطوانة خاصة بصیغ بیزاك 
542 لإيصال أوامر التوريد الإلكترونية إلى شركة برودارت أو غيرها من 
المتعهدين . ويمكن لواجهة التعامل مع النظام الفرعي الخاص بالإعارة أن تدعم 
مقومات إنتاج وسيمات الترميزات العمودية فضلاً عن إنشاء تسجيلات الأوعية . 

وبالإضافة إلى هذه النظم تقدم شركة برودارت خدمات التحويل عن طريق 
المتعهدين » وذلك باستخدام مرصد البيانات الخاص بها والذي يشتمل على أكثر من 
١‏ مليون تسجيلة فهرسة » حيث تقدم هذه الخدمة أساسا للمكتبات العامة والمكتبات 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلية o۷۹ mm‏ 


المدرسية . ومن أجل هذه الخدمة » وکخدمة مستقلة للمکتبات » تستخدم الشركة 
Cal‏ نظامها المركزي الخاص بالتعامل التفاعلي Interactive Access System‏ لاختزان 
مراصد بيانات عملائها مقايل رسم شهري محدد . ويكفل هذا النظام إمكانية تحرير 
الشاشة كاملة » فضلاً عن البحث بالمؤلف والعنوان» وذلك بالتسبة للمفهرس . 
وبإمكان برمجيات واجهة التعامل مع الحاسب الشخصي تفريغ التسجيلات إلى محطة 
العمل » حيث يمكن معالجة التسجيلات بدرجة عالية من المرونة . ولشركة برودارت 
:00 سجلها الحافل من الخدمات التي تقدم للمکتبات وقد استطاعت فعلاً توريد 
نظم بأعداد كافية لإثبات جدارتها في السوق . 


)0( مؤسسة برمجیات کاکتوس Cactus Software, Inc.‏ : برمجیات 
MINARET- Collection Management HL 2 iol sylo'Y oli‏ 

: Software 
هذا النظام مصمم لتوفیر مقومات دعم مقتنیات المتاحف فیمایتعلق بمراصد‎ 
البیانات الوراقية وتلك الخاصة بالاعمال الفنية . وهو صالح بالقدر نفسه بالنسبة لدور‎ 
» المحفوظات آو الآرشیفات ومراکز المخطوطات ۰ ومجموعات الشرائح‎ 
ومجموعات الاعمال الفنية » آو مکتبات الصور الضوئية . وهو یست‌خدم بنية‎ 
تسجیلات مارك 7والحقول التي يتم تحديدها محليا بهدف توسعة مارك لكي يغطي‎ 
هذه المواد المتتخصصة . وبإمكان من يستخدم هذا النظام تحديد أي الحقول يتم‎ 
تکشیفها لزيادة سرعة الاسترجاع . ویدعم هذا النظام جمیع صيغ مارك السبع » بما في‎ 
Integrated Format iL- الصيغ‎ 3 Authority Format iste YI ذلك الصيغ‎ 
الجديدة. وتكفل مقومات نقل التسجيلات القدرة على تحويل مراصد البيانات غير‎ 
الملتزمة بصيغ مارك إلى مارك » ومراصد بيانات مارك إلى الصيغ الأخرى خلاف‎ 
مارك . وهذه الصیغ هي صیغ ]0 .0856 » و ۴:856 »وصيغ لغة الاستفسار‎ 
المعيارية :[50» وصيغ معالجة النصوص . ويمكن لطول التسجيلة أن يصل‎ 
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إلى ٠٠٠٠١‏ بايت في هذا النظام. ويقوم هذا النظام بطباعة تقارير جرد 
المستودعات وادلة المجموعات ‏ وبطاقات الفهارس» ووسیمات الأضابیر 101067 
والشرائح. ویستخدم الباحثون في هذا النظام الکشافات القابلة للتصفح » فضلاعن 
عملیات البحث بالکلمات المفتاحية الواردة في آي حقل . وتضفي الکشافات القابلة 
للبحث في النوافذ التي تفتح إلى أعلى » علی واجهة المستفید جاذيية وسهولة في 
الاستتخدام . ومقومات دعم القيد أو التسجيل مكتملة فعلاً » حيث يطبع النظام نماذج 
صكوك الهبات انع 0660-0 » وغيرها من المخرجات المألوفة بالنسبة لإدارة المتاحف 
ومجموعات المحفوظات . ومن الممكن استنفار النظام الاستنادي بكامل طاقته 
لتوفير مصطلحات البحث ومصطلحات بناء التسجيلات في متناول المفهرسين. 
كذلك يمكن للنظام إعداد مختلف أشكال أو نماذج تلقي التسجيلات ونقلها . 
وتستوعب شاشة التسجیل فعلاً معلومات الفهرسة التي ترد على صفحات التسجيلات 
الاخری والتي بمکن صیاغتها فیما بعد بشکل موجز و مکتمل . کذلك یمکن للنظام 
محاکاة آشکال عرض تسجیلات شبکة معلومات مکتبات البحث 91.101 أو أوسى إل 
سي 0٥1٥‏ للمستفيدين المتآلفين مع هذه الأشكال فعلاً. ۱ 
والأر شیف الوطنی National Archives‏ للكنيسة الاأأسقفية البروتستانتية Episcopal‏ 
Lely Church‏ من بين حوالي مثتي موسسة تستخدم هذه البرمجيات . وقد سجل 
دونالد $ Firsching g3‏ 0210 خبراته في التعامل مع مینار (O Minaret o‏ آما الحزمة 
الأخحرى التي تقوم بتطبيق صيغ مارك الخاص بادارة الارشیفات والمخطوطات 
Archives and Manuscripts Control (AMC)‏ 1۷۸ ۰ فهي نظام میکرو مارك الخاص 
wl VL‏ والمخطوطات عصه : 3۸۲6 معن6 الذي طورته جامعة ولاية متشجان 
Gly ¢ Michigan State University‏ نعرض له فيما بعد في هذا الفصل . ویبدو فرشنج 
Firsching‏ متأثرا على وجه الخصرص بمقومات الملف الاستنادي لمینارت » وإضافة 
الامکانات الهائلة للوحة المفاتیح » واستخدام آشکال لاخراج التسجیلات یمکن 
استنساخها ۰ ثم تعدیلها لإعداد صيغ مارك جديدة لم ترد مع النظام ؛ فقد آعد » علی 
سبیل المثال » (حدی صیغ الکتب المستخدمة في آوسي ٍل سي 00160 بتعدیل نسخة 
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صیغ |ٍدارة الاارشیفات والمخطوطات ۸۸6 . وتدور فکرة النظام حول استخدام بناء 
ا يعرف «بالبيئة » التي تجمع معا مجموعات من التسجيلات بالإضافة إلى 
الصيغ التي يمكن أن تستخدمها هذه التسجيلات . وعادة ما تكون التسجيلات التي 
تضمها مجموعة بعينها متفقة في البنية » أي محددات حقول مرصد البيانات نفسها أو 
أسلوب الإخراج نفسه . وهناك حوالي ثلاثين شكلاً محددة فعلاً في النظام كما يرد 
من المتعهد . وينشّط المفتاح الوظيفي 59 عمودا يضم قائمة اختيار على رأس 
الشاشة» إلا أن هذا العمود ليس من النوع الذي ينزلق إلى أسفل » ولذلك فإنه يتعين 
تصفح عدة قوائم اختیار عند |نجاز بعض المهام . كذلك يصف فرشنج إمكانات 
مينارت 12۲۲۲ في البحث Leb‏ بدائية إلى حد ما » بالمقارنة بأحد النظم المعيارية 
لإدارة قواعد البيانات . ومن الممكن إدخال الاستفسارات بثلاث طرق ؛ الأولى 820») 
التي تستخدم آي مربع یشغل فراغ آي حقل من الحقول علی الشاشة . آما الثانية فهي 
البحث البوليني الذي یقدم العوامل التي تعمل في حدود الحقول فقط .و الثالشة هي 
«الشكل الحر» الذي يستخدم إحدى لغات الاستفسار Query‏ . والبحث في هذا 
النظام» على الرغم من ملاءمته » يمكن الارتقاء بمستواه عن طريق إحدى واجهات 
المستفيدين وإدخال بعض التعديلات في بناء الكشافات . 

وهذا النظام متاح كنظام أحادي المستفيد يعتمد على نظام ميكروسوفت لتشغيل 
الأسطوانات 205 - 245 » وفي إصدارة شبكة محلية 1 تتوافق مع نتب‌ایوس 
وهنطاه(» وکبرنامج في ال صدارة الثالثة من نظام یونکس» LiSay . UNIX System V‏ 
يمكن تنفيذ النظم متعددة المستفیدین ذات الأحجام الکبيرة نسبیا » آو النظم بالخة 
الصغر التي تتوافر لها المقومات الوظيفية نفسها اعتمادا علی هذه البرمجیات . 
ومینارت نظام جدیر بالاهتمام »تترکز منافذ تسويقه على وجه الخصوص في 
المتاحف ودور المحفوظات . وسياسة تسعیره تنافسیة» واحتمالات تطوره ممتازة 
كما يتمتع بأساس تصميم محکم ۰ وينبفي آن یظل متمتعا بجهود التطویر التي تجعله 
قادرا علی التنافس في سوقه المتخصصة . 
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ونظام کولومییا للمکتبات نظام تترکز احتمالات تسویقه ساسا في المدارس » 
حیث لا تمثل مبیعاته في الأنواع الأخری من المکتبات سوی ۸۲۰ فقط . وهذه الأنواع 
الا خری في الاساس هي المکتبات العامة ومکتبات المعاهد . وی(مکان هذا النظام 
معالجة ما یصل ۰۰۰ ۰ تسجيلة فهرسة » سواء کنظام آحادي المستفید یعتمد علی 
نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 008 - ۰245 آو کنظام متعدد المستفیدین 
يعمل في ظل برمجیات نوفل 107011 للشبکات المحلية . ولکل قطاع من القطاعات 
الوظيفية للنظام سعره المستقل ۰ إلا أن هذه القطاعات تتكامل جميعا فیما بینها تکاملا 
تاما . وتشمل القطاعات الوظيفية المتوافرة في الوقت الراهن الفهرست. والفهرس 
المتاح علی الخط المباشر ‏ والاعارة » وواجهة التعامل مع تسجيلات مارك » 
والتزوید والدوریات . وتست‌خدم الا صدارة الخاصة بالشبکات المحلية من جانب 11۷ 
من العملاء . ویبلغ متوسط حجم مقتنيات هؤلاء العملاء ۰ عنوان» وان کانت 
مقتنیات آکبرهم تقترب من ۲۰۰۰۰۰ عنوان . 

ویست‌خدم نظام کولومبیا قوائم الاختیار التي تتوالی من آعلی الی آدنی Pall-‏ 
down‏ وهو نظام قادر علی اجتذاب معظم المستفیدین . و قد نشاً هذا النظام في رجینا 
Regina‏ بساسکاتشوان 5900105670 بکندا » حیث قامت بتطویره فی الأصل برمجیات 
آبو sil ABALL Software J‏ کانت تمنح تراخیص استخدامه pi‏ نظام آوسلوت 
للمکتبات ««عاور5 رندطن؟ :00۵0 . ومازالت تراخیص استخدامه تصدر في استرالیا 
باسم آوسلوت . وک‌ان الدكتور ألن بول لله8 ههاى هو المصمم الرئيسي لهذا 
النظام آما ماتلا ذلك من جهود تطوير البرمجیات فکانت تتم برعاية الشبكة الكندية 
آطلس 11۸5 . وفي عام 19185 باعت شركة آبول .48431 هذا النظام لشركة 
كولومبيا oS‏ . وفي عام ١584‏ أعيدت كتابة هذا النظام من 
أساسه . وينبغي أن نسجل هنا أن شكلاً من هذه البرمجيات القديمة ما يزال يحظى 


البر مجیات الورافية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلیة مه ۵۸۳ 


بالدعم من جانب أطلس 15 ۰ ویسمی نظام 10 معنبه5// إلا أنه لا يضم سوی 
القطاع الوظيفي الخاص بالفهرس المتاح علی الخط المباشر ۰ والقطاع الوظيفي 
الخاص بالإعارة. 

ويتيح هذا النظام قدر] من قابلية قوائم الاختيار للتطويع بما یتفق واحتیاجات 
المستفيد » حيث يمكن تحقيق التكامل مع نظم مصادر تسجيلات مارك مثل ببلیوفایل 
MARC cuta /El Le s Bibliofile‏ /«اMi.‏ وبالإمکان توفیر بوابة عبور لمقومات 
البريد الإلكتروني في الشبكات المحلية » أو لفهرس المكتبة القريبة أو المجاورة 
المتاح على الخط المباشر » أو للفهرس الموحد » وذلك عن طريق وصلة مودم غير 
تزامنية . وبالارتباط بالانترنت عن طریق بوابة عبور » یمکن التعامل مع المصادر 
التعاونية المسجلة علی الأسطوانات الضوئية المکتنزة » والمتاحة علی الشبکت 
وذلك من محطات العمل الخاصة بالمكتبة . ویتمیز البحث بالتصفح والبحث 
البوليني في هذا النظام بالمرونة البالغة وسهولة الاستیعاب . ويدي الضخط علی 
المفتاح الوظيفي ۳1 المتاح علی لوحة مفاتیح الحاسب الشخصي ۰ لی ظهور النجدة 
المناسبة للسياق . ویستخدم النظام آلوان قوائمه الخاصة بالاختیار المتاحة علی شاشة 
ملونة » بطريقة شيقة جدا . وتوفر قائمة الاختیار الرئيسة الخیارات التالية: الفهرس » 
والاٍعارة » ومارك » والتزوید » والدوریات » ومرافق الخدمات» وملفات نظام 
تشغيل الأسطوانات 81651205 » فضلاً عن الانسحاب آو التوقف عن التعامل مع 
النظام ]نو . ویتم عرض نتائج عملیات البحث في الفهرس في شکل بطاقات . 
وبالنسبة للمکتبات التي ماتزال تستخدم البطاقات > یمکن للنظام طباعة مجموعات 
البطاقات » أو بطاقات قائمة الأرفف e‏ فضلاً عن وسيمات الكعب وجيب الکتاب . 
ویتمیز النظام الفرعي الخاص بالاعارة ببعض الخصائص التي یمکن آن تکون لها 
جاذبیتها بالسبة للمدارس ؛ فمن الممکن علی سبیل المثال » |عداد قوائم الکتب التي 
تجاوزت فترة الاعارة المسموح بها وفقا للصفوف الدراسية بدلاً من مجرد |عداد 
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بجودة الاخراج والوضوح. فضلاً عن (مکان صدورها علی فترات تقاطر مختلفة . 
ویصّدر النظام تسجیلاته بصیغ میکرولف 11۳ ۱/1070 فضلاً عن صيغ مماثلة تسمى 
نیرلف Near LIF‏ . ومن الممکن في هذا النظام استقبال التسجیلات الواردة من کل من 
لیزر کسوست ۰1۵50:065۱ وآوسي [ل سي 00760 > وأطلس CUTLAS‏ وشبكة 
المکتبات الغربية ۷۷۲۵ ۰ ومارکایف ۸0:۷6 ۰ و ببلیوفایل 6اتلهنلان » ومختلف 
المألوف » الکاردکس e Kardex‏ کواجهة له . وبامکان هذا النظام الفرعي التکهن 
بالاعداد المتوقعة » باستخدام تاریخ البداية مقرونا بفترات مارك المعيارية للتقاطر آو 
تتابع الصدور ۰ من اليومي حتی فترة الثلاث سنوات » وذلك لوضع تقویمه الخاص 
الاستعداد للتجلید » الا آننی J oJ‏ أي دلیل علی قیامه بطباعة بطاقات تعلیمات 
التجلید . 


ويتلقى مستخدمو c Libra News baa p gS plii‏ وهي نشرة |خبارية تخطي آنباء هذا 
علی اتفاقية الدعم السنوية التي تبلغ تكلفتها حوالي ٠١‏ من رسوم الترخيص الأصلي 
الخاص بکل قطاع من القطاعات الوظيفية . وهناك آیضا لوحة للنشرة الالکترونية . 
Lin,‏ النظام قادر بسقوماته علی التنافس مع النظم الاحری القائمة علی نظام 
میکروسوفت لتشغیل الاأسطوانات ۲05 - 365 » كما أنه يوفر فعلاً فى بعض الحالات 
مقومات خاصة یمکن آن تکون لها جاذبیتها بالسبة لسوق المدارس . الا آننا نتصح 
الأنواع الأخرى من المكتبات التي تدخل في حدود مدی حجم مرصد بیانات هذا 
النظام بأن تختبره قبل أن تتسرع في الحكم عليه بأنه لا يصلح إلا للمکتبات المدرسية . 
وقد قام وليم صفدي 8007ه5 تسدنااة7 بدراسة نظام كولومبيا هذا . (*) 
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(0) شركة معلومات المكتبات المعتمدة علی الحاسبات Computer‏ 

ù wY: Assisted Library Information Co.,‏ 1101 : (كاليكو 

(CALICO 

تقوم کالیکو 0۸11600 بتورید برمجیات آتمتة المکتبات » للمکتبات e E pinal‏ 
والمکتبات المدرسية في الاساس » منذ عام ۰۱۹۸۱ وفي ربیع عام ۱۹۹۳ ظهرت 
إصدارة Macintosh , 4 4S‏ من نظام LION Öp Y‏ . ولم يكن لدى كاليكو نظام 
للعرض تبعث به ٍلی » و نما دعتني للحضور ٍلی سانت لویس بميزوري ,عفد10 :5 
Missouri‏ ¢ لمشاهدة النظام وهو Principia Upper School LLSt Ls pp dn peg Ae‏ « 
حيث كان نظام لايون يعمل منذ ست سنوات . ولايون نظام للفهرس المتاح على 
الخط المباشر والإعارة» مصمم للمكتبات المدرسية . ولهذا النظام عملاؤه الراضون 
به تمام الرضا منذ ظهوره عام ١9/6‏ : 


(۸) موسسة داتاترك Data Trek, Inc.‏ : سلسلة المدیر ۷۸۲۸0۲ 
وسلسلة یو ال اس قاتا المهنيث وجوباك 0۳۸6 . 

تأسست داتا ترك عام ۱۹۸۱ ۰ مما یجعلها |حدی الشر کات الرائدة في إنتاج 
برمجیات الحاسبات متناهية الصغر لسوق المکتبات . وانتاجها الاصلي » سلسلة 
المدير 3142146188 » نظام يتوافق مع مارك » يعمل بقوائم الاختيار . آما سلسلة یو ال 
إِس US Professiona1 Series‏ المهنية الجديدة فنظام متکامل تماما » يتعامل مع صيغ 
مارك » موجه للمکتبات التي تتطلب الالتزام التام بهذه الصیغ . آما جوباك 60۳۸6 
فواجهة للبحث في الفهرس المتاح علی الخط المباشر » تعتمد علی نوافد 
میکروسوفت » کما هو الحال بالنسبة لجمیع برمجیات داتا ترك . ویعمل کل من 
MANAGER pholl‏ ویو ال اس le ULS Professional 42g0J!‏ الحاسبات القائمة على 
نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 305 » كنظم أحادية المستفيد » أو على 
الشبکات المحلية المعتمدة علی برمجیات نوقل bor Jl Novell LAN‏ 
متعددة المستفیدین . ونظام المدیر ۷0۸۱۲۸08 متوافر أيضا على حاسبات ماكنتوش 
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آبل Apple Macintosh‏ « وكنظام للحاسبات المصغرة » كما ذكرنا في الفصل السادس. 
ویتمتع المدیر 1۸0۲۸025 بالمقومات الوظيفية نفسها في منصاته الثلاث . 

وتتکون سلسلة المدیر ۱۸0۲۸02۶ ۰ المنفذة بنظام دي بيز “1111 dBase‏ 5 لغة © » 
من عدة قطاعات وظيفية منفصلة ولكنها متكاملة » تشمل الفهرسة » والفهرس المتاح 
على الخط المباشر » والإعارة » والدوريات » والتزويد » وتراسل البيانات 2 
otic], «Bridge‏ التقارير » ومعالجة المواد السمعبصرية» والوثائق المركبة. وتبلغ 
تقديرات الاختزان على الأسطوانات الصلبة بالنسبة لهذا النظام مليوني بايت لكل ألف 
عنوان » وسعة الأسطوانة الصلبة هي القيد الوحيد » سواء في الإصدارات أحادية 
المستفيد أو إصدارات الشبكات المحلية . ويستخدم محرر الشاشة بأكملها في إنشاء 
التسجيلات وتعديلها. وبإمكان القطاع الوظيفي الخاص بالفهرسة طباعة مجموعات 
بطاقات الفهارس ۰ کما یمکن آن یستخدم مرتبطا بالفهرس المتاح عل الخط المباشر . 
كذلك يعد هذا القطاع الوظيفي قوائم المقتنیات الجديدة . ومن مخرجاته أيضًا 
وسیمات کعب الکتاب ووسیمات جیب الکتاب . ویکفل الفهرس المتاح على الخط 
المباشر مقومات کل من التصفح والبحث اعتمادا علی العوامل البولينية » فضلاً عن 
بتر صدور الکلمات و کواسعها right - and left - hand truncation‏ . ومن الممکن ارسال 
نتائج عمليات البحث إلى الشاشة. أو إلى الطابعة أو إلى أحد الملفات على أسطوانة . 
ومن الممکن |جراء عملیات البحث الفائق 13۵02۲00 عن طريق تركيز الضوء 
highlighting‏ علی ٍحدی الکلمات الواردة على شاشة نتائج (حدی عملیات البحث ‏ 
ثم استرجاع جمیع المواد التي تشتمل علی تلك الکلمة التي تم الترکیز علیها. کذلك 
یدعم القطاع الوظيفي الخاص بالاعارة تسجیل الاعارات بالدقيقة بالنسبة للتعامل مع 
قاعة الکتب المحجوزة للاغراض الدراسية . ومن الممکن أیضا استخدام أجهزة قراءة 
آو استشعار وسیمات الترمیزات العمودية آو ادخال بیانات الاجراءات بواسطة 
المفاتیح في المواقف التي تخف فیها كثافة العمل . ویکفل القطاع الوظيفي الخاص 
بالدوریات اتخاذ !جراء‌ات کل من تسجیل الأعداد الواردة » و(عداد جذاذات تمریر 
الاعداد الجديدة » وتمریر قوائم المحتویات » بمجرد الضفط علی مفتاح واحد . 
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کذلك بخطر هذا القطاع المسئول عن التشغیل عندما تصبح الأعداد جاهزة للتجلید » 
كما يتكهن بالعدد المتوقع التالي . وهناك واجهات اختبارية خاصة بالتعامل مع 
المتعهدین علی الخط المباشر» وکذلك آیضا لأغراض المطالبة والاستعجال . 
ویحتفظ النظام بسجل تاريخي کامل للاشتراکات ۰ کما تتوافر به مقومات اتخاذ تدابیر 
التجلید » بما فی ذلك طباعة بطاقات التجلید » وجذاذات التغلیف . کذلك یشتمل 
القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید Ca‏ علی واجهات اختيارية حاصة بالتمامل مع 
الموردین علی الخط المباشر . کذلك يغطي هذا القطاع » وعلی نحو مناسب » حساب 
الميزانية » وتتبع الفواتیر وتجهیزها » وصيانة ملف الکتب المطلوية واعداد آوامر 
التورید . ومن الممکن (جراء عملیات البحث البولینی بملف الکتب المطلوبة بما لا 
يزيد على ثلاثة مفاتيح . ويقوم النظام بإعداد خطابات آوامر التورید والمطالبات 
والإلغاء بالنسبة لجميع مواقف التوريد. ويتولى النظام الفرعي الخاص بتراسل 
el.g+ Data Bridge oUL_JI‏ استقبال تسجيلات مارك الواردة من كل من مكتية 
الكونجرس » وأوسى إل سی 00760 ۰ وما رکایف MARCive‏ ۰ والمكتبة الوطنية 
للطب TE ERN © NLM‏ »بالإضافة إلى عدد محدود آخر من مصادر 
مارك . وهناك واجهة حاصة بالأسطوانات الضوئية المکتنزة وآخری للخط المباشر . 
ومن الممکن تحدید تیجان مارك المحلية القابلة للنقل . واختیار الحقول آمر متروك 
لقرار المستفید . وفي القطاع الوظيفي الخاص باعداد التقاریر آکثر من ۱۵۰ تقریر 
یمکن تطویعها بما یتفق واحتیاجات من یستخدم النظام . ویکفل هذا القطاع |مکانية 
التحریر الکامل» والتقدیم والتأخیر » وحذف الحقول » والتحکم في الهوامش وطول 
الصفحة ‏ وکذلك التحکم في الطباعة المكثفة آو المضغوطة . ومن الممکن [رسال 
التقارير إلى أي وحدة طابعة أو إلى ملف نصي بترميز آسكي 45011 » لأغراض الطباعة 
فيما بعد أو التحويل إلى نظام لمعالجة النصوص . ويدعم نظام معالجة الوسائط 
السمعبصرية مجموعات الوسائط بينما يوفر القطاع الوظيفي الخاص بالوثائق 
المركبة محددات ومقومات خاصة للتسجيلات تكفل لهذه المجموعات التكامل في 
النظام الآلي . وتستخدم سلسلة المدير 34487186818 تسجيلات بصيغ غير مزودة 
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بتیجان» یمکن علیها تحمیل بيانات مارك . وهذا النظام کاف تماما لكي يستخدم من 
جانب معظم المکتبات للوفاء باحتیاجاتها الخاصة بالاجراءات الفنية وتلك الخاصة 
بخدمات المستفیدین . وتستخدم الحقول المعيارية محددة الطول المتعددة في 
القطاعات الوظيفية لسلسلة المدیر ۱0۸۱۷۸08 . کذلك تستخدم سلسلة المدیر 
Cas] MANAGER‏ ملفات متعددة للتسجیلات الوراقية المتوافقة مع دي JS dBase ja‏ 
قطاع من قطاعاتها الوظيفية . 

وتس تسخدم سلسلة نظام المكتبات النهائي المهنية (يوإل إس5آآ ) Ultimate‏ 
System Professional Series‏ معتطنا تسجيلات مارك الكاملة للاختزان والتفريغ 
والتصحیح والمراجعة والتجديد والمخرجات. وهذا النظام مبرمج بلغة © . وتتيح 
[مکانية‌مارك cya] Easy MARC padi‏ يستخدم هذا النظام القدرة على تصحيح بيانات 
مارك دون أن يكون متآلمًا تمام التآلف مع كل تاج من تيجان تسجيلات مارك وكل 
حقل فرعي أو مؤشر . فالنظام إذن يعد تسجيلات مارك بتيجانها الصحيحة . وفي أثناء 
العرض يمكن للمستفيد أن يتنقل بين صيغ مارك وأشكال العرض الأخرى المجذابة 
ذات الوسيمات دون أي فاقد في البيانات . فالحقول في هذا النظام متغيرة الطول 
فعلاً» ومتكررة » والتسجيلات أيفمًا متعددة الطول . وتضفي الحقول القابلة للتوسع 
عطمسه20 وقوائم التصفح المتتابعة من آعلی ۵07۳ - الم » وقوائم الالتقاط » تضفي 
على هذا النظام جاذبية خاصة من وجهة نظر المستفید . ویستخدم هذا النظام مرصد 
بیانات وراقي متکامل واحد» حيث یمکن التعامل مع جمیع القطاعات الوظيفية من 
قائمة اختیار واحدة . وترتبط |ٍمكانية البحث الالي Search‏ 0۷۵ بهذا النظام ارتباطا 
عضویا » كما أن هناك إضافة اختيارية تسمى 11814 . ویتمتع نظام یو ٍل ٍس ULS‏ 
يمقومات أكثر من تلك التي كان يتمتع بها شقيقه الأكبر» ومن ثم فانه قد یکون آکثر 
تعقدا إلى حد ما » في الإحاطة به على مستوى الخبراء . وكانت قطاعات يو إل إس 
5 الوظيفية الخاصة بالفهرسة » والفهرس المتاح على الخط المباشر » والإعارة . 
وجسر تراسل البيانات 8486 20:4 » والدوريات » متوافرة فعلاً عند فحصي لهذا 
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النظام . آما القطاع الو ظيفي الخاص بالتزوید فکان ما یزال قید التطوير » وقد بدا قاب 
قوسین آو آدنی من الظهور . 

وواجهة المستفیدین التصويرية جوباك 00۳۸6 الخاصة بالفهرس المتاح علی 
الخط المباشر » لکل من النظامین السابقین » محکمة التصمیم فعلاً . وهذه الواجهة 
مبرمجة أيضًا بلغة © . ويضفي أسلوب البحث بالتوجیه آو التصویب والضفط - Point‏ 
click‏ موه مر عا شا لت از لیر هن » ویحول دون التسرع في التفاعل 
ee‏ 
e Easy Search puna)‏ بالمولف آو العنوان آو الموضوع » آن يژدي لی العثور علی 
معظم المواد التي يتم البحث عنها . ومن السهل أيضا إجراء بحث على مستوى عال 

من الخبرة :7:06 باست‌خدام العوامل البولينية . وبإمكان المستقيد إرسال تعليقاته إلى 
أمين المكتبة أوالعاملين بها a‏ 
آو تنازلیا وفقّا لتاریخ النشر » أو هجائيًا بالعنوان . وبالإمكان تشغيل البتر الآلي أو 
وقف تشغیله . وتعد واجهة جوباك 00۲۸6 مثالاً ممتازا لاستخدام النوافذ Windows‏ 
في تصمیم واجهات المستفیدین للتعامل مع الفهارس المتاحة علی الخط المباشر . 
ویمکن للمکتبات التي تستخدم هذا النظام التخطیط لتطبیق واجهة جوباك في محطات 
العمل الخاصة بالجمهور على الأقل » وربما كان من المفضل أن يتم ذلك على جميع 
محطات العمل فى إطار الشبكة المحلية » حيث يكون من الممكن البحث في الفهرس 
المتاح على الخط المباشر. ٠‏ 

وتستخدم هذه النظم في حوالي ۲٠٠١‏ مكتبة في جميع أنحاء العالم » حيث 
تتوافر بعض قطاعاتها الوظيفية بالفرنسية والأسبانية والإيطالية . ولمؤسسة داتا ترك 
Data Trek‏ موزعون في نيويورك » وأوهايو» وكندا » وفرنسا » وانجلترا » وأسبانياء 
واسترالیا » وبولندا » وترکیا . والمکتبات المتخصصة هي الفتة الرئيسة التي تستخدم 
هذه النظم إلا أنها تُستخدم أيضًا في الأنواع الأخرى من المكتبات . فإذا كنت بصدد 
التفكير في نظام یعتمد علی نظام میکروسوفت لتشغیل الا سطوانات 205 - 105 ۰ أو 
نظام يمكن أن يعمل على شبكة محلية تستخدم نوقل 210611 » إذا فأنت بحاجة لأن 
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تفحص هذا النظام علی نحو جاد جدا ۰ وآن تقارنه باللظم الأخری المنافسة . 

ولمؤسسة داتا ترك أعرق تاريخ في مواصلة تطوير سلسلة المدیر معنتهک ۱0۸0۲۸055 

وبظهور نظام یو ال (س‌کللا عام ۱۹۸۹ » وواجهة جوباك 00۳۸6 عام ۱۹۹۲ ۰ LEP‏ 
تواصل انتاج النظم عالية الامکانات القادرة علی المنافسة بجدارة باستخدام آحدث 
تقنیات البرمجیات وأحدث مواصفات المنصات . 


OASIS آویزس‎ : Dawson UK, Ltd . مؤسسة دوسون‎ (4) 

پتکون نظام المعلومات الاستراتيجي المفتوح (آویزس Open Access (OASIS‏ 
Lab Il oLelbill 2 Strategic Information System‏ الخاصة بتبادل الإعارة بين 
المكتبات (8121) ونظام إدارة الدوريات e Lajla e (SMS)‏ والاعارة » والفهرس 
المتاح على الخط المباشر » وهو مصمم للعمل على نظم وحدات المعالجة متناهية 
الصغر إنتل 12061 في شبكة تعتمد على برمجيات نوفل ۱۷0۷۵1 . وقد تم تطویر القطاع 
الوظيفي الخاص بتبادل الإعارة بين المكتبات 416 بالتعاون مع معهد ليستر 
Polytehnic Lo 5} psc‏ ععادهه‌ننآ » ويكفل الاتصال إلكترونيًا بمركز المكتبة البريطانية 
للامداد بالو gi British Library Document Supply Centre (BLDSC) Jil‏ آي مصدر آخر 
للاعارة . ومن بين المقومات المتميزة في هذا النظام تلك الخاصة باعادة صياغة 
الملفات امه 816 » والمقومات الخاصة بالتصحيح الالي للتصوص. تلك 
المقومات التي تم تطويرها بجهد تعاوني Uaf‏ . وبإمكان هذا النظام معالجة 
التسجيلاات التي يتم تفريغها من العديد من مراصد البيانات» واقتطاف التسجيلات من 
عمليات الاسترجاع المعتمدة على النصوص الكاملة . ويتكفل القطاع الوظيفي 
الخاص بالدوريات بإجراءات التسجيل » وتمرير الأعداد الحديثة » والتكامل مع 
القطاع الوظيفي الخاص بالتزويد فيما يتعلق بدقائق إجراءات الاشتراك وسداد 
المستحقات . ويتعامل القطاع الوظيفي الخاص بالتزويد مع جميع الفئات المحتملة 
لأوامر التوريدء فضلاً عن المعلومات اللازمة للمحاسبة» وسداد الفواتير » 
والمطالبات . أما الفهرس المتاح على الخط المباشر فيكفل إمكانية البحث بالمؤلف 
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والعنوان والموضوع فضلاً عن البحث البوليني . ویدعم النظام اللغات الأوربية 
الرئيسة . والفهرس قائم علی القوائم الاستنادية ویوفر جمیع آنواع الاحالات . وهذا 
النظام متعاطف مع المستفید لاهن - تععد » بنوافذه التي تفتح إلى أعلى ونماذجه 
الجاهزة لتعصبة البیانات c fill-in-the-blanks‏ ونوافذه الدوارة وه‌نلامهه التی تعفل 
الشیارات اللازمة لشغل الحقول. ۱ 

وتتكون محطة العمل المتكاملة workstation )]W5(‏ ratedعinte‏ المسشخدمة فى هذا 
النظام »من أحد حاسبات آي بي ام »المزود ببرمجیات عمیل :1:50 للوصول إلى 
مخرجات هذا النظام ومعالجتها وصیاغتها . والمکتبات المتخصصة ‏ والمکتبات 
العامة » ومکتبات المعاهد والکلیات هي آهم فئات مستخدمي هذا النظام . وبامکان 
نادل 507۷0۲ صغیر نسبیّا » بأسطوانة صلبة سعة ۲۰۰ ملیون بایت » معالجة مرصد 
بيانات يضم ما بين 40٠٠١‏ و ۱۰۰۰۰ تسجيلة . وتشجع ش رک دوسون Dawson‏ 
المدارس والمعاهد والکلیات کعملاء» بتفدیم هذه البرمجیات بسعر مخفض . 
والنظام متوافر في قطاعات وظيفية مستقلة ولکنها متکاملة فیما بينها » سواء للعمل 
علی نظام میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 008 - ۰3۸9 آحادي المستفید » آو 
العمل على شبكة» حيث یتم تحدید السعر بناء علی عدد الحاسبات الشخصية التي 
تضمها الشبكة . ولا تشمل الأسعار التي تقدم بالجنیه الاسترليني ضريبة القيمة 
المضافة المفروضة في بریطانیا . والتي تبلغ ۵ ,۰7۱۷ 

وهذا النظام قادر » من حیث مقوماته وتصمیمه » على منافسة البرمجیات 
المناظرة التي تطورت في الولایات المتحدة » إلا أنه يبدو أنه لا يتم تسويقه حارج 
أوربا. 
din 50 (\ +)‏ النظم التعليمية Educational Solutions, 1٥.‏ : سپرپاس / ۲ 

SURPASS/2 


مر هذا النظام بعدة مراجعات جوهرية ؛ فقد کان پسمی في البداية ملشیل 
,۷۲ . وهو نظام قائم علی تسجیلات مارك » لجرد المستودعات » والعارة » 
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والفهرس المتاح على الخط المباشر » والفهرسة » مصمم لسوق المکتبات 
المدرسية. وتمثل المدارس حوالي 1۸٠0‏ من مستخدمي سیرپاس / ۲ 80۸۲۸88/2 . 
وهذا النظام سهل الاستخدام جد » فهو سهل بحيث يمكن بيسر تعليم الأطفال 
الصغار كيفية البحث عن الموضوعات والمواد ۰ في الفهرس المتاح على الخط 
المباشر بسرعة . وهناك خمسة مستویات للامن في هذ النظام » یمکن آن تکون كافية 
لتوفیر التعامل الامن مع الوظائف الخاصة بالعاملین » وتلك الخاصة بالمستفیدین » 
على شبکة محلية . فذا کانت |حدی المدارس تستخدم شبکة محلية تعتمد علی 
برمجیات نوفل ۰1۷0۷۵1 فانه من الممکن لمرکز الوسائط التعليمية توفیر مقومات 
الاتصال بهذا النظام لکل فصل من الفصول المدرسية . وبإمكان هذا النظام استقبال 
كل من تسجيلات مارك الكاملة » وتسجيلات ميكرولف 187011 الواردة من آي 
مصدر معروف للأسطوانات الضوئية المكتنزة أو الخدمات التجارية . ومن الممكن 
تنفيذ النظام الفرعي الخاص بالإعارة وفقًا لمحددات أو اعتبارات يحكمها مستوى 
الصف الدراسي فضلاً عن نوعية المستفيد أو فئته . ويتم تحديد مرصد بيانات مارك 
المطلوب باست‌خدام قائمة تیجان مارك الدوارة ودنلاهه: » والئوافذ حيث الحقول 
الفرعية موضح علیها مکان تسجیل اسم الحقل الفرعي آو وسیمته کما سیظهر على 
شاشات الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المب‌اشر »0۴۸ وشاشات |دخال 
البیانات . کذلك پوفر النظام الدعم الخاص لموشرات القیم التي لا تراعی في 
الترتیب . ویامکان مستخدم النظام التحکم في |شارات التنبیه التي تصدر عن محطات 
العمل من آجل اتخاذ التدابیر الاحترازية » آو رسائل التنبیه الخاصة بالاعارات التي 
تجاوزت الفترة المسموح بها أو الغرامات . وإذا كانت المكتبة ماتزال راغبة في توفير 
فهرس بطاقي فإنها يمكن أن تحصل من النظام على مجموعات البطاقات ومجموعات 
وسيمات الكتب . ومن السهل بمكان » في نهاية العام » إبراء ذمة الطلبة المتخرجين» 
ونقل الطلبة إلى الصفوف المدرسية التالية . ويأتي النظام مصحوبا ببعض الإضافات 
التطبيقية آو الوظيفية کمحدد الوحدة الطابعة الذي یستخدم في تحدید الطابعة آو 
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الطابعات المتاحة للنظام . ومن الإضافات الوظيفية الأخرى التي تقدم» نظام فرعي 
yo‏ بالتحریر آو التصحیح یسمی smenu. exe‏ « و نظام فرعي خاص بإعداد قوائم 
menu. exe gamy je>]‏ . 

واستخدام قوائم الاختیار الملونة المتتابعة من آعلی » و المرونة في تنفیذ النظام» 
وإتاحة فرصة رصد البیانات الوراقية الکاملة آو الموجزة فی التسجیلات ‏ والنوافذ 
الدوارة » وصورة بطاقة الفهرس المريحة المألوفة التي يعرضها الفهرس المتاح 
للجمهور علی الخط المباشر0۳۸ ۰ کل هذه من العوامل التي تجعل هذا النظام 
صالحا للتطبیق حیثما یکون الطلبة والعاملون قد تعودوا التعامل مع الفهرس البطاقي 
لمدة طويلة . ویستخدم الفهرس المتاح علی الخط المباشر الئوافذ الدوارة لاختیار 
مصطلحات البحث » آو المدخل المباشر بالمولف آو العنوان آو الموضوع . ومن 
الممکن الاحتفاظ بعملیات البحث لكي يعاد استعمالها فيما بعد و طباعتها . ویمکن 
لمخرجات البحث آن تکون بصیغ مارك آو بصیغ میکرولف 011۴ء« . ويدعم النظام 
استخدام العوامل البوليتية الثلاثة » «و» و آو) و افیما عدا . وتتم عملیات البحث 
بالکلمات المفتاحية بادخال الکلمات بالحروف الکبيرة بدلاً من (دخالها بالحروف 
الصغيرة . ومن الملامح الأخری المتميزة في هذا النظام » [مكانية الوصول من شاشة 
الفهرس الی المراجعات المنشورة والنشرات التی آلفها المستفیدون» کمایمکن 
للمستفیدین تقدیم المراجعات لمجموعات المراجعات المنشورة هذه . ومن الممکن 
آن یلحق بهذا الملف آیضا قوائم محتویات المجموعة لكي یطلع علیها المستفیدون . 

ویستخدم النظام الفرعي الخاص بالاعارة الوسیمات المعدة بالترمیزات 
العمودیة ویختزن تسجیلات مواده بوصفها التاج ٩۰۱‏ 1 ه1 في التسجيلة 
الوراقية . وهو مرن بشكل يكفي لتلبية احتياجات أي مدرسة بالنسبة للإعارة . ویتیح 
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وبينما يقوم بعض مستخدمي هذا النظام بتشغيله على شبكات محلية تربط بين 
آنداد peer-to-peeer‏ ۰ مثل لانتاستك عناعه7هض1 » فإن السبيل الأقل إثار ة للمشكللات» 
لکفالة التعامل من جانب عدة مستفیدین مع هذا النظام المبرمج بکلبر من » هو 
استخدام الشبکات المعتمدة علی نادل 50۷07 ببرمجیات الشبکات المحلية المفضلة 
وهي الااصدارة ۳,۱۲ من نوڭل yey. Novell Advanced Netware‏ الممكن الحصول 
علی النظام في شکل حزمة متکاملة جاهزة من العتاد والبرمجیات » آو کبرمجیات فقط 
فی حالة ما |ٍذا کان العمیل لدیه فعلاً التجهیزات الضرورية فضلاًعن برمجیات نوفل 
الات بالشبکات المحلية . واضافة محطات العمل آمر اقتصادي تماما » حيث 
رسوم الترخيص منخفضة . ويمكن لهذا النظام أن يتمتع بجاذبية خاصة في آوساط 
طلبة المدارس » حيث يجعل من تعلم مهارات المكتبات من جانب الطلبة الصغار 
متعة » كما يعد في الوقت نفسه مشجعا نظراً لارتفاع مستوى الأداء في مقابل السعر . 
ويتوافر الدعم الخاص بالنظام لمن يستخدمونه عن طريق خط هاتفي مجاني . 


)۱۱( موؤسسة النظم افص Eloquent Systems, Inc. i>‏ : اه تن 
الفصيح Eloquent Librarian‏ 


لقد كان الإنتاج الأصلي لهذه الشركة هو جنكات 6821087 » وهو نظام للفهرس 
المتاح على الخط المباشر والفهرسة » pb < Revelation ils gea paa‏ عام ۰۱۹۸۲ 
وهناك نظام مستقل لادارة مراکز الوسائط التعليمية ؛ یسمی المدیر الفصیح للوسائط 
التعليمية he Bloguent Media Manager‏ » وهو نظام شقیق لنظام المکتبات المتکامل 
على الخط المباشر المسمى بالمكتبي الفصيح Eloquent Librarian‏ 16 ونتتاول هذا 
النظام الأخير في هذا السیاق. ونظام المكتبي الفصیح Revelation Äh; gee ja‏ . 
وتتوقف رسوم الترخیص علی عدد العناوین التي يشتمل عليها الفهرس . ويغطي 
النظام الأساسي الفهرسة والفهرس المتاح على الخط المباشر » ويخرج وسيمات 
الكعب وجيب الكتاب أو الفهارس المطبوعة . ومن الممكن الحصول على ترخيص 
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خاص بنظام للبحث فقط » یتیح مقومات البحث فقط على محطات العمل . وهناك 
قطاعات وظيفية أخرى خاصة بالإعارة» وإدارة الوسائط التعليمية » والتزويد » 
والدوريات » واستيراد تسجيلات مارك وتصديرها . وتعمل كل هذه النظم الفرعية 
على نظم حاسبات شخصية مستقلة معتمدة على نظام ميكروسوفت لتشغيل 
DOS PC/AT SUl gw YI‏ - 115 ۰ أو على شبکات محلية „Novell j y gle dazas‏ 

ومن الممکن الحصول علی القطاع الوظيفي الأساسي لنظام المکتبي الفصیح ۰ 
کتصمیم معد سلفّا للمکتبات المدرسية ‏ آو مراکز الوسائط التعليمية » آوالمکتبات 
المتخصصة . ويوصي القائمون علی تطویر هذا النظام بالبدء بمرصد بیانات تجريبي 
إذا ما قررنا تطویع هذه التصمیمات للاحتیاجات المحلية » نظرا لأنه بمجرد |نشاء 
مرصد البیانات یصبح من الصعب بمکان |دخال تعدیللات في حقوله . فمن الممکن 
فی هذه المرحلة (ضافة حقول آو حذف حقول » وتغییر آسماء الحقول »و اضافة 
تست ]مب یر » وتعدیل آسماء بعض الترمیزات . ومن الممکن يعد إنشاء 
مرصد البیانات آن تظل هناك فرصة (ضافة بمض الحقول » الا آننا لا نستطیع حذف 
حقول معينة » إذا كانت لهذه الحقول عناوین فى مرصد البيانات» كما أننا لا يمكن 
آیضا آن نختار تصمیما معیاریا جدیدا . و لإحكام تدابير الأمن يحدد النظام مستويات 
التعامل ؛ فهناك مستوی المتدربین » ومستوی من یقومون باجراء عملیات البحث » 
ومستوی الباحثین العلمیین ۰ ومستوی |دخال البیانات » ومستوی المرخص لهم 
بجيمع الإجراءات » ومستوی |دارة النظام . وهناك قطاع وظيفي للغة الفرنسية 
للمكتبات التي تحتاج إلى كل من الفرنسية والإنجليزية. وكان الحقل الأول في 
التعليقات » في التصميم الأساسي للنظام يستخدم لاختزان بيان الطبعة » ومكان 
النشرء واسم الناشر » والوصف المادي فضلاًعن ملحوظة عامة . وللتمییز بین 
عناصر البیانات هه پستخدم ترمیز مکون من حرفین . 

ولأولئك الذين تعودوا على نماذج العمل المشتملة على تيجان مارك » فإن تنفيذ 
هذا النظام قد یبدو غامضا قلیلاً نظر] لأن نماذج العمل لا تشتمل على أي من وسيمات 
تيجان مارك » أو أي مؤشرات أو تسميات للحقول الفرعية . ومن الخصائص الجيدة 
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لهذا النظام ملف القائمة الاستنادية العامة للمترادفات . ومن الممكن تكشيف أشكال 
الهجاء البريطانية والأمريكية » مثل e U Center Y 5 (Centred‏ تحت شکل مشتر شترك 
يمكن العثور عليه إذا ما د تم إدخال الشكل غير المفضل وقدتم تحاديد كلمات 
E I N‏ أن يختلف شكلها تبعا لما إذا 
كانت مسبو قة بأداة التعريف « ءا » أوأداة التنكير « «ه » أو « ٠٠‏ . وهناك إمكانية خاصة 
بالمساعدة في الهجاء يمكن تشغيلها ووقفها . ومن الممكن لهذا النظام استقبال 
وتصدير صيغ كل من مارك وميكرولف 011۴ء1« . ويبلغ الحد الأقصى لطول 
تسجيلة العنوان 14۰۰۰ حرف » إلا أنها يمكن أن تشتمل على حقول مكررة وحقول 
متغيرة الطول . وعند الحاجة الی طباعة مجموعات بطاقات الفهارس ومجموعات 
وسیمات الکتب . فان هذا النظام الفرعي ینتج هذه المخرجات تبعا لنوعية الطابعة 
المستخدمة . 

ویتمیز البحث في مذا النظام بالمرونة والقوة » وهناك آربع شاشات بحث 
مختلفة متاحة للاستخدام » ثلاث منها بمثابة مکونات آساسية » بینما تستخدم الرابعة 
في عملیات البحث التي یجربها الخبراء . ویتتبع البحث بالکلمات المفتاحية » 
ما 
الاستنادية » وحقول التعليقات التي يقع عليها الاختيار للتكشيف . وتکفل شاشة 
البحث الشانية جره عملیات البحث الاساسية بکل من اسم الم ولف والعتوان 
والموضوع ‏ بینما تکفل الثالثة البحث بأکثر من کلمة مفتاحية واحدة ۰ فضلاً عن 
البحث بالعنوان والموضوع معا . وتکفل شاشة البحث الخاصة بالخبراء إجراء 
عملیات البحث بمدخل واحد آوعدة مداخل » فضلاً عن البحث البولینی » بمافی 
ذلك استخدام الأقواس وأرقام التقييم . كذلك يمكن التعبیر عن « وه و « و و «فیما 
عدا برموز خاصة » كما تتوافر أيضًا مقومات بتر الکواسع والصدور . کذلك یمکن 
لعملية البحث آن تکون مصحوبة «بضرورة وجودا قيمة معينة » وذلك بوضع هذه 
القيمة بين معكوفتين علی النحو التالي : [ بخار «هع؛5] . ومن الممکن الاحتفاظ 

بنتائج عمليات البمعحث في شكل قوائم » كما يمكن Cal‏ الاحتفاظ باستراتیجیات 
البحث لإعادة استعمالها فيما بعد . 
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ولم أواجه أي مشكلة في تنفيذ هذا النظام على حاسب من طراز )3 Everex, oS‏ 
Step 386/20‏ . أما القطاعان الوظيفيان لكل من الإعارة واستقبال صيغ مارك فقد تم 
تنفيذهما بعد ذلك في إطار نظام المكتبي الفصیح The Elogeunt Librarian‏ 52 0 آدنی 
مشکلة. وتعمل شاشات النجدة المناسبة للسياق على نحو طيب جذا » أما الطباعة 
بطابعة اللیزر انتاج هیولت- پاکارد Laserjet‏ 11 التي تعمل اعتمادا علی جهاز تشخیل 
الطابعات المتوافر بالنظام» فکانت بلا آخطاء . وکان استخدام هذا النظام متعة» ومن 
ثم فإنه يمكن أن یجتذب قطاعا عریضا من المستخدمین . ولما کانت هذه النظم 
تستخدم القطاعات الوظيفية الا ساسية لنظام جنکات 01500۸7 بالغ المرونة » حیث 
تشکل جوهرها ۰ فانه من الممکن تطبیق هذا النظام بحيث يلبي الکثیر من الشروط 
المختلفة التی یمکن OF‏ نجدها فی المکتبات المدرسية والمکتبات المتخصصة في 
را ا هن Alay je Rall all (ty‏ 
alte ol s+» University of West Indies‏ لدعم آرشیفاتها الم وسسية ولدارة 
سجلاتهاء حيث كان هذا النظام هو الأقرب إلى توفيرمقومات الدعم الكامل 
للمواصفات المعيارية الوصفية الدولية الناشئة الخاصة بالمواد الأرشيفية . ومؤسسة 
النظم الفصيحة OVI Eloquent Systems‏ بصدد تطبیق( قواعد الوصف الأرشيفي Rules‏ 
for Archival Description (RAD)‏ التي تحظی بکل التقدیر» و التي تم تطویرها في کندا . 
وقد حظي نظام المكتبي الفصيح Eloquent Librarian‏ 156 بالمر اجعة في الانتاج 


الفكري» من جانب وليم صفدي ترفهئدة Willian‏ _ © 


DATA Route 9 )Uil> : Feld Technologies J ola (1 Y) 
لقد كان هناك على مر السنین عدد قلیل جد] من برامج الحاسبات متناهية الصخر‎ 
DATA التي کتبت لاعداد جذاذات تمریر آعداد الدوربات » الا آن نظام تمریر البیانات‎ 
يبدو في نظري الأفضل من نوعه . ومن الممكن تنفيذ هذا النظام على نظم‎ ٠# 
الأسطوانات الصلبة أونظم الأسطوانات المرنة . وهو أحد برامج نظام ميكروسوفت‎ 
. لتشغيل الأسطوانات 05 - 215 » ویعتمد في بناء ملفاته علی دي بیز 111۳ ععد8ه‎ 
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والملفات الثلاثة التي ينشئها هذا النظام هي PUBS. DBF gy « READER. D8۴‏ « 
و۳قط :167 . ولکل قاری ترمیز من ثلائة حرف » وهى عادة الأحرف الأولى من 
اسمه. ولکل دورية آونسخة ترمیز من خمسة حرف . کذلك تشتمل تسجيلة القاری 
على اسم القسم (مختصرا من أربعة أحرف) ورقم الهاتف (سبعة حرف ) والمکان 
(أربعة أحرف ) ووضع القارئ ( أربعة أحرف ). ويبين هذا الحقل الأخير وضع 
القارئ أو مكانته في خط سير التمرير . ومن الممكن لإعداد جذاذة التمرير استخدام 
ترميز المكانة هذا لتحديد أي القراء يمكن أن يكونوا على أي جذاذات التمرير بالنسبة 
لنسخة بعینها من مطبوع ما » وترتيبهم على الجذاذة. 

ویعمل هذا النظام بسلاسة متناهية ؛ فإذا ضغطنا على مفتاح 583 في الوظيفة 
الخاصة بتغيير قائمة اختيار القراء » تظهر قائمة اختيار خاصة بأسماء القراء» حيث 
یمکن التقاط آحدهم . کذلك تستخدم ترمیزات ساوندکس »500000 لتکشیف القراء » 
وبذلك پمکن |جراء عملیات بحث ( (sounds like 45 pe dot‏ ¢ حیث یمکن للهجاء 
غير الدقيق للأسماء آن یسفر عن ضربات صائبة . ولتصفح |حدی القوائم یمکن 
لا مکانية التقریب 2007 عرض المدخل الأول الذي یضاهی آحد الخیوط أو سلسلة 
الأحرف Gio} J string‏ طرق البحث بالمضاهاة الدقبقة . والموجزالارشادي 
المصاحب لهذا البرنامج مکتمل تماما الا آنه لم یذکر الحجم الفعلي الدقیق لرصید 
الوسيما ت اللازم لطباعة الوسیمات العادية و الوسیمات ذات الاحجام الکبيرة . 
ویتضح من العینات استخدام نصف الجذاذة التي تبلغ مساحتها ه ,۸ ۱۱ بوصة 
للوسیمات کبيرة الحجم و ۵*۲ بوصة للوسیمات العادية . ویمکن لطول النموذج آن 
یتحدد ببوصة ونصف البوصة » حیث الفاصل بین السطور ۰ ,۸۱۲ من البوصة آما 
في الوسیمات کبيرة الحجم فان طول النموذح یبلغ ثلاث بوصات بینما المسافة بین 
السطور هي ذاتها في الوسیمات العادية . ویکفل لنا هذا البرنامج فرصة اختیار آلوان 
قوائم الاختیار بما یناسبنا ویناسب آفضلیات جهاز المراقبة :۳0۸60 . ویمکن للوسيمة 
العادية أن تتسع لمالا يزيد على إثئى عشر اسما » پینما تتسع الوسمية کبيرة الحجم لما 
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يزيد على اثنين وثلاثين اسما لأغراض التمرير . ویتسم [دخال البیانات بالسرعة » أما 
التشغيل فيتسم بالقوة و إمكانية الاعتماد عليه بالنسبة لكل من المستفيدين المبتدئين 
والمستفيدين المتمرسين في الحاسيات . فإذا كانت حاجتك تقتصر على إعداد 
جذاذات التمرير » نظرا لأن نظامك الآلي الحالي لا يقدم هذه الجذاذات بشكل 
ملائم» أو كانت إدارة الدوريات تتم بالطرق البدوية » فإن بونامج التمريرهذا يمكن أن 
يعفيك من قدر كبير من الجهد . 


(۳) شركة برمجیات فو Circulation : Follett Software Company ol‏ 
Plus et al.‏ 
تتكون مؤسسة فولت Follett Corporation‏ من ست شرکات تعمل فی سوق 
التعلیم» من حلال تجارة الجملة في الکتب الدراسية » وزدارة متاجر الکتب 
بالجامعات » وتورید البرمجیات للمدارس الابتدائية و الثانوية والمکتبات العامة . 
وتستخدم برمجیات هذه الموسسة من جانب آکثر من ۲۰۰۰۰ عمیل . ویعتمد آسلوب 
مؤسسة فولّت لأتمتة هذه المکتبات » على الحبو أو التقدم ببطء » ثم الجري؛ حيث 
یتم وفقا لهذا الأسلوب اتخاذ خطوات محدودة قبل الاقتراب من النظم الضخمة 
المعقدة متعددة الوظائف . 
ولهذا فان انتاج هذه المؤسسة من البرمجيات يتراوح بين البرامج أحادية 
الوظائف مثل إنتاج Card Master Plus oL3UeJI‏ « ونظم Circulation Plus 3 Le YI‏ 
والفهرس :۲ و0[هاع0 . وکارد ماستر بلاس مرصد للبیانات يعتمد على مارك › 
یستخدم لنتاج بطاقات الفهارس ومجموعات الوسیمات . ویمکن لمرصد البیانات 
هذا التعامل مع مارك / ميتينت Milinet/ MARC‏ للحصول علی بیانات الفهرسة الأولية 
الحديثة . و ال u pgd Union CD Plus‏ موحد علی أسطوانات ضوئية مکتنزة . ومحطة 
البحث ماك سيرش بلاس هنااط ادمدء5 340 نظام فرعي إضافي يلحق بكل من نظام 
الإعارة كسام Circulation‏ ونظام الفهرس Catalog Plus‏ < وتستخدم حاسب ماکنتوش أبل 
طومامه1۷]2 ملمن۸ کم‌حطلة للمستفيدين» على الشبكة المحلية المعتمدة على نوقل 
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Novell‏ . و باللسبة للمکتبات التي مازالت تقتصر في تجهیزاتها علی حاسب من طراز 
آبل JS gli Circulation Plus Hla + Apple II Y‏ استخدام وسائل قراءة الترمیزات 
العمودية » تماما کما تستخدم مع النظم المعتمدة علی حاسبات آکثر قوة . ولأغراض 
التسحویل الراجع هناك لدى فولّت نظام الاتحاد als yo5¢ Alliance Plus‏ على 
آسطوانات ضوئبة مکتنزة لتسجیلات مارك الخاصة بالتحویل “MARC recon eld‏ 
کذلك تقدم موسسة فولّت خدمات التحویل الراجع للمکتبات . وفي کل من نظام 
Circulation Plus äle Y!‏ و نظام الفهرس Catalog Plus‏ مقومات یمکن آن تضارع النظم 
التی تستضیفها الحاسبات المصغرة والحاسبات العملاقة » التی تتضمن هذه 
الوظاتف» إلا أنهما يعملان في إحدى الشبكات المحلية المعتمدة على نوثل أو 
کبرامج حادية المستفید تعتمد علی نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات - MS‏ 
5 . کذلك یشتمل کل من هذین النظامین علی وسبلة محمولة hand - held‏ للفحص 
goi Scanning‏ +۲110 ۰ تستخدم في جرد المستودعات نم تحویل بيانات الجرد إلى 
نظام الاعارة ou). Circulation Plus‏ هناك برمجیات مناظرة خاصء بجرد 
المستودعات أو جهاز للفحص :076و یتم توریدها مع نظام نوتس ۱۷0115 المعتمد 
علی الحاسب العملاق » والموجه للمکتبات الکبيرة ۰ فهل یمکن آن یکون السبب فی 
ذلك هو الاعتقاد بأن المكتبات الكبيرة لاتحتاج إلى مثل هذه المقومات ‏ أم أنه 
بإمكانها تطوير هذه الإمكانات بنفسها بقليل من لغة ياسكال تيربو Gly Turbo Pascal‏ 
وسيلة محمولة للفحص تتوافر تجاریا ؟ 

وأسعار پرمجیات فولّت Follett‏ تنافسية » وخحصوصا آسعار [صداراتها الخاصة 
بالشبکات المحلية » من کل من نظام Catalog Plus‏ ونظام الإعارة «Circulation Plus‏ 
اللذین تحرص معظم المکتبات المتعاملة مع فولّت على استخدامهما معًا كثنائي 
متکامل . ویمکن لنظم فولّت أن تستخدم في المدارس القائمة بذاتها آو في المناطق 
التعليمية طالما کان من الممکن توافر التصمیم الخاص بالشبکات المحلية وتوافرت 
بوابات العبور اللاتزامنية » والفهرس الموحد المسجل علی آسطوانات ضوئية مکتئزة 
Union CD Plus Catalog‏ . و في متناول العملاء شركة ذات تاريخ طویل من الاستقرار 
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المالي » تقوم بإنتاج نظم لسوق التعلیم وتوفر خدمة دعم جيدة. وقد أعد صفدي 
0۳۷ مراجعة لهذا النظام , "© 


BIBL ببل‎ : GMUtant Software برمجیات جموتانت‎ (۱( 


إذا كنت تريد التعامل مع شيء جميل فعلاً في البرمجيات التي يتم توزيعها 
للاستخدام المشترك » فأنت بحاجة للحصول على ببل .8181 الذي أنتجه كلايد 
جر وتو فور ست Clyde W.Grotophorst‏ ومن الممكن الحصول على ترخيص باستخدام 
هذا البرنامج من جانب مستفید واحد مقایل ۳۹ دولارا » أما إصدارته الخاصة 
بالشبکات المحلية » والمسماء ببل / نت BIBL/NET‏ » فیمکن الحصول على 
ترخیص استخدامها مقابل ۱۵۰ دولار فقط لکل نادل » أيا كان عدد المتعاملين مع 
النادل بشکل تزامني . ویبل برنامج للفهرس مکتمل المقومات للمکتبات الشخصية 
الفردية ومکتبات المسسات آو المشروعات علی السواء . ویتکفل هذا النظام بالعدید 
من مراصد البیانات » واسترجاع التصوص الکاملة » واستخدام الفأرة» والبحث 
البوليني » والتحقق من الکلمات المفتاحية » بالاضافة إلى إصدار أكثر من ثلاثة عشر 
تقریرا . وبالامکان استیراد ملفات آسكي ۸۵61 ۰ واعتمادا على برامج الوظائف 
المتعددة التی تتوافر فی جموتانت 0117126 » یمکن استیراد التسجیلات من المصادر 
التي تستخدم ال سطو انات الضوئية المکتنزة » وإرك 12760 ۰ و ۵70رد والمدلاین 
Medline‏ ۰ وآبي /(نفورم ص۸۳ وجریکولا ۸0001۸ ۰ وغیرها من 
المصادر . ويحظى ببل .8181 بعملیات التحدیث المنتظمة » کمایتم توزیعه من 
لوحات نشرات (BBs)‏ جروتوفورست 00/0۳05 بمکتبة جامعة جورج ماسون 
George Mason University Library‏ < وذلك عن طر پق موزعی البرمجیات المشتر كة مثل 
e Public Brand Software‏ والعدید من لوحات النشرات الأخرى كتلك الخاصة 
بمكتبات جامعة منيسوتا . ويمكن أن أنصح وبكل اطمثنان أولئك الذين يبحثون عن 
برنامج لإدارة مراجعهم الشخصية الخاصة بمطبوعاتهم وبرامجهم البحثية » أن يجربوا 
ببل » لأنه هو بعينه تلك البرمجيات عالية القيمة . يضاف إلى ذلك أن هذا النظام سهل 
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التعلم » وجمیع وثائقه متوافرة في الملف الأرشيفي الذي يتم توزيعه » وقلما یحتاج 
استخدام هذه البرمجيات إلى مساعدة تذكر . ومن مظاهر الجمال في البرمجیات 
المشتركة أنه بالإمكان اختبارها قبل الحصول على ترخيصها » ومن ثم فإننا لا نواجه 
مشكلة في إعادتها أو ردها واسترداد قيمة الترخيص إذا لم يف البرنامج باحتياجاتنا » 
کمایمکن آن یبحدث مع البرامج العادية التي توزع تجاریا . كذلك يمكن للوحات 
التشرات المرتبطة بفیدونت 7۵0۱6 آن تکون قادرة علی الحصول علی نسخ من هذه 
البرمجیات ۰ فضلاً عن الأعداد المتزايدة من برامج خدماتها » وذلك عن طریق طلب 
ملف J] o> 5) File Request‏ لوحات نشرات مکتبة جامعة جورج ماسون . 
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نظام لیزر کویست |نتاج موسسة البحوث العامة آحد منافسي ببلیوفایل 016هناطنظ 
وغیره من مصادر تسجیلات مارك الراجعة علی آسطوانات ضوثية مکتنزة . وتستخدم 
محطات عمل آسطوانات لیزر کویست الضوئية المکتنزة الخاصة بالفهرسة ‏ من 
جانب المکتبات لأغراض الفهرسة الجارية و الفهرسة الراجعة علی السواء . ویشتمل 
مرصد البیانات الخاص بهذا النظام علی آکثر من سبعة ملایین تسجيلة مارك . ویمکن 
الوصول إلى هذه التسجيلات عن طريق رقم بطاقة مکتبة الکونجرس وعن طریق 
العنوان . وبمجرد آن یسفر البحث عن استرجاع إحدى التسجيلات فإن هذه التسجيلة 
يمكن تعديلها والاحتفاظ بها على أسطوانة مصغرة . ومن الممكن تحميل 
التسجيلات على أحد نظم الخط المباشر عن طريق المودم OF Say ter emodem‏ 
تستخدم لإنتاج بطاقات الفهارس » أو يتم إرسالها إلى مؤسسة البحوث العامة من أجل 
إنشاء وصيانة مرصد بيانات المكتبة » أو تحميلها على أحد نظم مؤسسة البحوث 
العامة الشقيقة» وهو نظام فهرس على الخط المباشر يعتمد على الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة » پسمی لیزر جاید 0:06 1:67 . ویمکن للیزر کویست 065 1067 العمل 
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على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 245 الذي تتوافر له ذاكرة يمكن 
التعامل معها بسعة 017 ألف بايت على الأقل » كما يمكن أن يعمل على شبكة محلية 
تستەخدم نوڈJ Novell LAN‏ › تضم عدة محطات عمل تتقاسم فيما بينها مرصد البيانات 
المسنجل على الأسطوانات الضوئية المكتنزة » فى نادل ۲٠۷٠ء‏ خاص بالأسطوانات 
الضوئية . ومن السمکن استخدام ما بین جهاز واحد لتشغیل الأسطوائات ال دة 
وستة آجهزة فی محطة العمل القائمة بذاتها » آو فی مناول الأسطوانات الست بيونير 
lk‏ ۵ الذي اه جنر انات الست التي تشکل مرصد 
البیانات . 

ويستخدم نظام الفهرس المتاح علی الخط المباشر لیزر جاید توسعات نظام 
میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات الخاصة بالأسطوانات الضوئية المکتنزة . وتکفل 
مكانية لیزر میرج ۱2686 1567 المتوافرة في هذا النظام » القدرة علی احنزان 
التسجيلات التي يتم تحديثها على الأسطوانة الصلبة الخاصة بمحطة العمل » وذلك 
لتحديث الأسطوانات الضوئية المكتنزة » بشكل واضح شفاف. في الفترات الفاصلة 
بين إعادة تجهيز أصول الأسطوانات الضوئية المكتنزة. ويمكن للعاملين عرض 
التسجیلات بشکل مزود بتیجان مارك ۰ کما یمکنهم تعدیل آلوان الشاشات المحلية . 
ویتم البحث بالکلمات المفتاحية في کشافات المولف والعنوان والموضوع .ومن 
الممکن طباعة الوراقیات من التسجیلات المنتقاة. ومن بين مکونات النظام خريطة 
للمکتبة یمکن فیها الا شارة ٍلی مکان الکتاب بسهم ضوئي . وبوضع الخطوط القصيرة 
da hyphens ool gi gf‏ الکلمات ببعضها البعض » آو علامات التتصیص حول 
الکلمات یمکن |جراء البحث بعبارة لا بکلمة واحدة . وتستخدم النجمة (#) للدلالة 
علی البتر في عملیات البحث هه . آما «و» و «آو» و «فیماعدا» البولينية فیمکن 
استخدامها عن طریق «ملء الفراغ المناسب » على شاشة البحث . كذلك يوفر هذا 
النظام مقومات تصفح قائمة الأرفف . ومذا النظام الذي يشتمل على شاشات من 
السهل استیعابها یمکن للمستفید من المکتبة آن یتآلف معه ببساطة كما يمكنه إجراء 
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الأنواع المعيارية من عملیات البحث التي یمکن توقعها في الفهرس المتاح علی الخط 
المباشر . ویمکن لهذا الفهرس المتاح علی الخط المباشر آن یعمل علی محطات 
عمل قائمة بذاتها آو علی الشبکات المحلية المعتمدة علی نوفل . ولقد کان لیزر جاید 
واحدا من آقدم الفهارس المسجلة علی الاسطوانات الضوئية المکتنزة . ویتم تسویق 
کل من لیزر جاید ولیزر کویست منذ عام ۱۹۸۷ ۰ ولهذا فقد آکدا مکانتهما في 
المجال؛ فهما یصلحان لأي نوعية من المکتبات . 


)۱1( مؤسسة تحو یل المعلو Information Transform , Inc. sls‏ : 
ميتينت/ مارك NITINET/ marc‏ 
آنشت مؤسسة تحويل المعلومات علی يدي مانك |یشتاین «نعاهمظ معا » الذي 
كان يعمل قبل إنشائها بسنوات مدیرا لمشروع بالوتس iala Ballots Project‏ 
ستانفورد. وقد أصبح بالوتس فيما بعد البرمجيات التي تعتمد عليها شبكة معلومات 
مكتبات الببحث 81:27 في إمداد أعضائها بمقومات الفهرسة والتزويد وغيرهما من 
الخدمات والإجراءات التي تتم تفاعليًا بواسطة الحاسبات العملاقة . ومن الواضح أن 
ما يشكل دعائم ميتينت/ مارك ليس البرمجة الممتازة فحسب وإنما الدراية الواسعة 
بمارك والمواصفات المعيارية للفهرسة . وبينما كان استخدام هذا النظام يقتصر في 
البداية على المكتبات المدرسية في الأساس » فإنه يستخدم الآن من جانب مئات 
المكتبات من جميع الأنواع . ويمكن لهذا النظام أن يكون مصدرا لتسجيلات مارك 
بالنسبة لأكثر من ستين نظامًا مختلمًا من النظم المتاحة تجاريا لأتمتة المكتبات . 
ونظام الفهرسة هذا متاح على حاسبات iala Apple II Macintosh Y, pÍ à SU‏ 
الصغر ونظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 305. وهو مبرمج بلغة © » 
وقد تم تطويره في البداية عام 1445 بواسطة كل من مؤسسة تحويل المعلومات وإدارة 
وسكونسن للتعليم العام كمشروع مشترك . ومن مظاهر تمیز هذا النظام التزامه بکل من 
القواعد الأنجلو- آمريكية للفهرسة في طبعتها الثانية والتفنین الدولي للوصف 
الوراقي 1587 حیث یطبق ۱۱۸ قاعدة للترقيم ليجعل الفهرسة آکثر یسر] باللسبة 
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للمبتدئين . وبالإمكان استخدام هذا النظام مرتبطًا بأحد مصادر مارك كببليوفايل 
Sts Bibliofile‏ أو أي مرصد آخر لبيانات مارك على أسطوانات ضوئية مكتنزة » وذلك 
لفهرسة جميع العناوین التي لا تقابلها تسجیلات مارك . ويدعم هذا النظام جميع 
صيغ مارك » كما يقوم تلقائيًا بتسجیل السمية العامة للمواد لهنعا«6 General‏ 
Designation )GMD(‏ بعد إدخال جميع بيانات الفهرسة . ويمكن لمن يقوم بتشغيل هذا 
النظام استدعاء شاشات للغة العادية البسيطة آو للغة في شکل مختصرات آو في شکل 
مزود بتیجان مارك . وموشر ال سقاط من الترتیب nonfiling‏ مصمم بإحكام لكل من 
al‏ و tthe) y Cand? y Can?‏ الانجليزية » فضلاً عن الأدوات الست والتسعين الأخرى 
الخاصة باللغات الأجنبية . 

وكانت هناك [(صدارات مصممة لتغلية نظم بعینها بالكسجیلات ؛ فاصدارات 
نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205- 205 على سبيل المثال » تشمل كلاً من 
فولّت 701۱۵4 » ومولی M0111‏ » وداینکس «Dynix‏ وببلیوفایل Bibliofile‏ » وونباجو 
E « Winnebago‏ الإصدارة العادية . فاحرص على مراجعة هذه الشركة فيما 
يتصل بنظامك الخاص بأتمتة المكتبات على وجه التحديد » حيث ظهرت إصدارات 
إضافية » وسوف يتواصل ولا شك ظهور الإصدارات . وتظهر بانتظام إصدارات 
جديدة من هذه البرمجيات » وهي الان في |صدارتها الرئيسة الشالشة . وتطبق هذه 
الاصدارات المختلفة تیجان حقول مختلفة للمتتات المحلية يما لظام 
المستخدم. فالا صدارة العادية » على سبیل المثال » تستخدم تاج مارك ۸۵۲ 
للمقتنیات المحلية » بينما تستخدم إصدارة داينكس «نهاط تاج مارك 144 وتفريعًا 
مختلفًا للحقول . والموجز الإرشادي الخاص بهذا النظام محكم التنظيم » واضح 
الصياغة » ومزود بالعديد من أمثلة الفهرسة. 

ويضفي استخدام هذا النظام علی الفهرسة متعة باللسبة لکل من المکتبیین 
المبندئین والمتمرسین » فضلاً عن |تاحة فرصة التدریب المیسر لغیر المهنبین علی 
آعمال الفهرسة . و|ذا جاز لنا منح درجات علی نحو ما یتم في المباربات الرياضية 


SOOFUUOOUIUEUUHDLOUIIIUHIHIEUIHITIIIUTOEHIHVAEEHIIUUILLIBIEULIHLE 1 ۰ 5‏ تقنيات المعلومات في المکتبات 


الأوليمبية » فإن هذا االنظام يمكن أن يحرز عشرا كاملة في كل عنصر من عناصر 
الأداءء هذا بالإضافة إلى أنه يزداد تحستا مع کل (صدارة جديدة من اصدارات 
البرمجیات . و(صدارة ماکنتوش ملتزمة بنظام ماك 1680 في سداها ولحمتها > في 
الوقت نفسه الذي یمکنها فیه تنفیذ المقومات نفسها المتوافرة في (صدارة نظام 
میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 105 . وهذه الا صدارة الاخيرة مبرمجة بلغة 
© » أما إصدارة ماك فمبرمجة بلغة » الموجهة نحو الهدف oriented‏ - )»اه . ویجعل 
اتباع أحدث أسالیب البرمجة ‏ والاحاطة الواعية بدقائق العملیات بالغة التعقد» هذه 
التدابیر التطبيقية في قوة الصخر وصلابته في الأداء . ومما لا شك فيه أنه لا يمكن لأي 
برمجيات أن تكون بديلاً عن الخبرة المهنية للمفهرس فيما يتصل باختيار المداخل » 
والتصنيف السليم » والمعالجة الوصفية » والتحليل الموضوعي » إلا أنه من الممكن 
لأداة مثل ميتينت/ مارك عمهده/:211712158 آن تجعل مهمة المفهرس آکثر یسرا ولا شك» 
وتترك له فسحة من الوقت یهتم فیها بالمضمون المهني بدلاً من أن يبددها في التآلف 
مع کمیات هائلة من قواعد الترقیم والصیغ الشكلية الملغزة التي تشکل جزءا من كل 
من القواعد الأنجلو آمريكية للفهرسة في طبعتها الثانية ۸۸02 والتقنین الدولي 
للوصف الوراقي 1585 . وتقدم موسسة تحویل المعلومات خدمات ودعما علی 
مستوی عال من التمیز آیضا ; 


(۷) الموسسة الدولبة لنظم المکتبات Internatioanl Library Systems‏ 
() .00:۲ :سیدنی بلاس ۳۲75 5۷۳۱۴۷ 

بلغ هذا النظام مرحلة النضج علی مدی مایزید علی العقد من الاصدارات 
والتحول عن البيئة الأصلية له والتی کانت تعتمد علی الحاسب المصغر داتا 
Datapoint minicomputer Su p‏ . 49 5 جه للمکتبات المتخصصة ویعمل elas‏ 
شبکة محلية تعتمد على برمجیات نوJÃ‏ |lئnتقدnة Novell Advanced Netware LAN‏ . 
ويعتمد في إصدارته أحادية المستفيد على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات MS‏ 
۰-5 کما تتوافر منه ایضا (صدارة لحاسبات فاکس >:۷۸ |نتاج موسسة التجهیزات 
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الرقمية ©286. وتشتمل إصدارة فاكس على ثلاثة قطاعات وظيفية خاصة بحجز 
الوسائط التعليمية » وتبادل الإعارة بين المكتبات » وإدارة قاعة الكتب المحجوزة 
للأغراض الدراسية . ولم تكن هذه القطاعات تشكل جزءا من الإصدارة الخاصة 
بالحاسبات متناهية الصغر » في الوقت الذي أتيحت لي فيه فرصة اختبار هذا النظام 
على الأقل . وتشكل المكتبات المتخصصة والمكتبات المدرسية ومكتبات المعاهد 
المجتمع الأساسي لاستخدام هذه الإصدارات . 

ويبدأ نظام سيدني بلاس ۲1.5 5/0088 بقطاع وظيفي أساسي يتكفل بكل من 
الفهرسة » والاستفسارات » والمكنز . وإدارة النظام . وهناك عدد غير محدود من 
تسجيلات النسخ » كما يكفل النظام دعما ممتارًا للإحالات عن طريق مكنزه . ومن 
الممكن استخدام أي جهاز لقراءة الترميزات العمودية واتباع أي مواصفات لترميزات 
الوسيمات » وذلك لأغراض الإعارة . وتدعم واجهة تسجيلات مارك كلاً من 
Bibliofile bY she‏ ¢ ودویس 0815 ۰ ومارکایف 1۸80۷76 وآو سي ال سي 00۲6 
وشبكة معلومات مكتبات البحث ۸1۲۲ » وأطلس 01148 . ومن الممكن تصدير 
التسجیلات بصيغ مارك وذلك باستخدام برنامج |عداد صیغ المخرجات وبرنامج 
تحویل الصادرات . ويفطي القطاع الوظيفي الخاص بالتزوید جمیع الجوانب 
المحاسبية وکذلك اصدار الفواتیر الخاصة المواد والخدمات للاقسام والادارات 
المستفيدة من النظام . وبالامکان اعداد مستخلصات لبعص الوثائق علی الخط 
المباشر ودخالها في الفهرس المتاح علی الخط المباشر . وهناك قطاع وظيفي خاص 
بالتصویر یتکفل بالمسح الضوتي للوثائق » ومشاهدتها وفهرستها ۰ ثم [دخال بیانات 
الصور في مرصد البیانات القابل للبحث علی الخط المباشر . والنظام الفرعي الخاص 
بالاعارة مرن بشکل یجعله صالحا للاستخدام في کشیر من المکتبات المتخصصة 
والمکتبات الاكاديمية . آما القطاع الوظيفي الخاص بالدوریات فیکفل لمن یقوم 
بتشغیله القدرة علی تعدیل المواقیت المتوقعة لوصول الاعداد بسهولة » فضلاً عن 
|نجاز المهام المعقدة المصاحبة لادارة مجموعات الدوریات الضخمة . کما آن هناك 
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آیضا قطاعا وظیفیّا حاصا بالفهرس الذي یمکن للجمهور التعامل معه عن بعد . ومذا 
الأخير عبارة عن نظام يعمل بقوائم الاختیار ‏ یستخدم الألوان علی نحو ممتاز » 
فضلاًعن تمتعه بالکثیر من مقومات التکیف مع احتیاجات المستفیدین . آما آمن 
النظام فمن الممکن معالجته علی آساس القطاع الوظيفي» وعلی آساس AAD gM‏ 
حيث یتوافر له تسعة وتسعون مستوی . وبالفهرس المتاح علی الخط المباشر امکانية 
تسجیل الاعارات » ومن ثم فاٍنه من الممکن للمستفیدین تسجیل استعاراتهم 
بأنفسهم . 

وینتج القطاع الوظيفي الخاص بإعداد التقارير تقارير تتفق والاحتياجات الخاصة 
بمستخدمي النظام » وقواعد نظم »2 الأوامر في هذا القطاع أقرب ما تكون إلى 
کل من انماجك عنعدسما وداتا :3 DataBase‏ . ویستخدم مرصد بیانات سيدني بلاس 
حوالي آربعة ملایین بایت لکل آلف من تسجیلات الفهارس . وتتطلب البرامج التي 
تشکل جمیع القطاعات الوظيفية حوالي ۲۲ ملیون بایت من حیز الأسطوانات الصلبة . 
ومن ثم » فانه یمکن لنظام آسطوانات صلبة » متواضع نسبيًا » سعة ۳۹۰ ملیون بایت» 
آن بخدم بسهولة مجموعة قوامپا ۵۰۰۰۰ مادة . ومن الممكن بالطبع إذا ما استخدم 
القطاع الوظيفي الخاص بالتصویر أن ترتفع متطلبات النظام من الاأسطوانات بشکل 
ملحوظ . لا آنه من السمکن الحصول علی الأسطوانات الصلبة 50512 سعة ۲,۱ 
بلیون بایت » بحوالي ۲۱۰۰ دولار . ولهذا » فنه من الممکن تتفیذ نظام لمرصد 
بيانات بالغ الضخامة » وخصوصًا في إطار بيئة شبكة محلية . 

وسيدني بلاس ۳175 5110017۷ واحد من تلك النظم التي أثبتت جدارتها في 
السوق طويلة المدی ‏ کما آنه یزداد تحسنا بمرور الوقت . ویمکن للمکتبات 
المتخصصة التي تبحث عن برمجیات آتمتة آن تضع هذا النظام في الحسبان » سواء 
في [صدارته الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 205 - 345 ونوقل 
1 ۰ أو في إصادرة فاكس مؤسسة التجهيزات الرقمية غ747 286 . وتحرص 
المؤسسة الدولية لنظم المكتبات 11:5 على إضافة الإمكانات التنافسية باستمرار » كما 
تبدو أسعار النظام قادرة على المنافسة أيضا . 
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The Assistant Selwa : Inlex, Inc. مؤسسة إنلكس‎ (\A) 
يستخدم نظام المساعد هذا في المكتبات المتخصصة في الأساس » وكان في‎ 
Library Automation Technologies , البداية حد نظم مق سسة تقنيات أتمتة المكتبات‎ 
التي ابتاعتها مؤسسة إنلكس . و هذا نظام ناضج يعمل بقوائم الاختیار » یشتمل‎ 1. 
على قطاعات وظيفية خخاصة بالتزويد» والفهرسة » والفهرس المتاح على الخط‎ 
المباشر » والإعارة » والدوريات . ويعتمد هذا النظام على مارك » وبإمكان الفهرس‎ 
المتاح على الخط المباشر عرض التسجيلات المزودة بتيجان مارك وصيغ بطاقات‎ 
. بالإضافة إلى أشكال العرض العادية الخاصة به والمزودة بوسيمات‎  سراهفلا‎ 
وتضفي قوائم الاختیار التي تتوالي من أعلى إلى أدنى على استخدام هذا النظام متعة‎ 
وبالإمكان إضافة ملاحظات لا حد لها إلى التسجيلات . ويوفر الملف الاستنادي‎ . 
الإحالات فضلاً عن إمكانات التعدولى الشامل القوية . ومن السهل استيعاب وتنفيذ‎ 
جميع العمليات الخاصة بصيانة السلفات في مذا النظام . وتدابير الأمن في غاية‎ 
المرونة ومن الممكن تطويعها تبعًا لاحتياجات العاملين بالمكتبة . كذلك يسمح‎ 
النظام باستخدام كل من الإدخال بالمفاتيح واستشعار الوسيمات الخاصة بالترميزات‎ 
العمودية» وذلك لتسجيل واقعات الإعارة . وبالنظام الفرعي الخاص بالإعارة‎ 
إمكانات مناسبة لاستخدام التقويم فضلاً عن المقومات الكفيلة بالتعامل مع أي فترة‎ 
. للإعارة وأي عدد من المستفيدين وجميع أنواع الأوءبة حسبما تدعو حاجة المكتبة‎ 
وبإمكان المستفيدين من المكتبة الاستعلام عن سجل الكتب المعارة لهم » والكتب‎ 
التي تجاوزت فترة الاعارة المسموح بها » ومبالغ الغرامات . ومن الممکن للنظام‎ 
استيراد تسجيلات مارك من كثير من المصادر الخارجية كأوسي إل سي :005 مثلاً أو‎ 
القطاع الوظيفي الخاص بالدوريات بالقوة على نحو‎ es - Bibliofile ببليوفايل‎ 
کما هو متوقع بالنسبة لنظام موجه للمکتبات المتخصصة . ویتمیز تمریر‎  صاخ‎ 
الأعداد الجارية من الدوریات بمرونة خاصة » ویستخدم تسجيلة المستفيد كما‎ 
يستخدمها قطاع الاعارة . ومن الممکن وضع آحد المستفیدین علی جذاذة التمریر‎ 
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وفقا لأي ترتيب بالنسبة لنسخة بعينها من إحدى الدوريات . كذلك يمكن إضافة 
المستفید إلى جذاذات التمریر متعددة العناوین بعملية واحدت وذلك عن طریق اختیار 
العناوین من حلال نافذة دوارة . ويتم تسعير هذا النظام على نحو تنافسي وذلك 
لتشجیع الترخیص باستخدامه في الشبکات المحلية . 
Inmagic, Inc. Sl-Leif dw ge (1 4)‏ : [نماجك بلاس INMAGIC‏ 
Plus‏ 

استخدمت هذه البرمجیات من جانب العدید من المکتبات المتخصصة 
والمكتبات الأكاديمية » فضلاً عن العملاء من خارج قطاع المکتبات » وعلی مدی 
مایزید علی العقد . وکان نظام |نماجك الااصلي یطبق باستخدام الحاسبات المصغرة 
إنتاج موسسة التجهیزات الرقمية 050 . وعندما آصبحت نظم میکروسوفت لتشغیل 
الأسطوانات 05 - 115 هي المستوی السائد في حاسبات المکاتب آصبح |نماجك 
متاحا لهذه النظم وکذلك لبیثات الشبکات المحلية . وهناك |ٍصدارة من إنماجك 
خاصة بسلسلة حاسبات فاکس ۷۸:۲ انتاج مسسة التجهیزات الرقمية » كذلك یمکن 
لانماجك الخاص بنظم میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات أن يعمل على حاسبات 
ماکنتوش التي تستخدم برمجیات تحاكي نظام تشغيل الأسطوانات 205. ومن مظاهر 
التميز في إنماجك حقوله وتسجيلاته متغيرة الطول » وتكراره للحقول بمجرد الضغط 
على أحد المفاتيح » وخياراته الخاصة بالتكشيف . وليس هناك حد أقصى لحجم 
التسجيلة » ويمكن لأي تسجيلة أن تشتمل على ما يصل إلى خمسة وسبعين حقلاً 
محددة المعالم » ومايصل إلى مئة مدخل كشفي . ولايحد من عدد مراصد بيانات 
إنماجك التي يمكن إنشاؤها سوى سعة الاختزان على الأسطوانات الصلبة التى يمكن 
أن تتوافر للنظام أو لنادل الشبكة المحلية . ولما كانت مصممة للتعامل مع النصوص» 
فإن هذه البرمجيات لا يتم تطويعها لأغراض إدارة المكتبات ودعم البحث الوراقي 
فحسب ‏ ونما تطوع آیضا لتطبیقات آخری کدعم التقاضي آورفع الدعاوی ۰ وتتبع 
الوئائق » ونظم دارة العاملین والموارد البشرية » فضلاً عن العدید من التطبیقات 
الاخری التي یمکن آن تفید من الحقول المتغيرة ومظاهر القوة في التکشیف . 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلیه سس ۱۱ 


ومن بین مزایا هذه البرمجیات استقلالها النسبي عن العتاد الذي پستخدم في 
تنفیذها . ففیما عدا محرر النصوص ۰ علی سبیل المثال » الذي کان برتبط ارتباطا 
وثیقا بتصمیم نظام آي بي إم 18۷ » في إصدارات سبقت هذه الإصدارة الجديدة تماما 
من برمجیات |نماجك بلاس ۳۶ 1031۸010 ۰ وهي الشکل ۱,۰ من الاصدارة ۰۱,۰ 
فإنه يمكن تنفيذ هذه البرمجيات على نظم متوافقة خلاف نظم آي بي إم » كنظام 
فیکتور ٩۰۰۰‏ 9000 ۷:00۲ ۰ في ظل الشکل المطوع الخاص به من نظام ميكروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 305-205 . ثم أصبحت هذه الملفات بعد ذلك قابلة للتطبیق 
بالإصدارات التي ظهرت فيما بعد من نظام تشغيل الأسطوانات سواء كان من إنتاج آي 
بي إم أو من إنتاج ميكروسوفت 205 - 305/50 » والتي يتم تنفيذها على حاسبات آي 
بي إم التقليدية . وبرمجيات مراصد البيانات الترابطية 56100881 التقليدية» ومراصد 
البيانات ذات الملفات التسلسلية » موجهة نحو البيانات ثابتة الطول » ومعالجة 
البيانات الرقمية . أما نظم استرجاع النصوص فإنها مصممة لمعالجة النص كحقل كبير 
واحد أو مجموعة من الفقرات المترابطة . ونظام إنماجك مصمم لمعالجة كل من 
البيانات النصية والبيانات الرقمية . ويمكن لأي حقل في أي تسجيلة أن يكون بأي 
طول . ومن الممكن تكشيف أي حقل أو تغييره تغيير جوهريًا. كذلك يمكن إضافة 
الحقول التي تتکرر بلا حدود » في أي وقت أثناء تحرير التسجيلة دون إعادة بناء 
مرصد البیانات . ويمكن للبحث أن يتم بالكلمة أو بجذع الكلمة أو بالعبارة أو بمدى 
القرب من مصطلح آخر . وحدود قیم البیانات و العوامل البولينية تشکل آحد عناصر 
تدابیر البحث . وآداء هذه البرمجیات رائع . ومن الممکن |جراء عملیات البحث 
شدیدة التعقد في مراصد البیانات بالغة الضسخامة في بضع ثوان . وشاشات البحث 
مصممة بطريقة ملء الفراغات » ومزودة بوسیمات واضحة غیر مجزأة . ويمكن لكل 
شاشة من هذه الشاشات أن تشتمل على عشر إشارات تنبيه كام«ه:م » ويمكن لكل 
إشارة البحث في عشرين حقلاً في الوقت نفسه. وبالإمكان تصفح الحقل ولصق أي 
مصطلح يقع عليه الاختيار بإحدى إشارات التنبيه . وقوائم التحقق من الصلاحية » 
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ومواصفات الصیغ» وقیم الحدود من الأسالیب المتبعة للمحافظة علی دقة البیانات 
واطرادها . ومن الممکن لمحرر التقاریر ۷۷6 86۳07 |عداد مخرجات تتراوح بين 
الوسیمات والتقاریر المنقحة » بالتصوص التي تضاف حسبما یتفق واحتیاجات 
العمیل ‏ بالإضافة إلى الأعمدة » وأرقام الصفحات ٠‏ والعناوین آو الترویسات؛ 
فضلاً عن العمليات الحسابية في صفوف وأعمدة ١‏ 
وقد أضافت برمجيات إنماجك بلاس كداط 10214616 قوائم الاختيار والنوافذ 
التى تفتح إلى أعلى مد - مم إلى واجهة التعامل التقليدية التي تعمل بالأوامر » والتي 
تم الاحتفاظ بها كواجهة اختيارية . والبحث بالعبارات » والبحث بمدى القرب » 
وأسلوب الببحث اعتماذا على إشارات التنبيه » من التطورات الإضافية التي أدخلت 
على النظام . وتضفي هذه التطورات المزيد من القوة وتعزز من سهولة التعامل مع 
النظام من جانب کل من المستفیدین المبتدئین والمستفیدین المتمرسین . ومن 
الاضافات القوية الااخری لانماجك التوثیق المحکم للنظام ؛ فهناك كتيب خاص 
بالترکیب والتتفیذ وآخر خاص بالارتقاء من |حدی الاصدارات المبکرة لانماجك |لی 
ما بعدها. ويغطي الموجز الارشادي الخاص بالترکیب کلاً من النظام القائم بذاته 
المعتمد على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 215 » والترکیب علی 
شبكة محلية تستخدم برمجیات نوفل انشا ۱0۷0/1 . والدلیل الخاص بالأوامر › 
والموجز الارشادي الخاص بالمستفیدین ۰ ودلیل المکتبة هي المکونات الااخری 
توثیق . وهناك منتج مصاحب یسمی سیرش ماجك ۸6۸010 5020 » وهو آلية 
els‏ بالبحث في مراصد بیانات [نماجك . ومن الممکن لاستخدام التر خیص 
الخاص بسیرش ماجك بتكلفة منخفضة » وتهيثة آي مرصد للبیانات یتم اٍنشاژه 
ببرمجیات [نماجك » أن يكفلا القدرة علی توزیع مرصد البیانات کتطبیق قائم بذاته » 
علی المواقع النائية غير المجهزة بمقومات الاتصال بالشبکات المحلية . ومن 
الممکن للمکتبة الصغيرة وضع محطة للبحث خاصة بالمستفیدین علی حاسب مستقل 
؛ بتكلفة أقل من تكلفة الشبكة المحلية » وتنفيذ برمجيات إنماجك بلاس كاملة على 


البر مجیات الوراقبة المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلية سسسس" >1١‏ 


الحاسب متناهي الصغر الخاص بالمکتبي » وتوزیع نسخ من مرصد البیانات على 
المستفیدین في المواقع الناثية » بشکل دوري . 

ويتم التحكم في حقول التاريخ الرقمي والأمر 8 © ببيان الدولة الوارد في 
ملف 8۲8 ٥0۸۴16.‏ . وينبغي أن يكون هناك ٠٠١‏ ألف بايت من ذاكرة الوصول 
العشوائي 5434 التي يمكن لنظام تشغيل الأسطوانات 205 التعامل معها » لتهيئة هذه 
البرمجيات للاستخدام بكامل طاقتها . ويمكن لإنماجك أن يحتاج إلى حوالي ١,١‏ 
مليون بايت من حيز الأسطوانات الصلبة لملفات برامجه . وب 486 ألف بايت يمكن 
تنفیذ برمجیات |نماجك ۰ الا آن ذلك لا يكفي لتنفيذ المكونات المعاونة utilities‏ 
الخاصة بالنظام في حدود برامجه أو بالخروج عن هذه الحدود نحو نظام ميكروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 215-205 . وقد لا يكون من الممكن بأقل من ذاكرة الوصول 
العشوائي هذه أن يعمل النظام أو يستقبل البيانات . وربما كان من الممكن بسهولة 
اعتمادا على مقومات إدارة الذاكرة في نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 
*.5 368-205 أو 6.x‏ » آو باست‌خدام مدیر للذاکرة مثل کم انتاج کوارتر دك تعاتهده 
7 :60 ۰ المهیاً لتحمیل المشغلات عالية السرعة » وملفات الوحدات 
e buffers ioll‏ وکذلك نظام تشغیل الأسطوانات نفسه » ریما کان من الممکن 
بسهولة الحصول على ٠‏ ألف بايت من أي نظام من فئة 87" أو c EAT‏ مجهز بذاکرة 
وصول عشوائي سعة مليوني بايت على الأقل . بل إنه من الممكن علی نظم ۲۸۱ 
المجهزة بمدير الذاكرة كرام 08434 إنتاج كوارتر دك » وبذاكرة وصول عشوائي سعة 
ملیون بایت علی الأقل » وبعضها یستخدم المشغلات عالية السرعة » من الممکن 
الحصول علی ۰۰۰ کیلو بایت علی الأقل . وکمثال » فان حاسبي طراز 386/20 » 
بذاکرة وصول عشوائي سعة ثمانية ملایین بایت » وباست‌خدام مدیر الذاکرة کم 0104 
في تنفیذ مقومات |دارة الذاكرة ۰,۰ الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 
0 5 - 115 قد آمکن استغلال أقصی طاقته للحصول علی ذاکرة وصول عشوائي 
یمکن التعامل معها سعة 1۲۳ آلف بایت . 


REAN TATEA RAN ALENADA q ۱ é‏ ااال اامللللللينا oLa‏ المعلومات في المکتبات 


ویتکون دلیل المکتبة 6:00 رجهطنا من هیاکل مراصد البیانات وصیغ 
التقاریر» وذلك علی آسطوانة مصغرة » مع موجز إرشادي شامل بخطي خطوات 
ومتطلبات تنفیذ نظم إنماجك من أجل عمليات آتمتة المکتبات . ومن السهل بمکان 
بمجرد الاحاطة بمحرر التقاریر ۷/5۵۲ Report‏ والنظام » تطويع هذه الأمور بما يتفق 
واحتیاجات أي موقف » إلا أن كثيرا من مستخدمی هله البرمجیات قد لا یکونون 
حتى بحاجة إلى القیام بعملیات التطویع هذه . وكان للاصدارات السابقة من انماجك 
6 مرافق پسمی دلیل بلس 6106 6115ز8 » وقد حل محله الآن دليل المكتبة 
lia Library Guide‏ . وتتوافر صيغ الطباعة الخاصة بكل من طابعات الليزر والطابعات 
النقطية »ناه :40. ويتم دعم اللغات الأوربية عن طریق أحرف آسكي ASCH‏ 
الموسعة» التي يتم إدخالها بالضغط على مفتاح 41:1 إلى أسفل ثم تسجيل قيمة أسكي 
من جدول متوافر علی وسادة المفاتیح ۳80( الرقمية . وفضلاً عن توافر بحدی 
الا صدارات الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 908 - 145 بسعر ۱۲۵۰ 
دولار » وهذه قيمة ثابتة» فإن إنماجك يقدم دائمًا أسعارًا معقولة لما يطرأ على 
إصدارات هذه البرمجيات من تطورات جوهرية . وهناك العديد من المتعهدين الذين 
يبيعون هذه البرمجيات ويدعمونها » فضلاً عن توفير التدريب والمشورة لمن 
يستخدمونها. فإذا كنت تبحث عن المرونة الممتازة والأداء السريع في البحث » 
ويمكن لاحتياجاتك أن تتجاوز حدود الفهرس التقليدي المتاح على الخط المباشر » 
ودعم عمليات التجهيز » فإنه يمكن لهذه البرمجيات» وبلاشك ‏ أن تبدي قدرة هائلة 
على تلبية احتياجاتك الآنية والمستقبلية كاملة . 


LEXIPILE jyla,.5J : LEX Systems, Inc. SI eb iu $o (Y +)‏ 
هذا نظام لادارة مراصد البیانات مصمم خصیصا للمکتبات المتخصصة 
والمکتبات المدرسية t‏ ومکتبات الکنائس i‏ والمکتبات العامة الصغيرة 6 حيث 


تقتصر الحاجة علی وجود عدة نظم علی شبکة محلية صغيرة ۰ ولا توفر البرمجیات 
الحالية (الاصدارة 4,۰۱) الان مقومات الفهرس المتاح علی الخط المباشر بصورته 


البررمجیات الورافية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلیه سس و 


المنقحة » وانما تکفل البحث السلسلی وه«نتاه الذي یمکن أن يكون مناسبًا 
للمجموعات الصغیرة . کذلك تطبع هذه البرمجیات مجموعات بطاقات الفهارس . 
وهذه البرمجيات منفذة بلغة ++© بورلاند 80:14 ۰ وتستخدم مفاتیح الوظاتف 
لإصدار الأوامر الأساسية . ویستخلم النظام صیغ ملفات 59( 5 dBase‏ » وكذلك 
الأوامر النقطية dot‏ على غرار دي بيز . ومن الممكن الاحتفاط بالتسجيلات في شكل 
آسکی ۸۹01۲ ۰ ومارك الولايات المتحدة 11511482 » وميكرو لف MicroLIF‏ . كذلك 
يمكن الاحتفاظ بتسجيلات الملفات في قوائم » وبطاقات » ووراقيات » وصيغ 
العرض » والصيغ المزودة بوسيمات . ویدعم نظام لکسیفایل 1۳61۳1۳ (جراءات 
الاعارة عن طریق الأمر 0186 . وتتوافر بهذا النظام مقومات تطویم ممتازة للظروف 
المحلية » وتتعلق هذه المقومات بالوحدات الطابعة » ورسائل النجدة » و المفاتیج 
القابلة للبرمجة » واستخدام کلمة السر کاجراء آمني » وکذكك الالوان . والموجز 
الارشادي المتاح علی الخط المباشر محکم الصياغة والاعداد . وتتم طباعة البطاقات 
و طباعة الوسیمات علی نحو متمیز في هله البرمجیات بالنسبة لأولئك الذين 
يحتاجون إلى هذه المقومات . ويتميز هذا البرنامج بالتصمیم السلیم » ويستخدم في 
العديد من المواقع في كندا أساساء على الرغم من تسويقه في الولايات المتحدة . 
ومن المتوقع لما يلي من إصدارات هذه البرمجيات إدخال التحسينات والمزيد 
من المقومات الوظيفية التي تتجاوز حدود النظامين الفرعيين لمرصد البيانات 
والإعارة. ومن بين نقاط القوة في هذه البرمجيات تسعيرها الذي يتم بناء على حجم 
مرصد البيانات بالنسبة للنظم أحادية المستفيد » أما بالنسبة لترخيص الشبكات 
المحلية فانه تضاف ۸۳۰ فقط إلى التكلفة . وتضاف ۸۵۰ آخری لبرنامج الاعارة . 
وتشجع سياسة التسعیر هذه » ولا شك » الشبكات المحلية . وکل من برنامج البحث 
وبرنامج الاعارة قطاعان و ظیفیان لکل منهما سعره المستقل . وکمثال لهذا التسعیر » 
فإنه إذا كانت هناك مکتبة ترید آتمتة الفهرس ونظام الاعارة لمجموعتها التي تبلغ 
۰ عنوان ۰ فبیامکانها الحصول علی ترخیص برنامج البحث مقابل 1۹۵ دولار 
(4۹0دولار لمرصد البیانات غیر محدد الحجم ) آما برنامج الاعارة فیمکن الحصول 


T ١ "١‏ سس تقثیات المعلو مات في المکتبات 


علی ترخحیصه مقابل ۸0۰ من تكلفة برنامج البحث » آي ۳۹۷,۵۰ دولار» في حين 
یمکن لت رخیص الشبکة آن یکون في مقابل ۸۳۰ من تکلفة برنامج البحث ‏ أي 
۰ دولار . وبذلك یصل |جمالی تكلفة البرمجیات اٍلی ۱۲۶۲ دولار . 


(۲۱( مؤسسة The Library Corporation (TLC) lin‏ : ببليو فأ يل 
ونظام المكتبات الحاسبي الشامل Bibliofile and Total Library‏ 
Computer System‏ 
آنشعت موسسة المکتبات 0000800 جهن عام ۰۱۹۷۰ وکانت آول شرکة 
عاملة في مجال المکتبات تستخدم تقنیات الاسطوانات الضوثية المکتنزة في اختزان 
البیانات في نظامها ببلیوفایل 300016 وهو مرصد بیانات لتسجیلات فهرسة مارك 
الأمريكي 17538۸6 و نظام للفهرسة . وتعد موسسة المکتبات آیضّا (حدی 
المزسسات المعة المتربعة علی القمة فی تحقیق التکامل فی الشبکات المعتمدة علی 
الحاسبات الشخصية » في آمریکا الشمالية » وفشّا ل 100 1۸0۷ الصادر في 14۸ 
. وهناك أكثر من ٠٠٠١‏ مكتبة » يعمل بها N‏ مي ا 
مستقل بذاته ومرتبط بشبكة » تستخدم نظم مؤسسة المكتبات . وقد استطاعت هذه 
المؤسسة على مر السنين إثبات جدارتها بما تقدمه من خدمات ممتازة لعملائها وما 
تكفله من دعم » بالإضافة إلى تطور نظمها على نحو متميز . 
ویدور نظام المکتبات الحاسبي الشامل J 5-> Total Library Computer System‏ 
مجموعة من القطاعات الوظيفية التي پتم تنفیذها علی الشبکات المحلية القائمة على 
برمجیات نوقل لاپت عاذ1 ۱۷0۷۵1۱ آونوثل المتطورة ۱۵0۷۵76 ۸۵۷20۰۵۵ ۰۱۷0۷۵1 تبعا 
لحجم الموقع . ویعتمد الفهرس المتاح علی الخط المباشر علی الاسطوانات الضوئية 
المكتنزة » ویمکن آن یکون مصحوبا بالاعارة » والتزوید » ونظام ببلیوفایل 0816نان8 
للفهرسة فضلاً عن واجهة استیراد وتصدیر تسجیلات مارك . کذلك قامت موسسة 
المکتبات بتطویر باکلنك ۳۸۲0۲ وهي وسيلة لربط مرصد بیانات ببلیوفایل المتاح 
علی الخط المباشر بنظام الاعارة القاثم . وقد طبقت هذه النظم لأول مرة في مکتبة 
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ضاحية كوينز العام c dl, g gais Queens Borough Public Library‏ حيث كان فهرس 
ببلیوفایل المتاح علی الخط المباشر مرتبطا بنظام الاعارة المعتمد علی الحاسب 
المصغر انتاج اتحاد بحوث البیانات J sl oxi 5. Data Research Associates (DRA)‏ 
مؤسسة المكتبات تطوير نظم باکلنك ۰۷: ۲۸61 أخرى » كما تحاول الحصول على 
دعم من عدد من متعهدي نظم المکتبات . ولمرصد بیانات ببلیوفایل ونظام الفهرسة 
الخاص به واجهات تعامل على الخط المباشر مع كل من نظم نوتس 7810115 وسي إل 
إس اي CLSI‏ ¢ بالإضافة إلى برمجيات جسر عبور لكل من دايتكس «نهرط » واتحاد 
بحوث البيانات 5۸4 » وجياك ۰68۸٥‏ والواجهات الابتکار رة Innovative 1n1erfaces‏ . 

وقد آمکن تطویر تشفیل نظام المکتبات الحاسبي الشامل علی الشبکات المحلية 
پاستخدام بر مجبات الاعارة الخاصة بتوقف النادل ۲0۷0 567 التي تکفل لأي محطة 
عمل مرتبطة بالشبكة المحلية القدرة علی مواصلة العمل في تنفيذ إجراءات الإعارة 
ot Jl‏ پسترد النادل 567۷6۲ قدرته على العمل » ثم تقوم بعد ذلك بتحديث التادل . 
ونظام الإعارة قوي التحمل قادر على العمل في النظم الضخمة . وهناك إمكانية تمييز 
عربات إعادة الترفيف كاده عهن#اءاوه2 »ه۷ التي يمكن أن تكفل للعاملين بالمخازن 
القدرة على إجراء الفرز المسبق للمواد الراجعة من الإعارة » وذلك وفقا لأماكنها على 
الأرفف ورقم عربة إعادة الترفيف . ويتم تحديد أرقام العربات عند إنشاء النظام . 
كذلك يمكن تحديد فترة فاصلة لتغطية عدد الأيام الواقعة بين تسجيل عودة المادة من 
الإعارة وإعادتها إلى مكانها على أرفف المكتبة . وإذا كان نظام الاعارة مصحوبا 
بالغهرس Al ELJI OP Intelligent Catalog „SI‏ كانت معارة لا يظهر مايدل على أنها 
متاحة فعلاً إلا بعد انتهاء الفترة الفاصلة . ورسالة إعادة الترفيف هي الحالة التي تظهر 
على الفهرس المتاح على الخط الماشر قبل انقضاء الفترة الفاصلة هذه . ويعمل هذا 
النظام بمفاتيح الوظائف ٠»‏ ويتكامل تكاملاً وثيقًا مع الفهرس الذكي . 

والفهارس المتاحة للجمهور في هذا النظام هي الفهرس الملون 021هام » 
والفهرس الوراقي :81508 »> والفهرس الذكي . وتستخدم هذه المنتجات واجهات 
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تعامل مختلفة. ویقدم کل من الفهرس الذكي والفهرس العام بعض المقومات 
الارشادية الاضافية » کاقتراح الأعمال الخيالية 600 الموصی بها » کمایوفران 
مقومات البحث اعتمادا علی المکنز أو البحث البوليني » فضلاً عن كشاف الکلمات 
المفتاحية في السياق 17/10 وإجراء عمليات البحث في الفهرس المجزأ . وتبدأ عملية 
البحث بإدخال حرف واحد » حيث تشغل الجانب الأيمن من الشاشة قائمة مفردات 
تزداد ضيقًا مع كل حرف إضافي يتم إدخاله . والخطوة التالية هي اختيار كلمات من 
تلك القائمة لكي تدخل في عملية البحث iy.‏ تسأل الشاشة المزودة بوسیمات 
«علام تبحث في الفهرس ؟» ويوفر الفهرس العام الإمكانات التي يوفرها الفهرس 
الذكي نفسها ؛ إلا أنه لا يستخدم لوحة المفاتيح المطوعة خصيصا للفهرس الذكي . 
والفهرس الملون :0010:08 إصدارة ذات شاشة ملونة من الفهرس العام . وهناك 
[مكانية الاتصال بالفهرس عن بعد وهی دیال کات :۲10102 التي يمكن الترخيص بها 
لنظم الشبكات المحلية » لكي تكفل للمستفيدين عن بعد القدرة على البحث في 
الفهرس عن طريق الارتباط بواسطة مودم . كذلك يحاكي الفهرس الذكي بعض 
مظاهر الذكاء الاصطناعى بنظامه الخبير 5ه ء والتصوص الفائقة ا#هنتهوط » والتحليل 
النظمي هنسرنتمة «ماهروه » وأسالیب الاستعاضة عن المکنز ۰ وذلك للحيلولة دون 
الإخفاق في عمليات البحث . وتوفر هذه الفهارس فرصة الاختيار بين صور 
البطاقات» وعرض البيانات مصحوبة بوسيمات كاملة » وعرضها في شكل تسجيلات 
مارك . ویختزن نادل الشبكة المحلية البیانات الخاصة بتحدیث فهرس الأسطوائات 
الضوئية المکتنزة » وذلك لکفالة التحدیث الفوري في الفترات الفاصلة بین اٍعادة 
|عداد آصول الأسطوانات الضوئية المکتنزة ؛ وبشکل واضح تماما للمستفیدین . 
وبمکان النظام الفرعي الخاص بالتزوید التقاط مواد من مرصد بیانات الفهرسة 
ببليوفايل 8161:0816 المسجل على الأسطوانات الضوئية المکتنزة» وإدخالها في الملف 
الخاص بالمواد موضوع النظر . وهناك مرصد للبيانات خاص بالناشرين يضم أكثر من 
۰ اشر » مسجل على أسطوانات ضوئية » يمكن استخدامه مع هذا القطاع 
الوظيفي ۱ ويكفل هذا النظام الطباعة بأي طابعة تتوافق مع إبسون «هوم8 . ومن 
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المنتظر ٍدخال المزید من التحسینات علی القطاعین الوظيفيين للإعارة والفهرس ۰ 
ومن المتظر آیضا آن يدي الارتقاء بالأداء (لی مصاف النظم متعددة الأفرع » وظهور 
القطاع الوظيفي الخاص بمتابعة الدوریات » والقطاع الوظيفي الخاص بتبادل الاعارة 
بين المكتبات » والقطاع الوظيفي الخاص prow‏ الوسائط التعليمية آن يودي قریبا 
إلى دعم مقومات هذا النظام » الذي يتسم فعلاً بلقوة والتکامل المحکم فضلاً عن 
ارتفاع مستوى فعالية التكلفة . 

وقد لاحظت عند استخدام نظام ببليوفايل للفهرسة أن النظام كان يتوقع العثور 
على الااصدارة ۳,۳۰ من نظام میکروسوفت لتشفیل الأسطوانات 3.30 008 - (MS‏ 
ومن ثم فقد کان على أن أستخدم إمكانية 578 .5819781 المتوافرة في الا صدارة 0,۰ 
من نظام التشغيل هذا 5.0 MS-DOS‏ « وذلك في نظام تجريبي . وعندمافعلت ذلك 
أدخلت عبارة 100- 18165 لم أجد صعوبة تذكر في تركيب هذه البرمجيات وتنفيذها . 
ويمكن لأولئك الحريصين على مزيد من المعلومات حول نظم ببليوفايل الاطلاع على 


المراجعة التي أعدها وليم صفدي William Saffady‏ | % 


(۲۲) موسسة تقنیات Library Technologies, Inc? LSJ]‏ : ہپ ~ 
BIB - BASE ;y‏ 
فضلاً عن تقدیم هذا النظام المتکامل للمکتبات الذي يعمل بنظام میکروسوفت 
لتشغیل الاأسطوانات 05 - 145 کما یعمل علی الشبکات المحلية» والمسمی بپ - 
بیز 818-8۸5۳ تقدم مؤسسة تقنيات المكتبات خدمات التحويل الراجع للمكتبات» 
علی مدی عقد کامل » کما آعدت مراصد بیانات لمعظم نظم آتمتة المکتبات المتاحة 
تجاريًا » من آشرطة آوسی [ٍل سی 0616 بالاضافة الی تسجیلاتها المصدرية الخاصة 
الملتزمة بصيغ مارك الأمريكي ۱150۸86 . وموسسة تقنیات المکتبات شركة خاصة» 
لها عدد من موزعي الخدمات في قطاع شبكات المكتبات متعددة الأنواع » کالمرکز 
الوراقى SOLINET <1 9 « Bibliographical Center for Research (BCR) & yal‏ « 
ونلينت NELINET‏ ¢ وبالينت PALINET‏ ¢ وولز ۷218 . 
وهناك آکثر من ۳۰۰ مکتبة آمريكية وكندية تستخدم القطاعات الوظيفية لهذا 
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النظام . وفي الإصدارة الخاصة بالشبكات من هذا النظام تحظى برمجيات كل من 
e Novell J p‏ وشبکة بی سی ۳0۱۷0۷0۲۶ ولا نتاستك LanTastic‏ بالدعم > ومن ثم 
فانه یمکن الاختیار تبعا لحجم الشبكة والطبقة الفيزيائية المناسبة . ویبداً النظام 
والاسترجاع ¢ ونظام إدارة قواعد البيانات اللازم لجميع القطاعات الوظيفية 
الأخری . ویکفل القطاع الوظيفي الخاص بالفهرس 21) طباعة بطاقات الفهارس 
ووسیمات الکتب ۰ ویوفر القطاع الوظيفي الخاص بالجمهور عنااد۳ مقومات البحث 
من جانب المستفیدین» باسم المولف » والعنوان » والموضوع ‏ والسلسلة » ورقم 
الاستدعاء » والترقیم المعياري الدولي ISSN Wb AU‏ »والترقیم المعياري الدولي 
للكتب 15827 » ورقم الضبط الخاص بکل من آوسي |ٍل سي وشبکة معلومات مکتبات 
البحث 10۲ ۰ فضلاً عن الحقل اي تحدده المکتبة . ویتکفل القطاع الوظيفي Acq‏ 
بإجراءات التزويد كاملة » بما في ذلك الإجراءات المحاسبية > ومتابعة آوامر التورید» 
altel‏ آوامر التورید . ویضیف القطاع الوظیفی متعدد المستفیدین 6۲عدتا[/1 الدعم 
اللازم لخدمة العدید من المستفیدین بشکل تزامني في اطار شبكة محلية . آما القطاع 
الوظيفي مارك ۱1۸0 فیتیح [مكانية تحمیل تسجیلات مارك آوسي ال سي 0070 
6 علی نظام بب - بیز BIB - BASE‏ ¢ وتصدیر تسجیلات مارك للنظم الأخرى . 
وهناك القطاع الوظيفي بيزاك ©8154 الذي يدعم إجراءات إصدار أوامر التوريد 
إلكترونيًا بصيغ بيزاك » ويمكن الحصول على حق استخدامه مقابل ۳۹۰ دولار . 
وتحصل المكتبات على الدعم الخاص بالعملاء مجانًا لمدة 18١‏ يوما » و پمکنها بعد 
ذلك الاشتراك في الدعم السنوي مقابل /٠١‏ من سعر شراء القطاعات الوظيفية التي 
تستخدمها من نظام بب - بیز 848۴ - 818 . و حين قمت باختبار هذا النظام كان سعر 
کل من القطاع البزژري 00:6 وقطاع الجمهور »۲1 ۷۹۵ دولار » وسعر قطاع تعدد 
المستفیدین 440 دولار t‏ آما سعر القطاع الوظیفی ۸۰0 الخاص بالتزوید c‏ والقطاع 
الوظيفي :0 الخاص بالفهرس ۰ والقطاع الوظيفي الخاص بمارك ogol MARC‏ 
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دولار لكل . وهذه الأسعار معقولة وتنافسية بالنظر إلى المقومات الوظيفية لهذا 
النظام . 

وأداء هذا النظام ممتاز » کما آن مظاهر سهولة استخدامه واضحة وتحظی بکل 
تقدير ؛ فهو يستخدم شاشات واضحة تعمل بقوائم الاختيار . ومن السهل تهيئة عرض 
مارك الخاص بهذا النظام مادام هناك قدر من التآلف مع تيجان مارك . وبينما يستخدم 
الفهرس المتاح على الخط المباشر أساليب بحث بسيطة » بدون العوامل البوليئية » 
فإنه إذا ما تم استرجاع أكثر من تسجيلة واحدة تظهر قائمة موجزة لأغراض التصفح 
واختیار المدخل المناسب . و تتسم آشکال عرض التسجیلات بوضوح الوسیمات . 
وبامکان النظام اختزان تسجیلات مارك الکاملة آو المختصرة . وربما کان آبرز آوجه 
القصور في هذا النظام تجاهل کشافات الکلمات المفتاحية» ومن ثم فان صيفغة البحث 
پنبغي آن تدخل بالترتیب الدقیق المحدد للکلمات . وفي حالة عجز عملية البحث عن 
استرجاع آي تسجيلة مناسبة تظهر علی الشاشة رسالة غامضة الی حد ما » موداها آن 
( طلب البحث لا وجود له في الکشاف - »1000 » ويمكن لمجرد خطأ بسيط في الهجاء 
آو في الضرب علی مفاتیح الأ حرف آن یسفر عن مثل هذه النتيجة . وربما کان من 
الافضل آن یضع النظام المستفید علی مقربة من البحث في المداخل الکشفية . وتوثيق 
النظام محکم التنظیم » الا آنه لا یشتمل علی معجم للم صطلحات, ولا علی آي 
علامات فاصلة بين مختلف الفصول . ويركز هذا النظام على إعداد وصيانة تسجيلات 
وراقية على مستوى عال من الجودة . وهو ملائم للمكتبات الأكاديمية » والمكتبات 
العامة » والمکتبات المتخصصة ‏ وخصوصا تلك القادرة على تنفيذه على شبكة 
محلية » Ghai‏ لأن الجدوى الحقيقية لأي من هذه النظم المعتمدة على الحاسبات 
متناهية الصغر » تتبدى في قدرتها على كفالة فرصة التعامل معها تزامنيا من جانب كل 
من العاملين بالمكتبات والمستفيدين من خدماتها . 
(۲۳) موسسة میدیا فلکس MANDARIN ¿pyll | Media Flex, Inc.‏ 

ظهر هذا النظام عام ۱۹۸۷ ۰ وکان واحدا من آوائل النظم المتکاملة للمکتبات ‏ 
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القائمة على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 345 . والإصدارة الحالية 
من هذا النظام هي اللإصدارة ٠,٠١‏ . ويمثل مرصد بيانات تسجيلات مارك الكاملة 
قلب نظام ماندارين 344877081817 . وهذا النظام مبرمج بلغة © لضمان استيعاب صيغ 
الحقول المناسبة لتجهيز تسجيلات مارك » فضلاً عن القابلية للانتقال فی المستقبل 
إلى نظم التشغيل ومنصات العتاد الأخرى . وبإمكان من يستخدم هذا النظام تحدید ما 
يصل إلى مئة قاعدة بيانات مختلفة . وتحدد المكتبات أي الحقول يتم تكشيفها أو 
ربطها بالحقول المتصلة بها لإجراء البحث التزامني . وتكفل الحقول المتوازية 
القدرة على إنشاء حقول مترادفة يمكن ربطها بالكشاف الموضوعي لدعم الإحالات . 
ویتم اختران جمیم التسجیلات بصیغ مارك» کمایمکن تصدیرها بصيغ مارك 
الأمريكي ۰11531۸80 زٍلی النظم الأخری. ومن الممکن دمج تسجيلات مارك على 
احتلاف أشكالهاء كمارك الأمريكي» و أوسي إل سي 0016 » وأطلس 45.آ101» و 
مارك البریطانی 1721۸86 ۰ أو EOE E‏ » أو مارك على الأسطوانات 
الضوتية 2-4٥‏ . ويمكن لهذا النظام » في شبكة محلية » أن يتواجد جنبًا إلى 
جنب مع مرصد بيانات مارك أو آي مرصد بيانات آخر على أسطوانات ضوئية مکتنزق 
وذلك على نادل أسطوانات ضوئية مكتنزة. ومن الممكن لمستخدمي حاسبات 
ماکنتوش آبل felall Apple Macintosh‏ مع مرصد بیانات ماندارین » من برمجیات 
واجهة ما ك آتاش (sll Mac Attach‏ ظهرت في أكتوير عام ۱۹۹۲ ‘ ویمکن عرض جمیع 
الأوامر و قوائم الاختيار بعشر لغات ٠‏ لا یتوافر منها الان سوی الانجليزية والفرنسية . 
ویخدم هذا النظام احتیاجات الشقافات المتعددة علی نحو مناسب کما یختزن 
[Oe Ly pars diacritics ZY SL Lal‏ سلیم علی شاشات الحاسبات 
الشخصية. 


ويرتبط الفهرس المتاح على الخط المباشر بلوحة نشرات يمكن بها وضع 
إعلانات المكتبة وإخطاراتها وتغيير هذه الإعلانات والإخطارات حسب الحاجة . 
ويستعمل البحث العوامل البولينية و4310 »و أو028 » وفيما عدا N0١‏ » وأو المانعة 
8 » و<»ء و> . ولأغراض البحث البسيط» تظهر شاشة مسطّرة لإدخال اسم 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهة الصغر و الشبكات المحلية YYY mmummumm‏ 


المؤلف أو العنوان أو الموضوع » حيث يمكن تسجيل fal pall‏ البولينية السابقة على 
هذه الشاشة » وذلك لتنفيذ العمليات البولينية في البحث . ويؤدي الضغط على أحد 
مفاتيح الوظائف إلى إظهار شاشة بحث متقدم 506700 ۸۵۷0064 تشیه تمامًا شاشات 
البحث في نظام ديالوج 8 . وتكفل هذه الشاشة القدرة على الاحتفاظ بصيغ 
البحث » فضلاً عن البحث في أي حقل مكشف Lay ٠‏ في ذلك تطبيق العوامل البولينية 
بين الحقول وبعضها البعض » وفي حدود الحقل الواحد . وهناك صيغ موجزة 
وأخرى موسعة للعرض » يمكن للمكتبة تحديدها . وبإمكان المستفيدين طباعة نتائج 
عمليات البحث حتى العدد الأقصى من التسجيلات الذي تحدده المكتبة . وفى حالة 
تشغیل النظام الفرعي الخاص بال(عارة یتم بیان موقف کل مادة من الموادالمفهرسة. 
ویکفل النظام الفرعي للاعارة للمکتبات القدرة علی تحدید الحقول في مرصد 
بیانات المستعیرین » فضلاً عن عشرين فئة مختلفة من المستعیرین ۰ لكل فئة 
مجموعتها الخاصة من الامتیازات . ومن الممکن توفیر مقومات الخدمة الذاتية » فى 
تسجیل واقعات الاعارة » ٍذا کان النظام یعمل في شبكة مبحلية . وهناك قطاع وظيفي 
خاص بجرد المستودعات ‏ یتیح القدرة علی استخدام جهاز یحمل بالید لقراءة 
الترمیزات العمودية » وذلك لانجاز عملیات تجمیع البیانات في المستودعات . وکود 
4 هو نظام الترمیز العمودي المفضل » لا آنه من الممکن لهذا القطاع 
الوظيفي استیعاب ترمیزات کودابار 000۸8۸ . ومن الممکن تمییز المواد التي یتبین 
آنها مفقودة » في الفهرس المتاح علی الخط المباشر . ویمکن التخلص من المواد 
المفقودة باجراء عملية استبعاد عامة بعد فترة زمنية معينة . وتکفل |مكانية تراسل 
البيانات المسماة :ه01هذم5 22:8 القدرة على تحميل التسجيلات الواردة من كل من 
آوسي ال سي 0016 ۰ وأطلس 711۸5 ومارك الأمريكي 11501880 » وميكرولف 
OCLC Screen Save y+ MicroLIF‏ + ودي بیز 4850 »و آسكي ۸۹6۲ ۰ وجياك 0۲۸۲ 
و دویس ۰301315 وایسکو ۰88500 وببلیوفایل 80:00 » ولیزر کوپست 18507 


q ۲ 1‏ ااالااااخاااااالااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااا تقنيات المعلومات في المكتبات 


e Quest‏ وکثیر غیرها . ومن الممکن |دخال التسجیلات یدویا وتصحیحها في أي من 
مراصد بیانات ماندارین . كذلك forty‏ النظام علی مقومات التشخیص والعلاج 
اللازمة للتعامل مع الکشافات و مراصد البیانات التي تتعرض للتخریب . وهناك في 
القطاع الوظيفي الخاص باعداد التقاریر الکثیر من التقاریر المعيارية والمخرجات 
المحددة سلقا » بما في ذلك بطاقات الفهارس » ووسیمات کعب الکتاب ووسیمات 
جيب الكتاب . وهناك خط اتصالات مجاني خاص بدعم العملاء في الولایات 
المتحدة وكندا . ومن الممكن لنظام ماندارین التعامل أيضًا مع مراصد البیانات 
المخارجية الأخرى مثل le farts (gl SELECT Annual Database‏ المطبوعات 
وغیرها من آشکال آوعية المعلومات المتصلة بالمقررات الدراسية » والتي غالبا ما 
تشر مراجعاتها في کل من School Library Journals ¢ Booklist‏ » وغی رهما من مصادر 
مراجعات المواد المدرسية. ومن آحدث الاضافات في هذه البرمجیات نظام فرعي 
خاص بتبادل الاعارة بین المکتبات » بواجهة تعامل تصويرية منفذة بلغة C++‏ . وإذا 
كان نظامك يعمل على شبكة محلية » فانه بإمكانك تلقي خدمة عملاء ها تفيه مباشرة 
لنظامك عن طريق الاتصال بمودم » في حالة ما إذا كان لنادلك بوابة عبور لاتزامنية . 

ولتقدیرات اختزان تسجیلات مارك الكاملة » فإنه يوصى بضرب عدد العناوين 
التي تقتنيها المكتبة في ٠٠٠٠١‏ حرف لكل تسجيلة » أما الكشافات فنصيبها من حيز 
الاختزان موزع علی مرصد البیانات ككل . وسياسة تسعیر هذا النظام تنافسية » 
وتشجع استخدامه في الشبکات المحلية في آوساط مستخدمیه » وأغلبهم من 
المکتبات المدرسية والمکتبات العامة . وهناك تخفیض خاص بالمکتبات المدرسية . 
وهناك بعض المکتبات المعهدية التي تستخدم هذا النظام . کمکتبة معهد سانت 
لورانس e St. Lawrence College‏ في آونتاریو بکندا . وفي هذا المعهد مابین ۳۰۰۰ 
و٠٠٠٠‏ من الطلبة المتفرغین » و ۸۰۰۰ من الطلبة غیر المتفرغین » ومکتبة تقتني 
۰ ماده . 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبكات المحلية تسس ۵ ٩۱۲‏ 


ومؤسسة ملشيور للنظم الإدارية .عمآ , كسعاديزة )معسيعودمة]8 بمنطءاء34» بمونريال 
ILS‏ هي المسئولة عن تطوير نظام ماندارين» Lil‏ میدیا فلکس 716 216018 فهي 
المسئولة عن توزیعه فی الولایات المتحدة » وفی کندا تتولی ببلیوفیش Bibliofiche‏ 
بمونريال » و الخدمات المتحدة للمکتبات c Calgary g jbl United Library‏ مهام 
منح الترخیص ودعم العملاء . ویتمتم هذا النظام بقوة ومقومات هائلة » الا آنه أحيانا 
ما يبدو غامغمًا إلى حد ما بالنسبة لمن يستخدمه » كما هو الحال مثلاً فى ضعف ذاكرته 
بالنسبة لبعض مفاتيحه الوظيفية . ورغم ذلك فإن النظام سهل التعلم نسبيًا » وبمجرد 
استيعابه فإنه لا يمكن أن يثير أدنى مشكلة . 


(۲۶) جامعة ولاية متشجان » آرشیفات الجامعة » والمجموعات 
التاريخة میکر ومارك ame : MicroMARC‏ 

تطور هذا النظام بآرشیفات جامعة ولاية متشجان » ويستند إلى إدراك قوي واع 
لتسجيلات مارك الخاصة بالوثائق الأرشيفية والمخطوطات » وغیرها من صيغ 
a Soe ase ta a aga cee‏ 
التسجيلات وتعديلها » وقطاع وظيفي خاص بالبحث » يبحث بالكلمة الأولى أو 
بجمیع الكلمات التي يتكون منها الخیط أو السلسلة » عند البحث في أسما 
الأشخاص أو المؤسسات أو الموضوعات . ويصاحب E‏ 
قطاع وظيفي لإدخال تسجيلات مارك وإخراجها » يقوم بإعداد ملف بصيغ مارك 
المعياري ۰۵00 یمکن تحویله ٍلی النظم الأخری مثل آوسي ال سي 0016 آو شبكة 
معلومات مكتبات البحث 81:28 . هذا بالإضافة إلى قطاع وظيفي خاص بإعداد 
التقارير يكفل القدرة على التعامل مع أي حقل بمرصد البيانات » وإعداد التقارير بما 
يتفق واحتياجات من يستخدم النظام . وهناك تقارير محددة سلفًا خاصة بالمقتنيات » 
والموقف فی التجهیز والتصرف المرتقب » والمصطلحات الکشفية » فضلاعن 
العديد من التقارير المتفرقة الأخرى . ويكفل القطاع الوظيفي آوزندکس ۸700۳ 
للأرشيفى القدرة على تحديد أي عنصر أو أي حقل ثابت الطول أو متغير الطول ‏ 


T‏ ۲ 5 ۲ ات ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالالاالااااااالااااااااااااااالاا تقنیات المعلومات في المکتبات 


وكان هذا النظام في مقدمة النظم التي تطبق تسجيلات مارك plas J MARC ame‏ 
يعتمد على الحاسبات متناهية الصغر . وكان العمل في هذا النظام ممولاً جزئيًا بمنحة 
من اللجنة الوطنية للمطبوعات National Historical Publications and åse tI! GU gly‏ 
m-a . Records Commission‏ الترخیص باستخدام هذا النظام الجهود الجارية 
لتطویره ومساندته . وقد ظهرت الا صدارة ۲,۰ في مطلع صیف عام ۱۹۸۸ .وفي عام 
۵۹ کانت هذه البرمجیات تستخدم في حوالي ۰ موسسة. ولم پستخدم النظام 
الشاشات الملونة بعد . ومن آبرز آوجه القتصور في هذا النظام آن برنامج نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 005- ۰205 آحادي المستفید ‏ لا تتوافر به 
إمكانات الشبکات المحلية » أو تدابير الترخيص التي تکفل القدرة على استخدام 
النظام من جانب أكثر من مستفيد واحد تزامنيا . وفيما عدا ذلك فإن النظام موثق على 
نحو جيد » ويحظى بالتقدير من جانب مستخدميه . ويسجل كل من لانديس 
2١ Monhart oyle pa s Landis‏ انطباعًا إيجابياً من خبراتهما في استخدام هذه 
البرمجیات . وهناك فى |طار اتحاد الارشیفیین الامریکیین Society of American‏ 
Archivists‏ مجموعة لدعم مستخدمي هذا النظام . ومایزال میکرو مارك MicroMAR‏ 
C:amc‏ برنامجا صالحا جدا لكفالة المستوى الأساسي لدعم التعامل مع المقتنيات 
الأرشيفية. وآمل أن تتوافر من خلال رسوم الترخحیص باستخدامه الموارد الكافية 
لمواصلة تطويره » وخاصة تطوير برمجيات الاستخدام في الشبكات المحلية و 
الشاشات الملونة . 


Midwest Library Services الغر ب الاو سط‎ bah wlas (Yo) 
1۷۸۲55 ماتس‎ 


وهذا نظام ممتاز للتزويد يعتمد على نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات MS‏ 
DOS‏ - أو على شبكات نوقل المحلية الآ 210:61 » مزود بواجهة تعامل تعمل بقوائم 
بإجراءات إصدار أوامر التوريد » والمحاسبة » والمطالبات » والغاء الطلبات » 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشکات المحلیة YY‏ 


وأوامر التوريد الدائمة » بكفاءة . ومن الممكن اختيار التسسجيلات الوراقية من 
المرافق الوراقية أو من مصادر الفهرسة على الأسطوانات الضوئية المكتنزة مثل 
ببليوفايل هاتاهناطن8 . ويمكن طباعة آوامر تورید الکتب علی نماذج بمساحة oxy"‏ 
بوصة أو ١١8,5‏ بوصة . وتحظى صيغ بيزاك 81540 ثابتة الطول بالدعم لأغراض 
إصدار أوامر التوريد إلكترونيًا . والشاشات غير مكدسة » وتتسم بالاطراد في مظهرها 
النجدة في السياق فعلاً إلى تيسير تعلم هذا النظام نسبیّا . والموجز الارشادي بالغ 
الضخامة » بمساحة ۵ ,۱۱۸ بوصة مکتمل تماما » إلا أنه يفتقر إلى الأقسام التي 
تفید في مواجهة المشکلات وکذك الأقسام التعليمية . وعلی الرغم من آن الترخیص 
باستخدام هذه البرمجیات یتم مقابل سعر تشجيعي مخفض . فانها تعد نظاما متمیز 
یستخدم ایض وبشکل فعال [مکانات الشاشات الملونة ۰ المتوافرة للحاسبات متناهية 
الصغر الحالية . وتدابیر الأمن جيدة جدا » حيث تتم على ثلاثة مستويات لمن 
پستخدمون النظام ؛ مشرف الااصول » والمشرف » والمستفید . ویحدد لکل مستفید 
عناصر قوائم الاختیار التي یمکنه التعامل معها . کذلك یمکن آن یقتصر تعامل 
المستفیدین علی الاستفسار و البحث فقط . 

وعند تنفيل هذا النظام على شبكة محلية » یستخدم برنامج ۵ ۳0۸ بالا ضافة 
إلى مودم سعلمس لتوفير الدعم اللازم . وتشتمل ملفات النجدة على الخط المباشر 
علی آکثر من ۳۰۰۰۰ کلمة من التوثیق . وتقدم موسسة خدمات مکتبات الخرب 
الأوسط الفواتير على أسطوانات مصغرة . ومن أمثلة الموردین الذین یتعاملون مع 
أوامر توريد مانس 714755 الإلكترونية التي تستخدم صيغ بيزاك ©8154 » بيكر وتيلور 
Baker & Taylor‏ » وبلاک‌ویل آمریکا الشمالبة BlackwellNA‏ ¢ ومركز الكتاب 
الأكاديمى g « Academic Book Center‏ کتب آمباسادو ر Lily « Ambassador Books‏ 


. Couts Library Service 5 yS 9 « Yankee Book Peddler 


YA‏ 5 ۲۱ اال للك تقنيات المعلومات في المکتبات 


وعند ٍصدار آمر تورید لکتاب له آکثر من ترقیم معياري دولي Aol y ISBN‏ ¢ 
تعرض |حدی النوافذ کل رقم من الأرقام مصحوبا بطريقة التجلید والسعر . ثم یظهر 
حقل الکتب المغلفة ۳0:02 وحقل السعر بعد ذلك الرقم المعياري الدولي الذي 
وقع عليه الاختيار . ومن الواضح آن هذا النظام قام بتصمیمه آناس علی دراية بمجال 
تورید الکتب . وإذا طلبت آأسطوانة العرض المخصصة لاأغراض الفحص ‏ منخفضة 
التكلفة » فان تکلفتها یمکن آن تدخل ضمن تكلفة الترخیص ]ذا ما قررت الحصول 
علی تر خیص باستخدام هذا النظام. 
(Y3)‏ موسسة نیکولز للتقنیات Nichols Advanced åså ta]‏ 

MOLLI مولي‎ : Technologies, Inc. 

هذا النظام مصمم للمکتبات المدرسية » إلا أن المکتبات العامة تشکل حوالي 
۰ من آوساط مستخدمیه. ویبدو آن مولّي 160171 هو آیسر نظام للمکتبات أتیحت 
لي فرصة الاطلاع عليه . وهو يتعامل مع تسجيلات مارك الكاملة كما يجري عمليات 
البحث بالكلمات المفتاحية . ويتكون هذا النظام من عدة قطاعات وظيفية » خاصة 
بالاعارة » والبحث (الفهرس المتاح للجمهور علی الخط المباشر 0۳۸) ۰ 
والفهرسة » وجرد المستودعات ‏ وإعداد التقارير. كما تتوافر أيضا لهذا النظام برامج 
مستقلة خاصة بالتزوید » والدوریات » واعداد ملفات المستعیرین وطباعة الوسیمات 
بما یتفق واحتیاجات من یست‌خدم النظام . أما النجدة فدائما ما تتحقق بالضغط على 
آحد الم فاتیح بالاضافة الی الضغط علی مفتاح 51 . وقوائم الاختیار المطردة 
والاستخدام الجید للشاشات الملونة ۰ من المزایا الأخری لهذا النظام . وبالنسبة 
للمواقع التي يتم فيها تطبيق هذا النظام مستقلاً بذاته » فان الأمر پتطلب وحدة معالجة 
من طراز إنتل 80386516 10161 ک‌حد آدنی . ویدعم النظام الفرعي الخاص بالاعارة 
استخدام أجهنزة قراءة الترميزات العمودية » سواء كانت من الأقلام الضوئية أو من 
أجهزة التدقيق بالليزر. أما بالنسبة للمواقف التي يتعدد فيها مستخدمو النظام » فإنه 
يمكن استخدام برمجيات نوثل أو برمجيات لا نتاستك مناقه07ه]آ للشبكات المحلية» 


البرمجیات Lal, oll‏ المعتملة على الحاسبات متناهية الصغر والشیکات المحلية سس 1۱۲۹ 


التي تعتمد على العتاد المادي لا یشرنت 130007761 آو الحلقة الهيكلية یمن8 70100 ۰ علی 
السواء . ویتطلب الأمر نادلاً من طراز ۰:۸1 ومحطات عمل من طراز 38601 أو 
5 بذاکرة وصول عشوائي 1۸1 سعة مليوني بایت علی الاأقل . ویمکن 
لمجموعة من المقتنیات قوامها ۷۰۰۰۰ مادة آن تتطلب وجود آسطوانات صلبة سعة 
۰ ملیون بایت علی النادل کحد آدنی . وهذا استغلال جيد جدا للأسطوانات من 
جانب کل من تسجیلات مولي ۱011 ۰ وبرمجیات الشبكة المحلية ۰ وبرامج مولي 
التطبيقية . ویتطلب مولي ذاكرة وصول عشوائي قابلة للتداول سعة ۰۱۵ ألف بايت 
على الأقل » في الحاسب الذي یعمل بنظام میکروسوفت لتشخیل الأسطوانات - 1۸5 


. DOS 


وهناك لمولي أسطوانة لأغراض العرض والاأغراض التعليمية » مصحوبة بکتیب 
غاية في الوضوح » في بيان كيفية البحث في فهرس هذا النظام » وكيفية التعامل مع 
الوظائف الخاصة بالإعارة . ويستخدم هذا النظام كلمة السر لأغراض الحماية . 
وتكفل كلمة السر الرئيسة لمدير النظام أو المكتبي التعامل مع جميع وظائف مولي . 
أما كلمات السر الخاصة بقوائم الاختيار فتكفل التحكم فيمن يحق له الاطلاع على أي 
من قوائم الاختيار » فضلاً عن الأوامر الخاصة بهذه القوائم . أما كلمة السر الخاصة 
بالإعارة فتكفل للعاملين المرخص لهم القدرة على إنجاز مهام الإعارة . وتكفل 
الإصدارة الحالية من مولي (الإصدارة ),٠‏ القدرة على تنفيذ مهام المساندة 
الاحتياطية والتدابير الاحترازية بكلمة السر لضمان تنفيذ هذه المهام من جانب 
العاملین المدربین دون سواهم » والتأکد من آن الملفات لم تستنفدها البیانات 
الاحتياطية القديمة . کذلك یمکن لاستخدام الطابعات آن یتم التحكم فيه بواسطة 
کلمة السر . وفي حالة نسیان کلمة السر الرئيسة علی نحو ما » یمکن اللجوء (لی 
أسلوب يكفله النظام يعتمد على برنامج لاستعادة کلمة السر . ومن الممکن تصمیم 
محطات العمل بحیث تستخدم لاغراض « البحث فقط» » آو لاغراض « البحث 
السریع فقط ٩‏ ۰ کما یمکن للمجموعات المستقلة من المتعاملین آن تکون لها کلمات 
سر مستقلة . 


۰ 1۳ لل مالل تقنيات المعلومات في المکتبات 


ویستخدم آسلوب البحث السریع في البحث عن الکلمات المفتاحية المفردة 
البسيطة ؛ فمن الممکن علی سبیل المثال » تسجیل عبارة « الخیال العلمي 566766 
fiction‏ € والاطلاع على قائمة بنتائج عملية البحث علی شاشة قصيرة آو طویلة آو بصیغ 
مارك . وعلی الشاشة القصيرة یظهر في حدود سبع مواد بالعنوان واسم المولف ورقم 
الاستدعاء . ويودي الضغط على رقم المادة الوارد على الشاشة القصيرة إلى إظهار 
الشاشة الطويلة التي تبين الموقف بالنسبة للإعارة بالإضافة إلى البيانات الوصفية 
الحاملة فضلاً عن المتابعات . وتظهر الأوامر مثل « مابعده Next‏ « و (السابق (Previous‏ 
pò pel dy € Right cos YID g (Left ps YID g‏ «هامعنط » واالمقتنیات Holdings‏ ۱ اطبع 
و « اخرج 13:06 في الجزء الأدنی من الشاشة. ویبین الأمران « آیمن» و «آیسر» 
المادة التي یمکن أن تكون على يسار المادة التي وقع عليها الاختيار أو إلى يمينها . 
ويكفل الأمر « اعرض ززذام:ذ2 » القدرة على اختيار شكل مختلف للعرض » بما في 
ذلك العرض بصيغ مارك . ويكفل البحث الكامل استعمال ثلاثة مصطلحات للبحث 
يتم الربط بینها باستخدام العوامل البولينية «و» و«أو» وافيماعدا» . وهناك في البحث 
الكامل فرصة اختيار الشكل الوراقي » مما يكفل إمكانية طباعة نتائج عملية البحث في 
شكل وراقية » وتغيير طريقة ترتيبها » والنص على أن يكون البحث بشكل المادة » 
وإضافة نتائج البحث إلى وراقية موجودة فعلاً. ومن الممكن طباعة الوراقيات بشكل 
موجز أو مطول أو بصيغ مارك . كذلك يمكن في هذا النظام البحث برقم الاستدعاء 
أو رقم القيد. 

ومن مظاهر تميز هذا النظام أنه يكفل المقومات الوظيفية الضرورية للمكتبات 
المدرسية » كما أنه قد تضمن أيضًا مقترحات من يستخدمونه » وذلك في مراجعاته 
اللاحقة» في الوقت الذي حافظ فیه علی سهولة الاستخدام لاغراض البحث ۰ هذه 
السهولة التي تکفل للمستفیدین بکل فتاتهم العمرية ومستویاتهم القرائية ‏ القدرة علی 
إجراء عمليات البحث وتفسير النتائج التي تظهر على الشاشات : وتقدم النشرة 
الإخبارية بعض النصائح والتوجيهات المفيدة حول استخدام مولي » فضلاً عن 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات Ebedi‏ سسسسس ١‏ "ا" 


تسجیل المشکلات التي عادة ما یواجهها المستفیدون وسبل التغلب علیها » وکذلك 
مختلف النصائح التقنية وأخبار العاملین » ومظاهر التطور التي تدخلها موسسة نیکولز 
للتقنیات المتطورة علی النظام . وأسعار هذا النظام تنافسية » ويستخدم الآن في أكثر 
من ألف موقع . وقد عرض ولیم صفدي 5/۵ «هفا۷ لهذه البرمجیات , ٩۷‏ 


(۲۷) بر مجیات نو قار Sowa‏ :۱0۷2 : ببلیوتراك 81811018۸0 


نظام نوقارا نظام متكامل للمكتبات » يبدو على هيئة واجهات نوافذ ميكروسوفت 
Microsoft Windows‏ التصويرية »على الرغم من آنه برنامج يعت مد على نظام 
میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات 008 - 115 آو علی الشبکات المحلية . وبالامکان 
احتیار لغة (شارات التنبیه والشاشات » بحیث یمکن آن تکون الانجليزية آو الفرنسية 
أو الأسبانية . ويعتمد الفهرس على القوائم الاستنادية لتوفیر الاحالات . ویستخدم 
النظام الفرعي الخاص بالبحث شكلاً من الشاشات عبارة عن نماذج تتم تعبئتها » وإذا 
لم تسفر عملية البحث عن نتيجة » فإن النظام يقوم بتنفيذ بحث على غرار ترميز 
ساوندکس 6 062هتاهة ويحاول الحصول على نتيجة بهذه الطريقة . ومن الممكن 
(جراء عملیات البحث البوليني باستخدام العوامل « و» و «آو» وافیماعدا» . ومن 
الممکن الحصول علی العدید من القوائم المختلفة اعتمادا على الأمر «ع۳1) الذي يرد 
على شاشة قائمة الاختیار الرئيسة . وتشمل هذه القوائم الوراقیات ومجموعات 
البطاقات ومجموعات الوسیمات . وتستخدم شاشة الفهرس مناظرا لشکل البطاقات 
يمكن أن يصور أكثر من عرض واحد للنتانج في شکل صف من بطاقات الملف . 
ويؤدي الضغط على زر 5)۲۲ إلى ظهور بطاقة فهرس في الواجهة . وسوف تدعم 
الإصدارة المرتقبة من هذه البرمجيات تسجيلات مارك الكاملة » إلا أن الإصدارة 
الحالية تكفل استيراد تسجيلات مارك في شكل صيغ بيانات يبليوتراك :8181:1018486. 
ويكفل النظام الفرعي للإعارة المقومات التي يمكن توقعها في نظام موجه لسوق 
المكتبات المدرسية . 
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ولقد کانت قاعدة عملاء هذا النظام في الأساس هي المکتبات المدرسية 
الكندية » إلا أنه يتم الآن تسويقه بنشاط في الولايات المتحدة . لقد تم تطوير نظام 
ببلیوتراك فی الأصل للإدارة التعليمية الإقليمية لمقاطعة إنقرنس اده "۷٣65۶‏ فى 
نوشاسکوتیا Scotia‏ . ويتستع هذا النظام ببعض المظاهر الممتازة E‏ 
الاستخدام » وسوف یکون بامکان الاصدارة المرتقبة آن تنافس على نحو أفضل تلك 
النظم المعتمدة علی نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 205 - 165 والشبکات 
المحلية » القادرة على دعم تسجيلات مارك الكاملة ; وهذا النظام مبرمج بلغة زیم 
g ZIM‏ موسسء زانت للم علومات c Zanthe Information‏ ودلك لانجاز واجهته 
التصويرية الجيدة . وبامکان هذا النظام العمل آیضا في ظل نظام التشفیل متعدد 
المنافذ 07:2 » انتاج مؤسسة برمجيات کوانتام U3 5 Quantum Software‏ للمواقع 
الصغيرة متعددة المنافذ » والتى ريما كان من الممكن ربطها معا بتكلفة أقل كثيرا من 
تكلفة الشبكات المحلية . و ac‏ عرض وا ليم صفدي 5217201 wka pl odg) William‏ 
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منذ حوالي ثماني سنوات مضت ۰ وضع فیکتور روزنبرج Victor Rosenbeg‏ ¢ 
موسس شرکة البرمجیات الوراقية الشخصية » آساس برمجیات قادرة علی ٍنتاج 
وراقیات علی درجة عالية من الجودة » وفقّا للأسالیب المعيارية السائدة » وتتکیف 
مع أي مواصفات جديدة يمكن أن تظهر للإشارات الوراقية . ومن بداية متواضعة 
تستعخدم بيئة باسكال 31ه5هم المحلية للتشغيل 1052-2 » تطورت هذه البر مجيات في 
إصدارات خاصة بنظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات på MS-DOS‏ ماكنتوش أبل 
Apple Mancintosh‏ . وکان هذا البر نامج في الب‌داية یسمی النظام الو راقي المهني 
Professional Bibliographic System‏ + ثم سمي منذ عدة سنوات مضت برو سأيت - Pro‏ 
0 ان ولقد أصبحت لبرو-سایت الريادة في السوق » في البرمجیات التي تستخدم 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبكات المحلیه سب سس 


لإدارة قوائم المراجع وانتاج الوراقيات بأساليب متعددة . وفي أثناء عملي بهذا 
cell‏ علی نظم ما قبل نظام میکروسوفت لتشغیل الا سطوانات 905- 1/5 وما بعدهه 
آعجبت بمرونته ودقشه في إنتاج كل أسلوب من الاسالیب الوراقية » وسهولة 
استخدامه . وعلی الرغم من مشاهدتي لصدارة ماکنتوش في العرض » فانتي لم 
أستخدم تلك الإصدارة لأغراض هذا الوصف . وفي آثناء احتباري لهذه البرمجیات 
کانت الاصدارة الجارية الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل DOS Ul paw‏ - 1/5 
هي ال صدارة ۲,۰۲ بینما کانت الم صدارة الخاصة بماکنتوش هي ال صدارة ۰ ,۲ . 


وتستخدم هذه البرمجیات آسلوب نماذج العمل لادخال البیانات» وهي تنطوي 
على ائنین وعشرین نموذجا للعمل » تمثل اثنين وعشرين نوعا مختلفًا من أوعية 
المعلومات التي يمكن أن تشتمل عليها الوراقيات . والبرنامج قابل للتطويع على نحو 
جيد للتعرف على الأدلة البديلة » ومواقع مراصد البیانات علی اختلاف آنوعها » 
وحقول البحث السریع » والقوائم الاستنادية » وملفات الترقيم » وقوائم التجاهل أو 
الاستبعاد » ومجموعات أحرف اللغات الأجنبية . وبإمكانك تصميم نماذج العمل 
التي تتفق واحتياجاتك بالإضافة إلى تلك النماذج المتوافرة فعلاً . والواقع » أنه 
بإمكانك تهيئة هذا البرنامج بحيث ينتج ما تريده فعلاً بالنسبة لشكل وصيغ أي وراقية ؛ 
بحيث يمكنك إذا كنت تكتب مقالات لكثير من الدوريات المختلفة التي تتبع كل منها 
أسلوبًا مختلفاً» یمکنك آن تختار الاشارات الم رجعية المناسبة من مرصد البیانات » 
ثم تهيئتها بالأسلوب الذي تحتاجه. وبإمكانك تحديد مدى أرقام التسجيلات التي 
يمكن أن تستخدم » ثم تحديد أول رقم تسجيلة يخصص للإشارة المرجعية أو 
الاستشهاد المرجعي . وتكفل هذه الطريقة ترتيب التسسجيلات هجائيّاء والتعامل معها 
بارقامها . ۱ 

وبهذا النظام قوائم استنادية لدوریات الفنون والکیمیاء > وأسماء المژلفین » 
والمولفین الموسیقیین » ودوریات المسرح والخيالة » ودوریات جمعية المکتبات 
الطبيء 11۸ ۰ ودوريات الكشاف الطبي »]ndex Medicus‏ والدوريات العامة › 
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ودوریات الموسیقی » ومولفی المسرحیات . وبامکان المستفید |نشاء القوائم 
الاستنادية الجديدة بسهولة » کما یمکنه تعدیل القوائم الاستنادية المتاحة بالاضافة أو 
التغییر آو الحذف . وتختزن هذه القوائم الاستنادية في ملفات 157. اما في دلیلها 
الفرعي الخاص بها 2 وإما في الدليل الفرعي لنظام برو- سایت Pro-Cite‏ .ومن 
الخصائص المتميزة للملف الاستنادي خاصة النص البديل ؛ فمن الممكن بهذه 
الخاصة استعمال مختصرات موجزة جدا لأسماء الدوريات » بينما تقدم القائمة 
الاستنادية الاسم الوصفي الكامل الصحيح . وتتحكم ملفات الترقيم في أشكال 
الوراقیات» وقد تم تحدید تسعة وعشرين من هذه الملفات مسبقًا . وبإمكانك تحديد 
ملفات ترقيم أخرى تتفق واحتياجات المستفيد » وذلك للحصول على وراقيات مهيأة 
تماما للوفاء بمتطلبات أسلوب جديد لم يسبق تحديده . 

ویتیح اختیار الامکانات من قائمة الاختیار القدرة علی استنساخ التسجیلات 
ونماذج العمل التي یقع علیها الاختيار أو هذه الأخيرة فقط . وهنا أيضا يمكنك 
استيراد وتصدير التسجيلات » وإصلاح مرصد بيانات برو سايت الذي يتعرض 
للتخريب . ويؤدي هذا الإصلاح إلى إنشاء مرصد بيانات سليم باسم جديد. 

ویرد البرنامج مصحوبا بأجهزة تشغیل طابعات خاصة بالطابعات التي تتوافق مع 
ایسون ۴50500 » وبطابعات لیزر جت gts] Laser Jet‏ هيولت_ياكارد» أو طابعات الليزر 
التي تتوافق معها . آما |ٍذا کان لديك الموجز الارشادي الخاص بطابعتك مع ترمیزات 
الطباعة الخاصة بها. فانه یمکنك تحدید جهاز تشغیل الطابعات الذي یتفق 
واحتياجاتك . وإذا كنت عادة ما تعد وبشكل روتينى وراقيات تود إتاحتها للآخرين 
على شبكة محلية؛ أو على محطة العمل الخاصة بهؤلاء الآخرين» فإن هناك برنامج 
برو- سايت للقراءة فقط لكلا الشكلين من المنصات» والذي يكفل توزيع مراصد 
برو-سایت في سیاق یتیح التعامل معها من جانب الجمهور . 

وتتطلب برمجیات برو-سایت الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 
5 - 115 » کحد آدنی » ذاکرة وصول عشوائی ۸۵4١۷‏ سعة 14۰ آلف بایت » 
وحاسب متناهي الصغر من طراز إنتل 1618088 أو أعلى» مع الاصدارة ۰ ,۳ آوآعلی 


البرمچیات الورافية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشیکات المحلية YO simu‏ 


من نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات بالإضافة إلى أسطوانة صلبة» وطابعة 
للمخرجات . ویمکن تحمیل البرمجیات فی هذه الاصدارة علی آسطوانة واحدة ۳,۵ 
بوصة مضاعفة الكنافة (۷۷۰ آلف بایت ) آو علی اسطوانتین ۵,۲۵ پوصة سمة کل منها 
۰ آلف بایت . وبعد تحولها عن حالتها المكثفة تتطلب هذه البرمجیات ۱,۷ ملیون 
بایت من حیز السطوانات الصلبة من جل البرنامج الاساسي ومرصد البیانات 
التجريبي الصغیر . ویتکفل ملف للقراءة 4.:06»: مسجل على أسطوانة التوزيع » 
بمهمة تحدیث الموجز الارشادي الممتاز » وتزویده بالتغیرات التي یمکن آن تطرأ أو 
بمعلومات التنفید المناسبة . 

وبرو سايت أداة شاملة مرنة لاعداد الوراقيا ت . وهو نظام من السهل تعلم كيفية 
استخدامه » اعتمادا علی الموجز الارشادي محکم التنظیم واضح العرض ۰ بمجرد 
أن تبدأ في تلفیذ آول مشروعاتك الوراقية . فجمیع جوانب البرنامج تحظی بالتخطية 
الوافية في الموجز الارشادي ؛ فالفصل الحادي عشر « تهيكة مجموعات الحرف؟ ‏ 
على سبیل المثال » یناقش کیف یفرز برو سایت التسجیلات ویرتبها بمجموعة أحرفه 
الاحتياطية ۰ وکیف آن التجاهل عادة ما یکون من نصیب أي حرف لا تشتمل عليه هذه 
المجموعة الاحتياطية . ومن ثم » فانه یمکن اختیار مجموعة حرف خاصة بمن 
یستخدم النظام » تشتمل على تلك الأحرف التي لا ترد في المجموعة الاحتياطية. 
ويصطحب هذا الفصل المستفيد عبر تغيير ترتيب فرز هذه الأحرف » وتحديد 
مجموعة أحرف جديدة . وليس هناك من حد لأي من مراصد بيانات برو سايت 
سوی الحیز المادي للأسطوانة الصلبة . ویمکن لکل تسجيلة آن تشتمل علی ۳۲۰۰۰ 
حرف من المعلومات . وقصاری القول » فان برو- سایت یعد بحق نموذجا فریدا من 
البرمجيات بالنسبة لأهدافه المرجوة » حيث یزداد تحسنا بمرور الزمن ! ویعمل هذا 
البرنامج علی نحو مناسب في |حدی نوافذ نظام تشخیل الاسطوانات 05 » في ظل 
نوافذ میکروسوفت ۷00۷5 70508 . وریما يأتي المستقبل باصدارة من هذا 
البرنامج تلتزم بمواصفات النوافذ f‏ ویبلغ سعر برو-سایت في التجزتة ۳۹۵ دولار 
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للبرنامج كاملاً » و۱۹۵ دولار لاصدارة القراءة فقط . ویمکن الحصول علی آسطوانة 
العرض التجریبی مقابل ۷۰ دولار » ویمکن لسعر هذه الاسطوانة وسعر اصدارة 
القراءة فقط آن یکونا جزءا من تکلفة الترخیص بالبرنامج کاملا » ولهذا فٍنه لا بأس من 
الحصول علی أسطوانة الاختبار التجريبي . 

ولدی هذه الشرکة آیضَا مجموعة من البرامج المصاحبة لبرو-سایت تسمی 
پپلیو - لنکس Biblio - Links‏ . وهذه برامج تکفل القدرة علی استیراد التسجیلات من 
العدید من خدمات الخط المباشر الأخرى إلى مرصد بيانات برو سايت . وهناك 
حزمة مكتبات Links Library Package (p-SS— goby‏ - مناطنظ » التي تغطي كلاً من 
دوبس 20815 » ودرولز DROLS‏ ومامز 2010015 » ونوتس N0118‏ » وأوسي إل 
سي » وسكوربيو5008210 » ومارك الأمريكي USMARC‏ » ویمکن الحصول علیها 
مقابل ۲۹۰ دولار . ویبلغ سعر کل حزمة من حزم ببلیو - لنکس IBM Biblio Links‏ آي 
بي إم ۱۹۰ دولار . وفضلاً عن مراصد البیانات السابقة » فان هذه الحزم تتیح کلا من 
دیالوج DIALOG‏ والم دلر ز ۰۱2۲۸85 وسلشر بلاتر ۳1۵6۲ 511۷67 c STN g‏ 
و215 . وهناك حزمة ببلیو- لتکس علعفن - نان علی الخط المباشر لنظام آي بي ام 
الذي يكفل للمستفید التعامل مع كل من موسسة الاسترجاع الوراقي 5 ودیالوج 
DIALOG‏ والم دلر ز STN 4 ¢ Silver Platter 5, bus « MEDLARS‏ . ویمکن 
لحزمة ببليو لتکس ماکنتوش علمنا - :3:01 طدهادن۵ع۱6 استیراد التسجیلات من کل من 
موسسة الاسترجاع الوراقي 85 ۰ ودیالوج DIALOG‏ والمدلرز کتش 102 الی 
إصدارة ماكنتوش من برو-سایت . ویبلغ سعر هذه الحزمة ۲۹۵ دولار . وفي التاسع 
عشر من آبریل لعام ۱۹۹۳ بدا تداول ببلیو Biblio - Link I Y Al‏ الخاص بماکنتوش» 
مقابل رسوم ترخحیص قدرها ۱۹۰ دولار . وهذا عبارة عن برنامج واحد قادر علی نقل 
الملفات التي یتم تفریغها من مراصد بیانات کل من دیالوج ۸700 والمدلرز 
115 » وسلقربلاتر. ولا يحتاج هذا البرنامج إلى أي تطويع خاص لكي يقرأ أيا 
من هذه الملفات . ويإمكان المستفيدين تغيير المواقع في ببليو لنك ١‏ لوضع 
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إنشاء ملفات تتفق والتصمیمات الخاصة بالمستفیدین ۰ تسمح بنقل المعلومات التي 
يتم تفريغها من أي مرصد بيانات أو أي نظام محلي آخر . 

ولمؤسسة البرمجيات الوراقية الشخصية منتج آخر یسمی برو -سیرش ~ Pro‏ 
e Search‏ وهو برنامج واجهة تعامل متخصصة ‏ یمکن آن يبسّط عمليات البحث في 
مراصد بیانات دیالوج . ویستخدم هذا البرنامج واجهة تعامل تعتمد علی قوائم 
الاختیار » ویضع بیانات صفحات تعلیمات دیالوج الزرقاء علی سطوانة . ومن 
الممکن صياغة استراتیجیات البحث واختزانها خارج الخط المباشر ۰ وذلك للحد من 
زمن الاتصال علی الخط المباشر وتكلفة هذا الاتصال . وهناك مقومات محاسبة 
ترتبط عضویا بالتظام » تتکفل بتسجیل رسوم الخط المباشر . وهناك خدمة اشتراك 
فصلي اختيارية » تشمل تطوير البرنامج مجانا فضلاعن المحافظة علی حدائة بیانات 
آسطوانة صفحات التعلیمات . ویبلغ سعر الاصدارة الخاصة بنظام میکروسوفت 
لتشغیل الأسطوانات ۱45-005 من هذا البرنامح 4۹۰ دولار آما تکلفة خدمة الاشتراك 
الا ختيارية فتبلغ ۱۵۰ دولار . آما الا صدارة الخاصة بماکنتوش من هذا البرنامج فیبلغ 
سعرها ۲۹۰۵ دولار . وتوفر هذه الشرکة الدعم الخاص بالعملاء على نحو مناسب» 
کما یتحمل العملاء آسعارا معقولة جدا لتطویر برمجياتهم . ولموسسة البرمجیات 
الوراقية الشخصية شهرتها العالمية » لما تتمیز به برامجها من قوة الاحتمال والمرونة 
وسهولة الاستخدام . 


RLibrary / Cards : Rachel's Jal) (4)‏ ,300۳ 
حشية أن أنسى أن هناك بعض المكتبات غير المستعدة » أو غير القادرة على 
تحمل تكلفة إنشاء نظام متكامل على الخط المباشر » فإنني أود تغطية برمجيات 
راشیل » نظرا لأن البرامج التي تنتجها هذه الشركة متاحة على مدى عقد كامل تقريبًا . 
وأول هذه البرامج هو طابعة راشيل لبطاقات llأفlqر Rachel's Catalog Card Printer‏ 
(0300۳) ۰ المتاح پالنسبة لسلسلة نظم آبل۲ Apple I‏ ونظم ميكروسوفت لتشغيل 
الاسطوانات 205- 305 » ونظم ماكنتوش e‏ مقابل ۲۷ دولار » و۳۲ دولار و٤٤‏ 
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دولار على التوالي. ويكفل هذا البرنامج للمكتبي القدرة على إنجاز المستوى الأول 
للفهرسة مع أربعة رءوس موضوعات » ومدخلين إضافيين آخرين » فضلاً عن إعداد 
رقم استدعاء في حدود ثلاثة أسطر . ويقوم هذا البرنامج بطباعة بطاقات الفهارس على 
أشكال معيارية للبطاقات متوافرة لدى العديد من مشاهير متعهدي مستلزمات 
المکتبات . فٍذا کانت مکتبتك لا تحتاج إلا لطباعة مجموعات بطاقات الفهارس بهذه 
المواصفات ‏ فإنه يمكن لهذا البرنامج منخفض التکلفة آن یکون هو الحل 
المناسب . وقد اشترت آکثر من آلف مکتبة مدرسية طابعة راشیل لبطاقات الفهارس 
۲ منذ ظهورها عام ۰۱۹۸4 ومن الممکن الحصول علی آسطوانات العرض 
السجريبي لهذا البرنامج مقابل دولارین » وثلاثة دولارات » وخمسة دولارات » 
لاح صدارت الثلاث السابقة علی التوالي . 

SL: geal yp Jo] RLibrary / Cards qali y5‏ »و يمكن الحصول علی ترخیص 
استخدامه مقابل ۱44 دولار» ویکفل للمکتبی [نجاز المستوی الثانی للفهرسة بما فی 
ذلك السسمية العامة للوعاء GMD‏ والطبعة وبیانات الوصف والسلسة» والرقم 
المعياري الدولي للکتاب. والرقم المعياري الدولي للدوري ورقم بطاقة مکتبة 
الکونجرس ۲,00. کذلك یمکن اعطاء الکتاب المفهرس عشرة رء‌وس موضوعات 
أو عشرة مداخل إضافية » فضلاً عن استعمال خمسة أسطر لأرقام الاستدعاء. 
ويطاقات الفهارس التي تتم طباعتها بهذا البرنامج على طابعات Apple pf‏ « على 
مستوى عال من الجودة . كذلك يطبع هذا البرنامج وسيمات كعب الكتاب ووسيمات 
جيب الكتاب. وبرنامج بطاقات المکتبات! 1 5ات6 هلان آحد برامج 
ماکنتوش» ویمکن الحصول علیه مقابل ۲۷۶ دولار وهوقادر علی دعم طابعة اللیزر 
sl ye Sas Apple Laser pI‏ افق مع الشبكات بالنسبة للمكتبات التي يرتبط نظام 
ماکنتوش الخاص بها با حدی الشبکات » آو تلك التي تتوافر لها طابعة لیزر . کذلك 
بطم عل الترنائع وسیخان کمب الکتاب ووسیعات خی الکانبه » ار وستسات 
الکعب وحدها » كما يتيح فرصة اختیار آشکال الاأحرف وأحجامها . ویشتمل عدد 
ینایر ۱۹۹۰ من النشرة الم خبارية لجماعة مستخدمي آبل في Apple Library ESA‏ 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبكات Aea‏ سس (YT‏ 


۰ على مقالة تنافش مشکلات طباعء بطاقات الفهارس‎ User's Group Newsletter 
وبرنامج راشيل الخاص بحاسبات ماكنتوش 3 وکیف تتعامل برامج راشیل مع معظم‎ 
وهذه من البرامج الأساسية» ولها أهميتها الكبرى بالنسبة‎ OM, هذه المشكلات‎ 
للمكتبات التي تحتاج إلى طريقة مناسبة منخفضة التكلفة لطباعة البطاقات‎ 
Research Information Systems, مق سسة نظم معلو مات البحث‎ (۳۰) 


Inc. Reference Manager and Reference Update 


مدير المراجع Reference Manager‏ برنامج لا دارة الاستشهاد المرجعی بکثیر من 
الأشكال المختلفة من أوعية المعلومات . وبهذا البرنامج مدیر اختياري للشرائح؛ 
يكفل إعداد مرصد بيانات مستقل للشرائح ۲۵ سم » لكي يستخام في دعم 
۱ . ویرد البرنامج بکل من الشکلین > الشکل الخاص بنظام میکروسوفت 
لتشغیل الا سطوانات 05 - 215 (ا لا صدارة الخامسة ) والشکل الخاص بماکنتوش 
(الاصدارة الثانیة) . ویست‌خدم هذا البرنامج صیغا متوافقة لمرصد البیانات من جل 
ضمان التوافق في تبادل التسجیلات الکاملة . وهذا البرنامج متوافر في [صدارة حاصة 
لحاسبات (ن اي سي9801 1۳20 متناهية الصغر التي تحتل مرتبة الصدارة بین النظم 
المكتبية في الیابان . وهناك برنامج اختياري آخر وهو JS gil Splicer TSR‏ 
استغلال قوة الاسترجاع الکاملة Reference Manager geal pJ‏ ‘ في حدود [مکانات 
جهازك الخاص بمعالجة التصوص » فضلاً عن القدرة علی اضافة رقم التحقق من 
الاشارة المرجعية المسترجعة الی المخطوطة آوالعمل المهیاً للنشر ۰ وذلك في [طار 
محددات معينة » لأغراض عداد الوراقیات آو قوائم المراجع فیما بعد . 

ویستخدم مدیر المراجع قائمة اختیار یمکن الرجوع الیها لعرض قوائم الاسماء . 
وبامکاننا تمییز بعض الکلمات الواردة بالعناوین لاستخدامها ککلمات مفتاحية بالرمز 
۵ والربط بین آکثر من كلمة واحدة في عبارات » وذلك بوضع خط تحتها . وبشمل 
الكبيرة والحروف المائلة 0معتم‌ناهاز . ویستخدم النظام الفرعي الخاص بالیحث 
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والاسترجاع العوامل « و» و« أو و ۱ فیما عدا» البولينية » وكذلك النوافذ التي يمكن 
تصفحهافي كل عنصر من عناصر النص أو كل حقل من الحقول » بالإضافة إلى 
البحث بالكلمات المفتاحية . فإذا كان لديك أي من أجهزة معالجة النصوص الأصلية 
العالية »فإنه يمكنك تحميل استشهادات مدير المراجع على هذه التصوص 
الأصلية : ماس-١111‏ - 31455 » ومالتيميت Multimate‏ « وورد Word Perfect L$ y‏ 
5.1, 5.0, 42 و۷۹۷0 و ۷۵1۲۵۳16۲ والاصدارتان 4,۰ وه»,ه من ورد 
میکروسوفت Microsoft Word‏ ¢ والاصدارة 1,۰ من ورد ستار WordStar sWordStar‏ 
0 وزیرایت 156 269 . کذلك یمکن تحمیل هذا البرنامج على ملف نص آسکي 
ASCH‏ مکتوب باأحد محرري التصوص . وهناك قطاع وظيفي اختياري خاص بالتقاط 
المعلومات » پستخدم لاستیراد الكسجیلات من آکثر من خمسین مرصدا مختلفًا 
للبیانات » بعضها علی الخط المباشر » والبعض الاخر علی آسطوانات ضوئية 
مکتنزة. وی(مکان من یستخدم هذا النظام تحریر التسجیلات آثناء الاستیراد لاضافة 
کلمات مفتاحية. کمانتم آیضا آثناء التحمیل عادة مراجعة التسجیلات . ولهذا 
البرنامج مغریاته بالنسبة لاولئك الذین ینشرون العدید من المقالات المتخصصة . 
وهناك طبعة من هذا البرنامج خاصة بالطلبة » یمکن الحصول علیها مقابل ۷۹ دولارآ؛ 
مما يضفي عليه جاذبية باللسبة لطلبة الجامعات . وتبعا للخیارات السابقة فانه یمکن 
الحصول علی ترخیص است‌خدام مدیر المراجع مقابل مابین ۲۹۹ دولار و444 
دولار. ويعد هذا البرنامج منافسا محتملاً أيضًا لكل من برو سايت 0116 - 20 و أستاذ 
c Balboa sJ gU] Library Master olsa)‏ ومن المفضل المقارنة بين النظم الثلاثة 


مجتمعه . 


ویتوافر نظام للملاحقة المر جعية المتجددة Reference Update‏ لمنصات حاسبات 
مدير المراجع نفسها . وهو عبارة عن خدمة إحاطة جارية » قائمة على الحاسبات 
متناهية الصغر » تقدم أسطوانة مصغرة أسبوعيّاء تشتمل على معلومات قوائم 
محتويات أكثر من ٠٠٠١‏ دورية علمية متخصصة في علم الأحياء والطب . وترد 
برمجيات البحث مع الاشتراك المبدئي » ومن الممكن الاحتفاظ بصيغ أو 
استراتيجيات البحث لإعادة استعمالها فيما بعد مع كل أسطوانة أسبوعية تالية . 


البررمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلیة TE) mmm‏ 


ویامکان من یستخدم هذه البرمجیات طباعة قوائم الاشارات المرجعية و بطاقات 
الطلب t‏ ثم تصدير الإشارات المرجعية التي يقع عليها الاختيار إلى مدير المراجع 3 
أو تفريغها في ملف آخر على أسطوانة . ومن الممکن » وبشکل اختياري في هذا 
الاشتراك » الحصول على مستخلصات المقالات على أسطوانات » أو بالمودم على 
الخط المباشر » أو بالفاكس » أو الإفادة من خدمة المستخلصات السريعة قامةنوطم 
Express Unlimited‏ لتفريغ المستخلصات من النظام المركزي الخاص بهذه الشركة» 
یتم تفریخه کما یحاسبه آیضا مقابل رسوم الاتصالات الهاتفية . کذلك یمکن لخدمة 
5 داع۸۹۱۳۸ [رسال طلبات الحصول علی مستلات کامزءم»: من المولفین > أو 
تیسیر الافادة من خحدمات الامداد بالوثائق » للحصول علی المقالات من مسسة 
مستودع المعلومات OL. Information Store, Inc.‏ فرانسسکو» al‏ طباعة نموذج عام 
لطلب الوثائق » یمکن آن یستخدم مع المرافق الأخری التي تقدم خدمة الامداد 
بالوثائق . 
فإذا كنت من العاملين في العلوم البيولوجية والصحية فإن أسطوانات الملاحقة 
Reference Update ipa „aJl‏ هذه يمكن أن تكون سا لا يعوض لضمان الإحاطة 
الجارية . 
(۲۱) موسسة البرامج الجاهزة 
Super Circulation Controle al: Right On Programs‏ 
هذه الش ركة هي آکبر منتج للبرمجیات المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر 
للمکتبات . بالاضافة لی بعض البرمجیات الخاصة بالمستشفیات ودعم الأنشطة 
الطبية » والقانونية » والبيطرية . ولبعض برامجها التي تزید علی حمسة وثلائین 
برنامجاء |صدارات خاصة بالشبکات المحلية » تعمل علی الشبکات المحلية القائمة 
على نظام میکروسوفت لتشغیل السطوانات ۲05 - ۸25 . وهذه البرامج هي المراقب 


القوى للإعار ة Circulation Control 3 ,LeY! C319 « Super Circulation Control‏ ¢ 
والفهرس الفائق على الخط المباشر «Online Catalog Plus‏ والفهر س المو سع على 
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الخط المباشر Online Catalog Enlarged‏ ¢ ومدیر الدوریات Periodical Manager‏ ومدیر 
الاشتراکات Subscription Manager‏ + ومرشح Magazine Article oaa o YL‏ 
Filter‏ ¢ 9 مدیر التزوید Acquisiton Manager‏ ¢ ومراقب الجرد الکامل للمستودعات 
Complete Inventory Control‏ . وقد حصلت آکثر من ۱۸۰۰۰ مکتبة في جميع آنحاء 
العالم » علی برامج من هذه الشرکة. و تتراوح آسعار هذه البرامج بين ٤۷۹‏ دولار 
للمراقب القوي للعارة » و۱۲۹ دولار لمرشح مقالات المجلات . وتبیع شركة 
البرامج الجاهزة عطعوه,۲ 0۰ نون آجهزة قراءة الترمیزات العمودية التي تستخدم مع 
نظامها الخاص بالإعارة لاستكمال احتياجات هذا النظام / 

ويجمع المسراقب القوي للإعارة بين كل من مراقب الإعارة وفهرس الخط 
المباشر» وهو برنامج سهل التعلم » شأنه في ذلك شأن البرامج الأخرى التي توردها 
هذه الشركة : وهذه البرامج متوافرة في إصدارات خاصة بكل من نظام ميكروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 205 - 305 » وآبل؟ 11 ءاممه » وذلك فى أشكالها المستقلة 
بذاتها. وتکفل شرکة البرامج الجاهزة عصعیوه:۳ 0۰ :طونع خطوة للأمام نحو المستوى 
S N O er‏ 
الأخرى من هذا القبيل . وتضفي برامج هذه الشركة على أتمتة الإجراءات الفنية 
للمكتبات وخدمات المستفيدين » سهولة فضلاً عن جعلها فى حدود الإمكانات 
المادية المتاحة» |ذا ما نظرنا ٍلی مقدار ما یمکن ادخاره من جهد العاملین ووقتهم ‘ 
ومدی ما پسفر عنه استخدام هذه البرامج من تحسن في الخدمات . 


Scarecrow Press ts +S Kw yla (YY)‏ : معاون المكتبي 
Librarian’s Helper‏ » ومعاون المكتبي على الخط لطا 


Librarian’s Helper Online 


ومعاون المكتبي نظام متوافر بالسوق منذ عام ١6‏ . ويستخدم هذا النظام في 
طباعة بطاقات الفهارس ووسيمات كعب الكتاب ووسيمات جيب الكتاب » وبإمكانه 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشکات المحلية VEY mmm‏ 


معالجة آي نوع من وعية المعلومات » إلا أنه لا يختزن ما يدل على نوعية الأوعية في 
تسجيلاته . بل إن هناك إصدارة من هذا البرنامج أكشر بساطة ؛ لا تنطوي على أي 
عنصر من مقومات اختزان البيانات . ويطبع هذا البرنامج البطاقات وفقا لمواصفات 
الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو_أمريكية ۸۸٥۸2‏ . وهو يعمل بقوائم 
الاختيار ولكنه لا يشتمل على محرر للشاشة كاملة » وإنما يشتمل على محرر للسطر. 
وتكفل الإصدرة المتطورة إمكانية اخمتزان البيانات » وتكرار طباعة البطاقات 
والوسيمات من مجموعات البيانات التي يتم اللاحتفاظ بها . كذلك تكفل هذه 
الإصدارة المتطورة إمكانية تحويل البيانات إلى برامج أخرى » إلا أن البيانات لا يتم 
الاحتفاظ بها أو إخراجها بصيغ مارك . ومن الممكن في الإصدارة الأساسية البسيطة 
إدخال اثنين وثلاثين حقلاً » بالإضافة إلى عشرة رءوس موضوعات وعشرة مداخل 
إضافية . ويمكن لأرقام الاستدعاء أن تمتد إلى خمسة أسطر على البطاقات 
والوسیمات ‏ بالإضافة إلى سطر سادس على الوسيمة لرقم المجلد . ويتم إعداد عدة 
مجموعات من الوسيمات للأعمال متعددة المجلدات . وبإمكان الإصدارة المتطورة 
استيعاب ثمانية وسبعين حقلاً » بحيث يصل إجمالي حجم التسجيلة إلى ٠٠١‏ 
حرف. ويمكن الحصول على ترخيص استخدام الإصدارة المتطورة الخاصة بنظم 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 265-508 مقابل ۲۵۰ دولار » و ترخیص استخدام 
الاصدارة الخاصة بظام ۸ » الذي یعمل علی حاسب آبل ۲ 1۲ ۸۵0۱ المزود 
ببطاقة ۰0۳/۸6 مقابل ۳۰۰ دولار . آما ترخیص استخدام الاصدارة الاساسية البسيطة 
سواء بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 345-005 آو بنظام آبل ۰0۳ فیمکن 
الحصول عليه مقابل ۱۷١‏ دولار . ومن الممکن تطویر هذا النظام باضافة محرر 
للشاشة کاملة» واستخدام مفاتیح الأسهم الخاصة بلوحات مفاتیح الحاسبات 
الشخصية فضلاً عن مفاتيح الإضافة والحذف . إلا أنه وبالنسبة للمكتبة التي لا تحتاج 
سوى مجرد طباعة البطاقات الأساسية وإعداد الوسيمات » فإن هذا النظام مايزال يعد 
من النظم الممتازة في مخرجاته » على الرغم من تقادمه إلى حد ما » من حيث واجهة 
التعامل الخاصة به » والافتقار إلى صيغ تسجيلات مارك في اختزان البيانات . 
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Le‏ معاون المكتبي على الخط المباشر (001:06 1:51 ) ففهرس على الخط 
المباشر» ونظام للفهرسة مصمم للمكتبات الصغيرة أو للمجموعات المتخصصة في 
المكتبات الكبرى . ويعرض هذا النظام تسجيلاته في شكل بطاقات الفهارس . وبإمكان 
من یستخدمون هذا النظام الحصول على مخرجات مرتبة باسم المؤلف أو العنوان أو 
الناشر أو رقم الاستدعاء. كذلك يمكن أيضمًا الحصول على قوائم استنادية بالمؤلف 
والعنوان. وبإمكان هذا النظام العمل كبرنامج مستقل بذاته وفقنًا لنظام ميكروسوفت 
لتشغيل الأسطوانات 205 - 305 » بترخيص في مقابل ٠٠١‏ دولار» أو العمل على 
شبکة محلية تعتمد علی برمجیات نوفل !1۷0۷01 آو برمجیات شبكة محلية تتوافق مع 
لانبيوس 5 و بمبلغ ٠٠١‏ دولار يمكن شراء إصدارة خاصة بالشبكات 
المحلية » تستوعب خمسة من المستفيدين » وبمبلغ ٠٠٠١‏ دولار يمكن لشبكة 
تستوعب ستة من المستفيدين أو أكثر الحصول على ترخيص استخدام هذا البرنامج . 
وتبلغ تكلفة الارتقاء بترخيص الاستخدام الخاص بمستفيد واحد إلى الترخيص 
بالاستخدام في شبكة محلية ٠٠١‏ دولار في النظام الذي يستوعب خمسة من 
المستفيدين . ولتشغيل هذا النظام فإننا نحتاج إلى وحدة معالجة من طراز إنتل Intel‏ 
6 أو أعلى . وتسجيلات الا متزان في هذا النظام متغيرة الطول على عكس 
التسجیلات ثابتة الطول المستخدمة في برنامج معاون المكتبي المطور ه"عهنتهت:1 
IJI Helper Enhanced‏ سبقت ال شارة لیه . ویوفر هذا النظام مقومات |جراء عملیات 
البحث البسيطة والم ركبة » بالمولف والعنوان والموضوع واسم الناشر والکلمات 
المفتاحية . باستخدام العوامل البولينية . ومن الممکن [دخال التسجیلات بلوحة 
المفاتيح أو ببرنامج معاون المكتبي المطور » آو بصیغ میکرولف MicroLIP‏ . وعلی 
الرغم من آن هذا البرنامج سهل الاستخدام نسبیّا » ویکفل اخحتزان قدر مرض من 
معلومات الفهرسة فانه لا یختزن تسجیلات مارك » ولا بصدر تسجیلات مارك 
الکاملة ولا یستوردها . ویستخدم المکتبي في عمله (صدارة موسعة خاصة من البرنامج 
تشتمل علی کل المقومات الخاصة بالمستفیدین» بالاضافة الی الوظائف الخاصة 


البرمجیات الوراقبة المعتمدة علی الحاسیات متناهية الصغر والشبکات Abed‏ > 


بصيانة النظام ودارته . فاذا کنت بحاجة ٍلی فهرس بسیط علی الخط المباشر لمجموعة 
لهذا البرنامج آن یتکفل باحتياجانك . 


Western Library Network (WLN) 4y J] Lendl As (YY) 
Washington Library تخدم شبکة المکتبات الغربية (شبکة مکتبات واشنطن‎ 
سابقا ) آکثر من ۷۰۰ مکتبة مشاركة فیها » لدعم الفهرسة والتزوید ۰ في كل‎ ۷ 
من واشنطن » وأوریجون » ولیداهو » ومونتانا » وآلاسکا وکالیفورنیا » وأريزوناء‎ 
وکولومبیا البريطانية » وغير ذلك من الولایات  والاقالیم الكندية . وكانت هذه‎ 
الشبكة تعمل في الأصل کقسم بمكتبة ولاية واشنطن » إلا أنه في عام 1988 أنشئت‎ 
شبكة المكتبات الغربية كمؤسسة غير ربحية خاصة . وهناك فئتان من المكتبات‎ 
» الأعضاء في هذه الشبكة ؛ المكتبات التي تضيف تسجيلات إلى مرصد البيانات‎ 
وتلك التي لا تضیف . وتستخدم المكتبات التي تسهم بالتسجيلات على الخط‎ 
المباشر الحاسبات متناهية الصغر » وذلك لتقدیم ناتج عمليات الفهرسة الأصلية‎ 
ومعلومات المقتنیات  بینما ترسل المکتبات التي تسهم خارج الخط المباشر‎ 
التسجیلات علی آشرطة ممغنطة آو أي وسط آخر من وسائط الدفعات . و کثیر من هذه‎ 
المکتبات یستخدم فهرس شبکة المکتبات الغربية لیز کات 12:07 المسجل علی‎ 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة . ولا تتوافر للمکتبات التي تعمل خارج الخط المباشر‎ 
. إمكانية الوصول إلى مرصد بيانات شبكة المكتبات الغربية علی الخط المب‌اشر‎ 
وتضيف المكتبات الأعضاء فى الفهرس الموحد بيانات الفهرسة الأصلية ومعلومات‎ 
المقتنيات من الدوريات » بغرض المساهمة في هذا الفهرس الموخد. ويمكن‎ 
للأعضاء المرخص لهم بالبحث فقط التعامل مع مرصد بيانات شبكة المكتبات الغربية‎ 
لأغراض الاسترشاد » والتحقيق الوراقي  وتبادل الإعارة بين المكتبات » وغير ذلك‎ 
. من الأغراض » إلا أن هذه المكتبات غير مضطرة للإسهام في تنمية هذا المرصد‎ 
وفي نهاية عام ۱۹۹۲ کان مرصد بیانات شبكة المکتبات الغربية يشتمل على حوالي‎ 
ثمانية ملایین من تسجیلات الفهرسة و۸,۲ میلون تسجيلة استنادية » و ,۱۷ ملیون‎ 
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بيان مقتنيات . ویوفر النظام المركزي للاعضاء مقومات نظام للتزوید وآخر لتبادل 
الاعارة بین المکتبات » بالإضافة إلى الفهرس الموحد ونظام الفهرسة . ومن الممکن 
في نظام شبکة المکتبات هذه البحث في الملفات الاستنادية لمکتبة الکونجرس 
الخاصة بالأسماء والموضوعات » والملف الاستنادي الخاص بشبکة المکتبات 
الغربية وکذلك البیانات الوراقية وبیانات المقتنیات . 

وقد ظهر نظام شبکة المکتبات الغربية الخاص بالفهرس ¢ )5 5 15 WIN Laser‏ 
ele c Cat‏ ۱۹۸۷ . ويقدم هذا النظام الآن حوالي أربعة ملايين تسجيلة بالإضافة إلى ما 
يرتبط بهذه التسجیلات من کشافات ۰ علی أربع أسطوانات ضوئية مكتنزة » فضلاً عن 
عدة سنوات من تسجیلات مارك الحديثة التي یمکن آن تستخدم في الفهرسة . کذلك 
يغطي هذا النظام تسجیلات کل من مرکز المطبوعات الحکومية 0۳0 ۰ وکاتلاین 
CATLINE‏ ¢ و2010 » غير المقتناة فى المكتبات الأعضاء فى شبكة المكتبات الغربية . 
والبحث في هذا النظام مرن جدا » حیث تتوافر مقومات المضاهاة الدقرقة « والتصفح 
والبحث بالکلمات المفتاحية بمداخل متعددة . کذلك یحصل المشترکون فى ليزر 
Laser Cat ols‏ علی برنامج 01:۵0:0۸ من مؤسسة استخدام الحاسبات في 
المکتبات الصغيرة jas . Small Library Computing‏ هذا البرنامج مقومات انشاء 
تسجیلات مارك وتحریرها » وطباعة بطاقات الفهارس ووسیمات کعب الکتاب 
ووسيمات جيب الكتاب . وفي عام ١98/4‏ قدمت شبكة المكتبات الغربية نظام 
لیزربردج 0 . ويقوم هذا البرنامج بتحويل تسجيلات ليزر كات 086 18567 
التي يتم تفريغها » إلى نص آسكي 45011 محدد بفاصلات Comma - delimited‏ » یمکن 
تصديره بدي بيز ١‏ 01835611 »ودي e dbase MIY jy‏ ولوتس 12-3 دما وبي سي - 
فایل ۳ الا ۳۵-۲1 ۰ وکثیر من حزم برمجیات الحاسبات متناهية الصفر الأخری. 
ویتلقی المشترکون في لیزر کات 080 1:07 طبعات مجددة فصلیا . ویتطلب لیزر کات 
الاصدارة ۳,۱ من نظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 109-105 » علی حاسب 
بذاکرة وصول عشوائي RAM‏ سعة 41۰ آلف cul‏ علی الأقل» ومشغلین 
للاسطوانات و آسطوانة خفاقة واحدة وأسطوانة صلبة واحدة . ویمکن لهذا 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبكات q$ V mmm leol‏ 


البرنامج التعامل مع وحدات العرض الملونة والوحدات غير الملونة على السواء . 
وينبغي تحميل التوسعات الخاصة بتعامل نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات مع 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة 00-8016 05 - 345 » كما يتطلب الأمر ربط جهازين 
على الأقل لتشغيل الأسطوانات الضوئية المكتنزة ببطاقة واجهة واحدة . وفى ديسمبر 
عام ۱۹۹۲ كانت هناك ofa‏ مکتبة مشتركة في ليزر كات . وفي دیسمبر عام ۱۹۹۳ 
ظهرت واجهة تعامل تصويرية خاصة ببرنامج لیزرکات » کماتم آیضا تطویر 
إصدارات خاصة بكل من نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205 - 1۸5 » 
e Windows Jal glg‏ وماكنتوش » من برنامج ليزر كات . وبإمكان المكتبات أو 
تكتلات المكتبات الحصول على تسجيلاتها على أسطوانات ضوئية مکتنزة في نظام 
يسمى ليزر ياك 580,هوم1 . ويستخدم هذا النظام برمجيات البحث والواجهة نفسها 
التي تستخدم مح لبزرکات 4٥6۲ء1‏ . ومن الممكن تحديث ليزرياك على فترات تقاطر 
تحددها المکتبة » مع إدخال الإضافات علی آسطوانات صلبة کملاحق للیزر پاك 
المسجل علی الأسطوانات الضوئية المکتنزة . 

ولکل من لیزر کات :150702 ولیزرپاك 1567۳26 المسجلین علی آسطوانات 
ضوئية مکتنزة آلية بحث بالفة القوة . فمن الممکن لعملیات البحث آن تقتصر علی 
ملف بعینه» أو مكتبة معينة » أو تاريخ معين » أو نوعية بعينها من الأوعية » أو لغة 
بعينها » أو على المطبوعات الحكومية » أو الأعمال المناسبة للأحداث » أو الأعمال 
المطبوعة بأحرف كبيرة . أما عمليات البحث الدقيق فيمكن إجراؤها على أرقام 
التحقق من التسجيلات » و أرقام بطاقات مكتبة الكونجرس » و الرقم المعياري 
الدولي للكتاب 15871 والرقم المعياري الدولي للدورية 15511 » واسم المولف ‘ 
والموضوع » والعنوان» وجميع الحقول . ويمكن البحث بالكلمات المفتاحية في 
حقل اسم المؤلف » والعنوان » والموضوع ؛ وبيان المحتويات » وجميع هذه 
الحقول معا . ومن الممکن التصفح وفقّا لاسم المولف ‏ والعنوان » والموضوع › 
وكل هذه العناصر مجتمعة . هذا بالإضافة إلى أنه من الممكن أيضًا البحث وفقا 
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للوسائل الأخرى للتحقق من التسجيلات مثل رقم مرکز المطبوعات الحکومية 6۳0 
ورقم مارك الكندي 04810140 . وتشمل مخرجات الکشافات الا حالات 
والترميزات التى تدل على ما إذا كان المدخل منضبطًا استناديًا » آو منضبطا استنادیا 
دون آي تسجیلات ۰ أو هير:متفيظ استداديًا » آو ما |ذا کان مدخلاً حاصا بالاً طفال . 
وتتسع شاشة عرض التسجیلات الموجزة لأربع تسجیلات ناتجة عن |حدی عملیات 
البحث . کذلك تظهر المعلومات الخاصة باسم المولف » والعنوان ؛ والنشر في 
حقول بیانات النشر . وتستخدم شاشات عرض البیانات المکتملة الحقول المميزة 
بوسیمات» کمایمکن لمن پستخدم النظام عرض البیانات بصیغ مارك . آما شاشة 
عرض بيانات المقتنيات فمصممة على نحو مناسب أيضا يكفل الوضوح . وتسم 
شاشات عرض مارك كل حقل من الحقول المميزة بتيجان باسم خاص . 

وقد تم الترخيص باستخدام برمجيات نظام الحاسب العملاق الخاص بشبكة 
المكتبات الغربية » للعديد من المكتبات الوطنية في الخارج . وقد أقامت مؤسسة 
Biblio - Techniques, Inc. 31) JI SLI‏ ¢ التى توقفت الآن عن ممارسة النشاط » 
نظانه] las Se ae Gas le Gust pris al: call‏ رات انش مد 
التي تستخدم آداباس ۸0۸8۸5 کنظام لادارة قواعد البیانات . وفي عام ۰۱۹۸۱ 
وعندما توقفت موّسسة الاسالیب الوراقية عن العمل ۰ قامت المواقع الخمسة التي 
کانت تتعامل معها » وهي جامعة |ندیانا » وجامعة کولومبیا » وجامعة براون » 
وجامعة سنسناتي » ومکتبة تورنتو الحضرية » بتشکیل تکتل وأصبحت من بین 
المرخص لهم بالتعامل مع شبكة المکتبات الغربية . کذلك استخدمت کل من جامعة 
ميزوري وجامعة الينوي برمجیات شبکة المکتبات الغربية لانشاء فهارس علی الخط 
المياشر. 

ومنتجات شبكة المكتبات الغربية عالية الجودة » ويمكن أن تلبى الاحتياجات 
المتزايدة طويلة المدى للأعضاء » ويؤكد ذلك نمو هذه الشبكة على الرغم من هيمنة 
أوسي إل سي 0010 على المرافق الوراقية بوجه عام» وما تتمتع به شبكة معلومات 
مکتبات البحث "310/817 من شعبية في آوساط مکتبات البحث . ولقد نمت شبكة 
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المکتبات الغربية من شبكة إقليمية صغيرة إلى شبكة ضخمة تغطي غرب أمريكا 
الشمالية . 
(۲) شرکة برمجیات Winnebago Software Company g>Ljy‏ : 

سيرك/ کات 00/0۸۲ » والفهرس الموحد که (Union‏ 

LAMP وٺم‎ 

تأسست شركة ونباجو عام 1187 وتقوم بتوريد الآلاف من البرامج للمكتبات 
المدرسية » منذ ذلك الحين . كذلك تشكل المكتبات العامة قطاعا كبيرا من مجتمع 
مستخدمي برمجيات ونياجو . وتقوم ونباجو بإعداد حزم البرامج المهنية . ويتم 
توثيق هذه الحزم في أضايير 20615ذط حلقية » توضع في أغلفة » تمامًا كما كان يحدث 
بالنسبة لبرامج الحاسبات متناهية الصغر القديمة عالية التكلفة » التي تعودنا عليها 
کلوتس Word PerfectS3 „ 33 s Lotus‏ . وبالإضافة إلى البرامج ج التي نعرض لها في 
هذا السياق » ae‏ ل ا ا 
بعينها في المكتبات . 

وسيرك/ كات 0180/0487 برنامج للؤعارة والفهرس على الخط المباشر يعملان 
معا كنظام متكامل لخدمات المستفيدين » في المكتبات المدرسية . وقد أعد صفدي 
2120 مراجعة لهذا البر نامج في Library Computer Systems and Equipment ilo.‏ 
"٩ ۰ ۵۷‏ ویمکن الحصول علی تر حیص استخدام الاصدارات الخاصة بنظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 05 - 265 من هذه البرامج » وقد أتيحت لي فرصة, 
اختبار الاصدارة ۳,۱ المتاحة في مقابل ۱۲۹۰ دولار» Koy Lary‏ الحصول علی 
[صدارة متوافقة خاصة بماکنتوش ‏ مقابل ۱4۹۰ دولار . کذلك یمکن الحصول علی 
تراحیص مستقلة حاصة بالشبکات المحلية » حیث یمکن للشبكة المحلية لا حدی 
المدارس آو [حدی المناطق التعليمية » آن تستخدم هذه البرمجیات لكي تكو في 
متناول المستفیدین في العدید من المواقع . ویعالج نظام الاعارة ۳۰۰۰۰۰ مادة و 
۰ مستعیر . کما یمکن لهذا النظام التعامل مع ثلائمثة فئة مختلفة من المواد 
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بشروط الاعارة المناسبة لكل فئة » كما يمكنه أيضًا التعامل مع 44 فئة مختلفة من 
المستعيرين . ومن الممكن ربط خمس رسائل لكل تسجيلة من تسجيلات 
المستعيرين والمواد . كذلك يمكن طباعة وسيمات الترميزات العمودية الخاصة بكل 
من المواد والمستعيرين على وسیمات بحجم ۰*۳ بوصة آو ۰*۲ بوصة إذا حصلنا 
علی البرنامج الاضافي الخاص بالترمیزات العمودية . وی(مکان هذا البرنامج طباعة 
الترميز 39 006 آوترمیز الوسیمات 00064 اهطق1 » آو کودابا :04202 بطابعات 
اللیزر والطابعات النقطية المتوافقة مع |بسون «هءمع. وإذا أردنا اتخاذ تدابیر خاصة 
لاعارة الکتب الدراسية ومراقبتها ‏ فان فئات المواد من ٠٠١‏ إلى ٠٠١‏ تخصص لهذا 
الغرض ‏ ولا تظهر في کل من الفهرس علی الخط المباشر آو نظام الاعارة . کما آن 
هذه الکتب لا تحسب آیضّا ضمن حدود عدد المواد التي یسمح بها للمستعیر . 
ویتکون مرصد بیانات هذا النظام من تسجيلات مارك » كما يمكن تصدیر التسجیلات 
بصيغ مارك أو میکرولف10:017۳ . وهذه الامكانية الخاصة بالاستیراد والتصدیر 
بصيغ مارك يكفلها برنامج إضافي آخر يسمى القطاع الوظيفي للقابلية للتوافق مع مارك 
lia Jas: AUS. MARC Compatibility Module‏ القطاع الو ظيفي استيراد التسجيلات 
من مصادر الفهرسة المسجلة علی الأسطوانات الضوئية المکتنزة مثل ببلیوفایل 
Bibliofile‏ ¢ أو المسجلة على الأسطوانات المصغرة. ومن الإمكانات الاختيارية 
الأخرى واجهة خاصة بالتعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتئزة » تكفل القدرة على 
الإفادة من مراصد البيانات المسجلة علی هذه الأسطوانات جنبا إلى جنب مع الفهرس 
المتاح على الخط المباشر . ويتم ذلك بالخروج من قائمة الاختيار الأساسية ثم العودة 
إلى الفهرس . ويستخدم الفهرس المتاح على الخط المباشر أسلوب البحث بملء 
الفراغات أو البحث بالنوافذ القابلة للتصفح . وتتخذ التسجيلات المسترجعة شكل 
بطاقات الفهارس ٠»‏ إلا أنه يمكن للضغط على مفتاح 24 أن يغير شكل العرض إلى 
تسجيلات مارك ذات التيجان . وعلى شاشات عرض مارك ذات التيجان هناك Caf‏ 
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ويقوم نظام الإعارة بطباعة جمیع الم خطارات والتقاریر اللازمة لإدارة المقتنيات 
والإفادة منها . وبإمكان برنامج سيرك/ كات15مع/ ©0182 إعداد أكثر من ثلاثين تقريرا . 
ومن الممكن تخصيص قطاع من الترميزات العمودية للدلالة على مكتبات بعينها في 
أحد التشكيلات متعددة المكتبات كالمناطق التعليمية مثلاً. ويمكن للنظام التعرف 
على المواد التي تنتتمي إلى المكتبات الأخرى في أي مكتبة من المكتبات » عند 
استخدام نطام موحد للإعارة في التشكيل ككل . وهناك قطاع وظيفي مستقل 
للمدخلات يكفل القدرة على تسجيل بيانات كل من المستعيرين والمواد على 
أسطوانات خفاقة » تمهيدا لتحميلها على نظام سيرك/ كات . وفي الفهرس المتاح 
على الخط المباشر » يمكن استخدام المستوى القرائي » ومستوى الاهتمام » ونوعية 
الأوعية كمحددات فى عمليات البحث . ويمكن لكل مکتبة اختیار التیجان التی یمکن 
أن تستخدم في تقديم الكلمات المفتاحية . وبإمكان المستفيد تصفح قائمة الكلمات 
المفتاحية التى تعرض أمامه » وتنشيط كلمات معيئة أو وقف نشاطها . فإذا أوقف 
المستفيد نشاط إحدى الكلمات المفتاحية ثم أراد بعد ذلك إعادة تنشيطها » فإن هناك 
|مکانية خاصة باعادة بناء الکلمات المفتاحية 3600110 ely sole] Grogs ¢ Keyword‏ 
موشرات تسجیلاتها . ویمکن البحث في الفهرس المتاح علی الخط المباشر عن 
طریق مضاهاة مجموعات آو سلاسل الحرف و بالکلمات المفتاحية . ومن الممکن 
ترتیب نتائج البحث وفقّا لتتابع آرقام الاستدعاء. ویکفل البحث بالکلمات المفتاحية 
إمكانية إدخال ثلاث کلمات » وربطها بالعوامل البولينية (و» و (أو» و (فیما عدا!. 
ومن الممكن كفالة عملیات الإضافة إلى تسجيلات مارك » وتحریر هذه التسجیلات» 
وإلغائها » بثلاثة آشکال للشاشات ؛ وهی شاشة المدخلات المکثفة ۰ وشاشة 
المدخلات المیسوة » وشاشة المدخلات المکتملة . ومن الممکن تحریر تسجیلات 
مارك الكاملة » بما في ذلك الأئمة والحقول الثابتة . 

ويستخدم هذا النظام قوائم اخمتياره بشكل فعال » إلا أن ما يجعل من التعامل مع 
هذا البرنامج متعة حقيقية هو استتخدام النوافذ الدوارة التي تفتح إلى أعلى . كذلك كان 
من الممكن لنظام الإعارة » بشاشته الاستهلالية الخالية إلا من إشارة التنبيه ( مستعد»)» 
والتي تتوقع إدخال الترميز العمودي للمستعير أو اسم المستعير » كان من الممكن أن 
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يكون أكثر وضوحا إلى حد ما » وأكثر تعاطمًا مع من یستخدمه » باضافة وسيمة مناسبة 
أو إطار نصي . ويمكن لهذا النظام آن يكون منافسا قويًا بالنسبة للمكتبات المدرسية» 
وخصوصا تلك التي تتوافر بها شبکات محلية » آوالتي نتم الأتمتة فیها علی مستوی 
المنطقة اعتمادا علی شبکة محلية . وتقدم خدمة دعم العملاء مجاّا في العام الأول » 
ثم تتوافر مقابل رسوم سنوية تنافسية ابتة في السنوات التالية . 

وکمثال لكيفية توفیر (حدی المدارس الثانوية لفرص التعامل علی نطاق واسع 
اعتمادا علی نظامها » قامت مدرسة ميزوري المانوية » بفارمنجتون » بربط نظامها 
القائم على سيرك / كات بمكتبة فارمنجتون العامة المحلية » باستخدام برمجیات آینما 
کنت ۸۷۵۵۲۵ ۳ . فقد آصبح پامکان طلبة المدرسة الثانوية الاتصال بمر صد بیانات 
المكتبة العامة » بإدخال أمر لاستدعاء رقم هاتف محدد مسبقًا » ثم إدخال كلمة 
tya‏ وإجراء البحث» تماما كأنهم بالمكتبة العامة . وبإمكان المتعاملين مع المكتبة 
العامة القيام بالمثل حیث یمکنهم اعتمادا علی نظامهم الاتصال بنظام المدرسة. 
وتخطط [حدی کلیات المجتمع بالمنطقة لاستخدام پرمجیات ونباجو وبرمجیات آینما 
کنت»:۷۲0 ۸ ۰۳۵ للارتباط بهذه الاتفاقية » شأنها فى ذلك شأن بعض المدارس 
الأخرى في المنطقة . ۱ 

وبرنامج الفهرس الموحد 087 0۸10١‏ إنتاج شركة ونباجو »عبارة عن فهرس 
على الخط المباشر على مستوى الإقليم » يستخادم مع نظام ميكروسوفت لتشغيل 
الأسطوانات 05 - 115 » ويوفر جميع المقومات التي یوفرها برنامج کات 0۸7 الذي 
سبقت الاشارة ٍلیه » فضلاً عن القدرة علی معالجة عدد غیر محدود من المواقع» 
ومئات الالاف من التسجیلات الوراقية بصیغ مارك . وکانت الاصدارة المستخدمة 
یوم تم اختبار هذا البرنامج هي الا صدارة ۰ ,۳ التي تلت الاصدارة ۲۰۲۲ التي قمت 
آیضا باعتبارها . وتشتمل الاصدارة ۳,۰ من برنامج الفهرس الموحد ۸7 1007031 
الآن على تاج مارك ۸۵۲ 852 1۰2 30۸86 الخاص بالمقتنیات المحلية » آما الحقل 
الذي پحدده من یستخدم البرنامج فیرتبط الان بالحقل الفرعي « بالتاج ٩۱۱‏ ۰ وقد 
أضيفت عدة تقارير جديدة لم تكن متوافرة في الإصدارة السابقة . و یمکن الان لحقل 


البرمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلية TOY mmm‏ 


التبصرات » في الشاشة التي تتشکل علی صورة البطاقة ۰ آن یشتمل علی ۷۰ 
حرف . وتتخذ شاشات عرض صور البطاقات الشکل المحدد وفقًا للطبعة الثانية من 
قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية . وبالإمكان اختيار ما إذا كان من الممكن السماح 
بالتعامل مع حقلين أو ثلاثة حقول للكلمات المفتاحية » أثناء البحث بالكلمات 
المفتاحية . وهناك وسيلة جديدة لتحديث الكلمات المفتاحية » تقوم بصياغة كلمات 
مفتاحية للتسجيلات التي تتم إضافتها » وقد كانت هذه الوسيلة تعمل بسرعة فعلاً في 
الحاسب متناهي الصغر 2034512 386 » الذي استخدم في الاختبار. ومن الممكن 
لكات CAT‏ وكات الموحد 02875 121027 أن يزدادا قوة إذا ما اعتمدا على الضبط 
الاستنادي » لآنهما لايوفران إحالات. 

Library Acquisitions and بر نامج التزوید وادارة المکتبات‎ 6 LAMP Ws Vy 
التطبیقات المعتمدة علی دي بیز ۳ 08356111 وكليبر‎ >I. Management Program 
Turbo y ys JSL i بعض الأساليب المعتمدة علی‎ Cal كما يستخدم‎ « Clipper 
ویشتمل هذا البرنامج علی التدابیر الخاصة بملف‎ . assembler والمترجم‎ Pascal 
الشراء» ویقوم باعداد آوامر الشراء » کما یتولی الاجراءات المحاسبية الخاصة بميزانية‎ 
التزوید » وتسوية حسابات الفواتیر. ومن الممکن الاحتفاظ بالسجلات القديمة على‎ 
آسطوانات خفاقة وفقا للقواعد التي یضعها من پستخدم البرنامج . ومن الممکن |رسال‎ 
» أوامر التوريد إلى المتعهدين عن طریق المودم . وهذا النظام من السهل تعلمه‎ 
ویامکانه تلبية احتیاجات معظم المکتبات الصغيرة . وهو یتطلب استخدام نظام‎ 
میکروسوفت لتشفیل الا"سطوانات 115-205 ۰ وفي حالة ما إذا كانت المكتبة تستخدم‎ 
المودم في إرسال أوامر التوريد ٍلی موزعي الکتب ۰ فان الأمر یتطلب توافر مودم‎ 
تعمل بالسرعة المناسبة. ومن الممکن استخدام الطابعات المتوافقة مع ابسون‎ 
. مومع » أو الطابعات الليزر لطباعة مخرجات هذا النظام‎ 

وقد كوك مستخدمو برامج Lela Winnebago palis‏ ترعی مصالحهم 
المشتركة على المستوى الوطني والمحلي » والإقليمي . ويتلقى المرخص لهم 
باستخدام هذه البرمجيات نشرة إخبارية فصلية يتم إخراجها على أعلى المستويات » 
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وتمتلی بالأخبار والخبرات والنصائح وما شابه ذلك . وونباجو من الشرکات القوية 
التي تتمیز بما تقدمه من خدمات للعملاء فضلاً عن حرصها علی التطویر المستمر 
لبرمجیاتها. 


Zylab Div. of Information cla plai bleu قسم زایلاب بم وسسة‎ )۳۵( 
27710065 زایاند کس‎ : 121۳160510115, ۰ 

زايإندكس »21740 الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات 05 - MS‏ 

[حدی حزم استرجاع النصوص التي أثبتت جدارتها على مدى عقد تقريبًا . وفي یونیو 
من عام ۱۹۹۲ ظهرت ال صدارة الخاصة بنوافذ ميكروسوفت من زايإندكس . ويمكن 
لكل من الإصدارتين العمل أيضمًا على الشبكات المحلية المتوافقة مع نوفل » وبانیان 
Banyan‏ « و0010 3 » ونتبايوس وهززا2]6» فى حالة الترخيص باستخدامهما فى 
الشبكات المحلية. وقد ذكرت Infowortd‏ أن «زايإندكس الخاصة بنظام 
النوافذ» ببساطة أفضل برنامج لاسترجاع النصوص العامة في النوافذ» . وقد أضافت 
الااصدارة ۰ ,۵ المزید من الامکانات للبرنامج الحالي المستخدم مع نطام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات . فهی قادرة علی |عداد الکشافات بسرعة ضعف 
سرعة هد البرتامج + في مقايل من (خمالی تکلفة کشافانه : وم Soca‏ 
الشروع في آحد البرامج الخاصة بالتطبیقات آثناء استخدام زایاندکس ‏ مع العودة 
السريعة إلى زايإندكس عند الانتهاء من التطبيق الآخر . هذا بالإضافة إلى إمكانية 
الاحتفاظ بأكثر من إصدارة واحدة من الملف بعد البحث » وكذلك الاطلاع أيضًا على 
أي من هذه الإصدارات » أو عليها كلها حسب الحاجة . كذلك يمكن وضع علامات 
القراءة لتمييز المكان الذي توقفنا عنده للعودة إليه في أي وقت . وبالإمكان أيضًا 
الربط بين النقاط موضوع الاهتمام في الملفات » أو بين الملفات وبعضها البعض » 
والتحلل من هذه الروابط في أي وقت . ومن المقومات المهمة الأخرى قدرة 
المستفيد على إضافة مذكراته الخاصة » التي يمكن أن تُكّشْف ويتم البحث فيها » دون 
التتضحية بتكامل الملف الأصلي . ومن الممكن للروابط والمذكرات أن تكون 
ششخصية أو عامة . وفي حالة اشتمال الملف علی المصورات آو الرسوم البيانية » 
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آوارتباط هذه المواد بالملف » فانه یمکن عرضها علی الشاشة .و ۰11۳۳ و c PCX‏ 
و8315 » و8۴8 من الأشكال التصويرية التي يمكن عرضها . وإذا كانت لديك ملفات 
مصممة بصیغ دي e dBase jy‏ حتی وان کانت هذه الملفات تشتمل علی حقول 
للمساعدة علی التذکر » فاٍنه من الممکن البحث في هذه الملفات ببرنامج زایاندکس 
الخاص بالنوافذ . ویمکن لزای|ندکس البحث فی کل من ورد بر فکت ۳0۲۲۱ «Word‏ 
وورد برفكت الخاصة بالنوافذ و گر واف Wart‏ هم و 
میکروسوفت الخضاصتةء بالنوافن 1 وعانا - M8‏ » وورد ستار WordStar‏ » 
Volkswritery « Multimate Zunqlag « XywriteGq| jg « Displaywrite « AmiProy‏ 
e ASCH Kl c Total Word s‏ وأشكال ملفات المعهد الوطنى الأمريكى للتقييس 
آنسي 40151 التي تستخدم مجموعة أحرف حاسبات آي بي إم الشخصية 1814 
©5. وهناك إصدارة خاصة من الآلية الخاصة بالبحث » في متناول أولئك الذين 
يرغبون في توزيع أحد تطبيقات مراصد بيانات النصوص المنشورة. وتستغرق عمليات 
البحث فى زايإندكس ما بين ثانية واحدة و خمس ثوان علی وحدة المعالجة إنتل 1ا١1‏ 
6 > سرعة ۳۳ ملیون هیرتس 10112 ۰33 بینما یستخرق |عداد الکشافات اعتماه 
على مثل هذا الجهاز ساعة واحدة للملفات التي یتراوح حجمها بين عشرة ملایین 
واثني عشر ملیون بایت . 

وأساليب البحث فى زایاندکس متطورة فعلاً » حيث تستعمل كلا من الكلمات» 
والعبارات » والعوامل البولينية » والنجوم هه10٠«‏ . كذلك يمكن إجراء عمليات 
البحث وفتّا لمدى التقارب غير المرتب » حيث تكون الكلمة )١(‏ فى حدود (س) من 
الات ات لك( : كلف ك ارا عات اخ ااب 
المرتب» حیث تکون الکلمة (۱) قبل الکلمة (ب) بعدد (س) من الکلمات . کذلك 
توفر هذه الحزمة مقومات الکثیر من آسالیب البحث المتطورة الاخری » والتي یمکن 
آن تضیق مجال البحث فى الوثائق و الحقول المحددة آو توسعه. وهذه حزمة 
متکاملة للتکشیف والاسترجاع ۰ من فقة حزمة البحث الخاصة بمؤسسة الاسترجاع 
الوراقي «ع5 385 فیما یتعلق بالية البحث الا آنها قادرة علی التعامل مع آنواع 
مختلفة من آشکال النصوص المألوفة . ومن الممکن تعدیل قائمة الکلمات التي 
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لادلالة لهاأ و التي تشكل مصدر] للضوضاء أو الشوشرة noise words‏ }5 الکلمات التي 
يفعي اسعتعادها : وكدلك التخال ايقن بالدية لممسرعة الألحرق البتديلة أو 
الاحتياطية. ويمكن للإصدارة الخاصة بالنوافذ من زایاندکس تنفیذ واجهة النوافذ 
المعبيارية المكونة من أطر الحوار » والأزرار» وقوائم الاختيار التي تتوالي من أعلى 
إلى أدنى . وبالنسبة لإعداد الكشافات على وجه الخصوص . فإن هذا البرنامج يمكن 
أن يعمل على نحو أفضل كثيرا مع نظم وحدات المعالجة متناهية الصغر عالية 
السرعة . وينطبق ذلك أيفمًا على سرعة البحث » على الرغم من أن عمليات البحث 
العادية تبيدو سريعة فعلاً بما فيه الكفاية بحيث 3 ترضي المستفيدين الحريصين على 
السرعة . ویتسم توثیق برمجیات الحاسبات متناهية الصفغر» التقلیدی المسفر 
bound Liles‏ - ومزء بالتنظیم المحکم ووضوح الصياغة . ومن الممکن الحصول 
علی ترخحیص استخدام |صدارة زای|ندکس الخاصة بالئوافذ مقابل ۳۹۵ دولار للنظام 
آحادي المستفید » ومقابل ۹۹۰ دولار للشبکة المحلية التي تتسع لثلائة مستفیدین . 
وإذا كانت لديك الاصدارة الخاصة بنظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانا ت- ۷۸5 
5 من هذه الحزمة » فإنه يمكنك التحول إلى إصدارة النوافذ مقابل ١54‏ دولار. 

وهناك برنامج مصاحب له1ه الحزمة یسمی زایامیج 2017260 »وهو نظام 
إلكتروني في سداه ولحمته » لترتيب الوثائق » يجمع بين مقومات البحث 
والاسترجاع الخاصة بزایاندکس »ع0عذر2 ۰ والوثائق التي یتم استشعار نصوصها 
اعتمادا علی برمجیات التعرف الضوئي علی الاحرف ورد سکان 008 17070560 
إنتاج کالیرا 06 . ویحافظ هذا البرنامج علی کل من الملفات النصية والتصويرية 
للوثائق . ومن الممکن الحصول علی هذا البرنامج للاستخدام في الشبکات المحلية 
مقابل ۲4۵۹ دولار للشبكة التي تتسع لخمسة مستفیدین » ومقابل ۳۹۹۵ دولار للشبکة 
ا ی ی تتسع لعشرین 
مستفید) . آما الترخیص بالاستخدام من جانب مستفید واحد فیمکن os‏ عليه 
۸٩۰ plas‏ دولار . 

وهذا البرنامج مصمم بأقصى طاقته لمعالجة مابین ملیون بایت وعشرة ملیارات 
بایت من النصوص في الکشاف الواحد . وتکفل معدات مطوري زای|ندکس :71006 


البرمجيات الوراقية المعتمدة على الحاسبات متناهية الصغر والشبكات المحلية 1 


High Level ( واجهة البر مجة عالية المستوى (هابى آلف‎ ۰ Developer's Toolkit 
تكفل تعامل البرنامج مباشرة مع آلية بناء الکشافات وإجراء‎ ¢ Programming Interface 
عملیات البحث » لتمکین التطبیق الخاص بمن یقوم بالتطویر من [نجاز المهام‎ 
الأساسية لاسترجاع النصوص . وتشمل هذه المهام إنشاء الكشافات أو إضافة الوثائق‎ 
إلى الكشافات أو حذف الوثائق من الكشافات » والبحث فى الكشافات» والحصول‎ 
علی قاکمة بالملفات المستر جعة » بالاضافة إلى عد التصوضن الاس فصلا عن‎ 
التعليقات والنصوص التي يمكن أن تلبي حاجة من يقوم بإجراء البحث ۰ والتي یمکن‎ 
الحصول عليها من الملفات المسترجعة . ويمكن الحصول على ترخيص استخدام‎ 
واجهة البرمجة عالية المستوی هابی11۸1 مقابل ۲۹۹۵ دولار » وهی متوافرة لکل من‎ 
ویونکس علی نظم‎ Windows نظام میکروسوفت لتشغيل الأسطوانات » والنوافذ‎ 
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بر نظم ماکنتوش : 

هناك عدد قلیل فعلاً من البرامج الموجهة للاستخدام في المکتبات علی وجه 
التحدید ۰ والتي یمکن آن تعمل علی حاسبات ماکنتوش . وقد تناول القسم السابق 
البرمجيات التي ينظر إليها في الأساس بوصفها من النظم الخاصة بمنصهة نظام 
میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات 05 - 315 ولکنها في الوقت نفسه قد تم تنفیذها 
أيضًا على يدي بعض مسعولي التطوير على حاسبات ماكنتوش . ولم أحاول تغطية 
البرامج التي تتکفل بمهمة واحدة کعداد | خطارات تجاوز مدة الاعارة مثلاً أو 
التطبيقات التي يتم lai is‏ اععمادا على البطاقات الفائقة ۵۵ءإءم ر كالتعليمات 
الوراقية أوأدلة المقتنيات . وقد آثرت عزل نظم ماكنتوش هذه لأنها جميعها نظم 
لإدارة المكتبات » متكاملة » تعمل على الخط المباشر » متعددة الوظائف » مصممة 
لتتنافس مع النظم المناظرة التي تعمل على منصات نظام ميكروسوفت لتشغيل 
الأسطوانات أو الشبكات المحلية في كثير من الأحيان . وتكفل هذه البرامج » بالنسبة 
للمكتبات أو المؤسسات التي تتعامل مع نظم ماكتتوش وبرمجيات ماك ء2 
للمشابكة» بعض الخيارات التنافسية التي ينبغي النظر فيها قبل أن تقرر ما إذا كان من 
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منصة آحری» لتوفیر مقومات أُتمتة المکتبات علی الخط المباشر . 


Library Works اعسمال المکتبات‎ : Caspr, Inc. pwls inwa (i) 
والنظم الاخری‎ 
» بموسسة کاسپر‎ Caspr Library یتوافر لدی مرکز کاسبر للمکتبات عادع0‎ 
مختبرات للحاسبات» ونظم الأسطوانات الضوئية المکتنزة » و(مکانات التدریب»‎ 
ومكتبة للوسائط المتعددة التي تستخدم في العرض العملي المدعم بالنماذج والأمثلة»‎ 
لمالدی الموسستء من نم أتمتة المكتبات »وهي أعمال المكتبات بقةءطانآ‎ 
Library وأسطوانة المکتبات‎ Library Browser ™ ومتصفح المکتبات‎ ۵۲ 


. Disc iM 


وأعمال المکتبات ۳ ۷۵۲۵ Library‏ نظام للفهرس المتاح علی الخط المباش 
والفهرسة ‏ و التزوید » ومتابعة الدوریات والاعارة مصمم لأسرة نظم ماکتنوش آبل 
علی وجه الخصوص 3 وبإمكان هذا النظام استيراد تسجيلات مارك وتصديرها » كما 
یمکنه آیضَا طباعة بطاقات الفهرسة وفقّا للطبعة الثانية من قواعد الفهرسة ال"نجلو- 
أمريكية ۸۸062 ۰ فضلاً عن طباعة مجموعات الوسیمات . کذلك یکنل هذا النظام 
مقومات البحث البوليني بالإضافة إلى بتر الصدور والكواسع . واعتماذا على إمكانية 
التوسع ۳0804 یمکن تصفح DULES‏ المؤلف والعنوان والموضوع 6 والكلمات 
المفتاحية. ویتکفل القطاع الوظيفي الخاص بالدوریات بمهام تمریر الاعداد 
الجديدة» الا آنه لا یدعم تدابیر التجلید . وبالنسبة للنظم متعددة المستفیدین یمکن 
استخدام نادل Appleshare gel‏ أو نادل نوقل Novell Advanced Netware‏ » أو نادل 
قاکس gb] VAX - server‏ موسسة التجهیزات الرقمية . وبامکان هذا النظام معالجة 
ملیون تسجيلة » وهناك صدارات خاصة منه قادرة علی معالجة مراصد بیانات آکبر 
من ذلك . والمکتبات المدرسية هي الهدف الرتيسي لهذا النظام » وإن كان يستخدم 
في كثير من آنواع المکتبات الأخری. 


البررمجیات الوراقية المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر والشبکات المحلیة سس 1۱۵۹ 


ومتصفح المكتبات ™ oles» ys Library Browser‏ العميل الخاص بتعامل 
الجمهور مع الفهرس المتاح علی الخط المباشر الذي سبقت الاشارة لیه . وهو 
يستخدم رمز درج البطاقات في تقديم نتائج البحث على حاسبات ماكنتوش . ومن 
الممكن عرض التسجيلات على هيئة بطاقات » أو في صيغ موجزة أو متوسطة آو 

' مطولة. وهناك إصدارات للعميل الخاص بهذا النظام » تستخدم مع نظم ماکنتوش» 

ونظام میکروسوفت لتشغیل الاسطوانات MS - DOS‏ » والتوافذ ۰۷۷۵۵0۷5 ونظامي 
Apple Il gs_y Apple He Jı‏ . وبإمكان أي من هذه النظم thi.‏ بشبکة محلية تنفذ هذه 
البرمجیات e‏ إجراء عملیات البحث . ومن الممكن الاحتفاظ بنتائج البحث علی 
آسطوانات آو طباعتها . 

ویست‌خدم آسطوانة المکتبات ۷ Library Disc‏ واجهة متصفح المکتبات هه 1 
۳ ۷۲ ۰ للب حث فی مراصد البیانات الم سجلة علی الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة . وتشمل هذه المراصد فی الوقت الراهن الطبعة المدرسية من مارك ۱۸۸6 
School Edition ™‏ الذي تنتجه شور كة بطاقات Catalog Card Company , y~ )L¢2il‏ 
مصحوبا بتصنيف ديوي العشري وقائمة سيرز كتة56 لرءوس الموضوعات » وكذلك 
دوريات إرك "۶اه E۸1٥ [u٣‏ وهو القسم CIE‏ من مرصد بیانات اٍرك» وملخصات 
مقالات الم جلان ™ Je farts _ sii Magazine Article Summaries‏ کشافات 
ومستخلصات مقالات الدرویات التی تصدر عن ابسکو للنشر «EBSCO Publishing‏ 
ومستخلصات الصحف الو isb‏ ان National Newspaper‏ الى تصدر عن مؤسسة 
المیکرو فیلم University Microfilms, Inc. 4...l-JI‏ . : 

وتتمیز نظم كاسبر بالإخراج الجيد » کما ينطوي التوثیق الخاص بهذه النظم علی 
الجوانب التعليمية . وواجهة التعامل الخاصة بماکنتوش جيدة التثفیذ » لهذا فاٍنه یمکن 
أن یکون من السهل استخدام هذه البرمجیات من جانب المستویات المختلفة من 
المستفیدین . ولدی موسسة کاسبر آیضا برنامج لطباعة بطاقات الفهارس والوسیمات» 
یسمی ماکاردس 1۷۲۸00۸۳5 وينفذ على حاسبات ماکنتوش . فاذا کنت تبحث عن 
نظام یستخدم منصة ماکنتوش ۰ فان هذا التظام ينبخي آن بحظی بالنظر من جانبك على 
نحو جاد. 
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Mac : Chancery Software Ltd. مؤسسة بر مجیات تشانسر ي‎ (Y) 
School Library and Advanced Booking 
تشکل هذه النظم التي آنتجت في کندا جزء] من سلسلة برمجیات موجهة لنظم‎ 
أما قطاعاتها الوظيفية‎ . MacSchooا‎ System هذه النظم‎ poles appeal 
وإدارة طلبة‎ » Student Information System )816( مات الطلبة‎ per الآخر ی فهي نظام‎ 
CSL gy Fund Accounting Ãwlz.Jlg « District Student Management (DSM) 4is2~0} 
وهذا البرنامج الأخير نظام إدارة ميسر للمدارس الصغيرة التي يصل تعداد‎ . ٤1s 
طلبتها ۷۰۰ طالب » ویشتمل علی البیانات الشخصية ۰ فضلاً عن بيانات الانضباط‎ 
والحضور اليومي ۰ وبطاقات التقاریر» وسجلات درجات الطلبة التي یعدها‎ 
القطاع الوظيفي الخاص بالنظام المتکامل‎ 4 MacSchool Library المدرسون .و‎ 
فقطاع‎ Advanced Booking للمکتبات » في هذا النظام الضخم. آما الحجز المتطور‎ 
. وظيفي آخر موجه للتکفل بالاجراءات الخاصة بمراکز الوسائط التعليمية‎ 
وأقرانه من القطاعات الوظيفية الأخرى العمل على‎ MacSchool Library ويمكن ل‎ 
لعهم1 » آو فوئت‎ Tatk ™ آحد حاسبات ماکنتوش المستقل بذاته» آوعلی شبکات‎ 
آوآبلشیر‎ ۰ Mac TOPS ™ أو إیثرنت 12560۵۱ ۰ باستخدام برمجیات‎ ۰ PhoneNet ™ 
نظام المکتبات هذا بمهام‎ JS. Novell Advanced Netware نول‎ gi « Appleshare 
الفهرسة » والفهرس المتاح علی الخط المباشر » والاعارة » باستخدام واجهة ماك‎ 
ادا‎ - down al المألوفة » بما فیها من قوائم الاختیار التي تتوالی من آعلی الی‎ 
وآأطر الحوار ۵۵۶۵5 - عماعنة » وآزرار‎ pop- up والتي تتدافع من أدنى إلى أعلى‎ 
الراديو » والنوافذ الدوارة عهنلاه»ه: » وغير ذلك من المكونات المألوفة لواجهة ماك.‎ 
وبإمكان هذا النظام التعامل مع ۰ تسجيلة وراقية و١٠06 تسجيلة مستفيد. وهناك‎ 
قطاع وظيفي اختياري خاص باستیراد تسجیلات مارك » یمکن الحصول علی‎ 
ترخيص استخدامه مستقلاً » ویمکنه التعامل مع التسجیلات الواردة من الکثیر من‎ 
مصادر الاسطوانات الضوئية المکتنزة المختلفة ومتعهدي الکتب . وهناك نظام فرعي‎ 
GAS بادارة التقاریر والمخرجات » ویوفر مقومات الحصول علی مخرجات‎ ole 
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واحتیاجات من یستخدمون هذا النظام . وتتوافر في نظام ماك للمکتبات المدرسية 
Library‏ 1۷12650000 مقومات النشر المکتبي الفادرة علی التعامل مع الرسوم البيانية 
والمصورات والتصوص الطبيعية آو غیر المقيدة » مما يكفل الحصول من هذا النظام 
علی تقاریر تتخذ الطابع المهني والمظهر المناسب . ومن الامکانات غیر العادية في 
هذا النظام قدرة فهرس الخط المب‌اشر علی عرض التسجیلات الوراقية في شکل 
جدولي آشبه بصفحات التوزیعات ۰ لأغراض التصفح . ویستخدم عمود دوار 
t esl scrollbar‏ کما هو الحال في کثیر من برامج GAM Ake‏ 3 ویحد استخدام هذا 
النوع من العرض من الحاجة إلى الدوران الأفقي على شاشة ماك . وبإمكان المستفيد 
من النظام؛ الضغط مرتين على العنوان للحصول على البيانات الوراقية الكاملة 
معروضة في شكل صورة بطاقة الفهرس . وعند الضغط على رمز علامة الاستفهام في 
العمود الخاص بالعنوان » تظهر تبصرة في النافذة التي تفتح إلى أعلى . ويمكن إجراء 
البحث اعتمادا على أي حقل وراقي » كما يمكن البحث بالكلمات المفتاحية في كل 
من العنوان والموضوع والتبصرة . ويوفر النظام مقومات استخدام العوامل البوليئية 
«و» و أو» وافيما عدا» . ويإمكان هذا النظام آیضا طباعة بطاقات الفهارس » كل على 
حدة » أوفي مجموعات » وكذلك وسيمات الكعب والجيب . وربما كان القطاع 
الوظيفي المستقل الخاص بالحجز المسبق مفیدا إلى أبعد حد بالنسبة لأوعية 
المعلومات وقطم الأجهزة » حیث یکفل الحجز المسبق لأرعية آو قطع یمینها . 
ویقوم هذا القطاع الوظيفي باعداد قوائم متابعة وفقا لتواریخ الحجز » كما يسجل 
|عارة المواد الواردة في تلك القوائم » کما یمکنه آیضا طباعة وسیمات الشحن اللازمة 
لارسال المواد الی المسستعیرین . ویتکامل قطاع الاعارة في هذا النظام مع نظام 
معلومات الطلبة css ¢ MacSchool Student Information System‏ حالة عدم استخدام 
ذلك البرنامج يتم (دخال تسجیلات المستعیرین بواسطة لوحة المفاتیح . 

وهذا نظام تنافسي له جاذبیته الخاصة بالنسبة للمناطق التعليمية و کذلك بالئسبة 
للمدارس کل علی حدة . وهناك آنواع مختلفة من ترتیبات الترحیص باستخدام هذا 
النظام لاغراض الاستخدام من جانب مستفید واحد ومن جانب العدید من 
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المستفیدین حیث الأسعار تنافسية بالنسبة لنظم ماك 2٥‏ الأخرى . وبالنسبة 
للاستخدام في الشبكات المحلية فإن النادل ينبغي أن يكون ماك 1161 Mac gf « Mac‏ 
7 أو أحد طرز كوادرا على الأقل . أما محطات العمل فينبغي أن تعمل بنطام 
۰ وأن تكون بها ذاکرة وصول عشوائي سعة آربعة ملایین بایت و آکثر . ویتطلب 
تشغیل الاصدارة حادية المستفید من هذه البرمجیات استخدام الحاسب Mac SLs‏ 
0 بذاکرة وصول عشوائي 8414 سعة أربعة ملايين بايت على الأقل . وقد عرف 
و لیم William Saffady (¢Li.e‏ بنظام ماكنتو ش للمكتبات المدرسية ۹00001 126 
Library‏ )1( 
Alexandria 4 Ku YI : COMPanion J) gle 4S (Y)‏ 

ظهر هذا النظام عام ۱۹۸۸ ۰ وصدر في ثلاث [صدارات متتابعة . ويخطي نظام 
ماکتنوش المتکامل للمکتبات هذا کلاً من الفهرسة ۰ والفهرس المتاح علی الخط 
المباشر » والاعارة » والتزوید » والدوریات » والأجهزة السمعية البصرية . وهناك 
قطاع وظيفي مستقل خاص بالکتب الدراسية یسمی آمین مکتبة الکتب الدراسية 
\4a5 . Textbook Librarian‏ النظام موجه للمدارس والمناطق التعليمية . وربما كان 
آوسع النظم المتکاملة للمکتبات المتوافرة لحاسبات ماکنتوش من حیث مدی 
الاستخدام . وهذا النظام متوافر کنظام آحادي المستفید وکنظام للشبکات المحلية . 

وتشمل متطلبات هذا النظام من العتاد أحد حاسبات ماك القادرة على تنفيذ نظام 
٠‏ أوما بعده » ومزود بجهاز لتشغیل الأسطوانات الخفاقة» وأسطوانة صلبة سعة ۰؟ 
ملیون بایت علی الأقل ۰ وشاشة عرض آبیض وآسود آو ملونة . ویتطلب انتاج 
التقاریر طابعة متوافقة . وباللسبة للنظام ۱,۰۵ فان الامر یتطلب ذاکرة وصول عشوائي 
۸ سعة ملیون بایت علی الأقل » بینما یتطلب النظام ۷,۰ ثلاثة ملايين بایت کحد 
آدنی . وتتطلب الندل ومحطات العمل في الشبكة المحلية ذاکرة (ضافية قدرها ملیون 
بایت . ویمکن لنظام الااسکندرية العمل في الشبکات المحلية آبل توك Apple Talk‏ 
آوایثرنت ولا یتطلب ذلك وجود نادل متفرغ أو مكرس لهذا الغرض . 
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ويدور هذا النظام في محور مراصد بيانات صيغ مارك » حيث يمكن إدخال 
التسجيلات الوراقية بلوحة المفاتيح » أو استيرادها من العديد من المصادر المختلفة . 
ویمکن لعرض التسجیلات آن یتخذ شکل البطاقة المزودة بوسیمات ‏ کمایمکن 
عرض التسجیلات بصیغ مارك في نوافذ دوارة محاطة بٍطار بطاقة تسمية ملف » كما 
هو الحال في العرض علی هيثة صورة بطاقة . وعند |دخال التسجیلات یمکن لمن 
يقوم بإدخال البیانات استخدام شاشة مزودة بوسیمات ۰ تحول حقول التسجیلات 
تلقائیا (لی تیجان مارك » أو تطبع مباشرة تيسجان مارك والحقول الفرعية وما إلى ذلك . 
ويكفل ذلك لمن لادراية له بمارك القدرة على إدخال البيانات . ويتكفل الأسلوب 
الخاص بالتصفح بوظيفة مهمة حيث يحاكي التصفح الذي نقوم به في الفهارس 
البطاقية . وبالنسبة للمکتبات التي تستاج |لی طباعة مجموعات بطاقات الفهارس ‏ فإن 
هذه البرمجيات قادرة على تلبية هذه الحاجة . وبإمكان نظام الوسكندرية إجراء البحث 
عن كلمات أو عبارات بعينها في الحقول التي يختارها المستفيد . كذلك يمكن لهذا 
النظام معالجة العوامل البولينية «واو «أو» و#فيماعدا؛ في استراتيجيات البحث التي 
تشتمل علی خمسة محددات . وتقدم التتائج المبدئية لعملية البحث في عرضص 
موجزء يمكن أن يتسع ليصل إلى صورة البطاقة الكاملة » أو إلى شكل صيغ . ويوفر 
النظام الفرعي الخاص بالإعارة مستوى مناسبًا من الدعم للمكتبات المدرسية » وتلك 
المكتبات الأخرى التي لا يتعامل معها فئات غير متجانسة من المستفيدين . ويتكامل 
نظام الإسكندرية أيضا مع خدمة تسجيلات مارك القائمة على الأسطوانات الضوئية 
g| Precision One J= pt> YI a jK‏ تنتجها مؤسسة برودارت ::8005 . ويتوافر 
في الاصدارة ۰ ,۳ مقومات التعامل مع إجراءات التزويد والدوريات › إلا نها لم تكن 
متاحة عندما قمت باختبار الاصدارة ۰۲,۰۲۲ وأخيراً e‏ يمكن لنظام الإسكندرية 
إخراج ۸۶ نوعا مختلفا من التقارير » وإرسالها إلى الشاشة » أو إلى الطابعة » أو إلى 
أحد الملفات على أسطوانة . وتستخدم إخطارات البريد الذاتي mailing‏ - ]5۵1 
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بالنسبة للإخطارات التي ترسل إلى المستفيدين . ويدعم كل ذلك ويسانده توافر حدمة 
صيانة بالاتصال الهاتفي المجاني طوال الأربع والعشرين ساعة لنظام كومبانيون 
COMPanion‏ . ویتلقی المرخص لهم باستخدام هذا النظام ما یطرأً علی البرمجیات من 
تطورات » مجانا لمدة عام » کما آن هتاك نشرة |خبارية لجماعة مستخدمي هذا 
البرنامج . وقصاری القول ‏ فان هذا النظام یمکن الالمام به بالبداهة آوالحدس ۰ كما 
یمکن استخدامه من جانب المستفیدین من المکتبات من جمیع الاعمار والثقافات » 
وهو متکامل تماما » مهيأ على نحو مناسب لاستثمار جمیع مظاهر القوة التي تکفلها 
متصات ماکنتوش . ومما لا شك فیه آنه یمکن للطرز القوية من حاسبات ماکنتوش 
تنفيذ هذه البرمجیات بسرعة آعلی » إلا أن أداء هذا النظام یرجم الفضل في ارتفاع 
مستواه ٍلی التصمیم المحکم والتنفیذ الکفء للبرمجیات . أضف إلى ذلك أن هذا 
النظام يتم تسعيره بشكل تنافسي إلى حد بعيد . وقد أعدت مج Library Computer‏ 


D: للاصدارة ۲۰۰۲ من هذا النظام‎ dale dart,» Systems and Equipment Review 


: الخلاصة‎ . ٤ 
هناك ولا شك من بين النظم التي عرضنا لها هنا برنامج یمکن آذ يلبي معظم‎ 
الاحتیاجات الخاصة بنظام المکتبات متعدد الوظائف » المتکامل » القائم على‎ 
. مارك. وتتواصل جهود تطوبر النظم بهدف طرح منتجات متطورة في الأسواق‎ 
کذلك تشهد الأسواق المتجات الجديدة التی تنافس المنتجات الأکشر رسوخا‎ 
واستفرار) . ویامکانك حماية استشماراتك الخاصة فی البرمجیات [ذا کان بالامکان‎ 
النظم الأخرى القائمة على‎ JJ MieroLIF تصدیر تسجیلاتك بصیغ مارك آو میکرولف‎ 
الحاسبات متناهية الصخر . ومن المتوقع » في المستقبل  أن يتحول الكثير من هذه‎ 
النظم إلى التصميمات القائمة على علاقة العمیل بالنادل 1:60/50۳۷67» » لكي ترتبط‎ 
بالشبكات المحلية . كما أنه من المتوقع أيضا أن نشهد الاتجاه نحو تطوير وإصدار‎ 
في‎ + Windows NT al « Microsoft Windwos البرامج المطابقة لنوافذ ميکروسوفت‎ 


القریب العاجل ۱ وواجهات التعامل التصويرية » والتشغيل متعدد المهام من 
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الأساليب المقبولة الآن لاستخدام الحاسبات في المكاتب . فإذا كان بإمكان إحدى 
المكتبات الحصول على حاسب متناهى الصغر » فإنها يمكن أن تكون قادرة أيضًا على 
الشروع في التخطيط لنظام متكامل » حتى يمكنها » على الأقل » التحلل من اعتمادها 
على طباعة بطاقات الفهارس » أو اتخاذ إجراءات إعارة الكتب يدويا . ومن الممكن 
لذلك أن يسفر عن التحسن في الخدمات » حيث يصبح من الممكن إعادة توجيه وقت 
العاملين وجهدهم نحو المهام ذات المغزى لا إلى الأعمال الكتابية المرتبطة بكثير من 
العمليات اليدوية . وينبغى أن يكون نصب آعیننا آن العتاد يتطور بسرعة » وأن تكلفة 
تهيئة المنصات اللازمة لاستخدام الحاسبات تزداد انخفاضًا . وبينما تتواصل جهود 
تطوير البرمجيات أيضا » وإن كان المعدل هنا أقل سرعة » فإنه يمكن للاختيار 
الحريص الواعي للبرمجيات أن يضمن لك مستوى للرضا عن النظام يمكن أن يدوم 
لفترة طويلة نسبيًا » حيث یمکنك آن تنمو مع المتعهد الذي تتعامل معه» عن طريق 
تنفيذ الإصدارات الجديدة من البرمجيات وما يطرأ على هذه البرمجيات من 


تعديللات. 
۵ ملحق : سبل الاتصال بالمتعهدين 

APAK Systems Ltd. Balboa Software 
5405 Eglinton Avenue West, Suite P.O. Box 3145, Station D 

215 Willowdale, Ontario, Canada 
Etobicoke, Ontario, Canada M2R 365 

M9C 5K6 (416) 730-8980 
(416) 620-5841 (416) 730-9715 Fax 
(416) 620-1819 Fax e-mail: hahne@epas.utoronto.ca 
Auto-Graphics, Inc. Brodart Automation, Div. of 
3201 Temple Avenue Brodart Co. 
Pomona, CA 91768-3200 500 Arch Street 
(800) 776-6939 Williamsport, PA 17705 
(714) 595-7204 (800) 233-8467 
(714) 595-3506 Fax (717) 326-2461 


(717) 327-9237 Fax 
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Dawson UK, Ltd. Technology 
Division 

Cannon House, Park Farm Road 

Folkestone, Kent CT19 SEE 

England 

0303-850537 

0303-850440 Fax 


Educational Solutions, Inc. 
4863 American Road 
Rockford, IL 61109 

(800) 443-3229 

(815) 227-0527 

(815) 227-4035 Fax 

(815) 227-4034 Modem 


Eloquent Systems, Inc. 

25-1501 Lonsdale Avenue 

North Vancouver, British Columbia, 
Canada V7M 252 

(800) 663-8172 U.S.A. 

(604) 980-8358 

(604) 980-9537 Fax 

or P.O. Box 3379 Blaine, WA 
98230 


Follett Software Company 
809 N. Front Street 
McHenry, IL 60050-5589 
(800) 323-3397 

(815) 344-8700 

(815) 344-8774 Fax 


GMUtant Software 
Route 1, Box 296 
Hamilton, VA 22068 
(703) 993-2219 


Cactus Software, Inc. 

15 Kary Way 

Morristown, NJ 07960-5604 
(201) 540-0980 


Caspr, Inc. 

635 Vaqueros Avenue 
Sunnyvale, CA 94086 
(800) 852-2777 

(408) 522-9800 

(408) 522-9806 Fax 


Chancery Software, Ltd. 

4170 Still Creek Drive, Suite 450 

Burnaby, British Columbia, Canada 
VSC 6C6 

(800) 999-9931 

(604) 294-1233 

(604) 294-2225 Fax 


COMPanion 

3755 Evelyn Drive 

Salt Lake City, UT 84124-2305 
(800) 347-6439 

(801) 278-6439 

(801) 278-7789 Fax 


Computer Assisted Library 
Information Co., Inc. (CALICO) 
P.O. Box 6190 

Chesterfield, MO 63017 

(800) 367-0416 

In St. Louis, MO: 863-8028 


DataTrek, Inc. 
5838 Edison Place 
Carlsbad, CA 92008 
(800) 876-5484 
(619) 431-8400 
(619) 431-8448 Fax 
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The Library Corporation (TLC) 
Research Park 

Inwood, WV 25428-9733 

(800) 326-7159 

(404) 591-0089 

(404) 591-0295 Fax 


Library Technologies, Inc. 
1142 E. Bradfield Road 
Abington, PA 19001 
(215) 576-6983 

(215) 576-0137 Fax 


Media Flex, Inc. 

P.O. Box 1107 
Champlain, NY 12919 
(518) 298-2970 


Michigan State University 

University Archives—Historical 
Collections 

EG-(3 Library Building 

East Lansing, MI 48824-1048 

(517) 355-2330 


Midwest Library Service 
11443 St. Charles Rock Road 
Bridgeton, MO 63044-2789 
(800) 325-8833 


Nichols Advanced Technologies, 
Inc. 
In U.S.A.: 
3452 Losey Boulevard South 
La Crosse, WI 54601 
(800) 658-9453 
(608) 787-8333 Fax 
In Canada: 
1100, Royal LePage Building 
10130 103rd Street 
Edmonton, Alberta, 
Canada TS) 3N9 
(800) 661-4109 
(403) 424-0091 
(403) 428-7644 Fax 


Information Transform, Inc. 
502 Leonard Street 
Madison, WI 53711 

(800) 824-6272 

(608) 255-4800 

(608) 255-2082 Fax 


ILS International Library Systems 
Corp. 

320-2600 Granville Street 

Vancouver, British Columbia, 
Canada V6H 3V3 

(604) 734-8882 

(604) 734-8854 Fax 


Inlex. Inc. 

One Lower Ragsdale Drive, 
Bldg. #1, Suite 200 

P.O. Box 1349 

Monterey, CA 93942 

(800) 553-1202 outside CA 

(408) 646-8600 CA 

(408) 646-0651 Fax 


Inmagic, Inc. 

2067 Massachusetts Avenue 
Cambridge, MA 02140-1338 
(800) 229-TEXT 

(617) 661-8124 

(617) 661-6901 Fax 


LEX Systems, Ine. 

Box 280 

Lucky Lake, Saskatchewan, Canada 

SOL 1Z0 

Sales and support: 
Jim Bruce 
10622 129th Street 
Edmonton, Alberta, 
Canada TSN 1X3 
(403) 455-7942 
(403) 451-2754 Fax 
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Right On Programs 
755-A New York Avenue 
Huntington, NY 11743 
(516) 424-7777 

(516) 424-7207 Fax 


Scarecrow Press 

52 Liberty Street 

P.O. Box 4167 

Metuchen, NJ 08840 

(908) 548-8600 

(609) 424-2595 Technical Support 


Scribe Software, Inc. 

(Media One for Windows K-!2 
Schools) 

4435 N. Saddlebag Trail #1 

Scottsdale, AZ 85251 

(800) 443-7890 

(602) 990-3384 

(602) 990-3505 Fax 


Winnebago Software Company 
310 West Main Street 

P.O, Box 430 

Caledonia, MN 55921 

(800) 533-5430 

(507) 724-5698 

(507) 724-2301 Fax 


Zylab, Div. of Information 
Dimensions, Inc. 

100 Lexington Drive 

Buffalo Grove, YL. 60089 

(708) 459-8000 

(708) 459-8054 Fax 


Novara Software 

95 College Street 

Antigonish, Nova Scotia, Canada 
B2G 6 

(902) 863-3361 

(902) 863-2580 Fax 


On Point, Inc./TLC 

Total Library Computerization 
2606 36th Street N.W. 
Washington, DC 20007-1419 
(202) 338-8914 

(202) 337-7107 Fax 


P.S.S. TAPESTRY 
265 Northgate Drive 
Warrendale, PA 15086 
(800) 835-7863 

(412) 934-1660 

(412) 934-1640 Fax 


Personal Bibliographic Software, 
Inc. 

P.O. Box 4250 

Ann Arbor, MI 48106 

(313) 996-1580 

(313) 996-4672 Fax 


Rachel's 

111 Insbruck 
Clayton, NC 27520 
(800) 869-7390 


Research Information Systems, Inc. 


Camino Corporate Center 
2355 Camino Vida Roble 
Carlsbad, CA 92009 
(619) 438-5526 

(619) 438-5573 Fax 
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الفصل التاسع 


تقنيات المعلومات أدوات الخد 


: تمهید‎ . ١ 
ينظر هذاالفصل الأخير في تقنيات المعلومات بوصفها |حدی آدوات الخد‎ 
الرئيسة» الموثرة في تشکیل مجتمعنا ومسساتنا » و حصوصا مکتباتنا بوصفها واحدا‎ 
من آهم العوامل الموثرة في التعلیم والشقافة والمجتمع . فالضغوط الاجتماعية‎ 
والاقتصادية المتزايدة من العوامل الدافعة لمواصلة اللمو والتطور » کما یعم التنافس‎ 
في مختلف الا نشطة والمجالات المهمة تقرینا جمیع آنحاء العالم . وتشهد معظم‎ 
الجوانب الاقتصادية» ومنذ عدة سنوات انکماشا علی المستوی العالمي » وان کان‎ 
. عام ۱۹۹۶ قد حمل بین طیاته لا علی بعض التنیر فيالموشرات الاقتصادية‎ 
فمازالت فرص التعلیم غیر الكافية تسهم في تفاقم مشکلة البطالة » التي تودي بدورها‎ 
إلى تعزیز مظاهر الضغط والمعاناة في النسیح الاجتماعي » والئیل من مستوی الحياة‎ 
بالنسبة للكافة . وينبغي أن تتغير البنى الأساسية للتعليم والثقافة في مجتمعنا ؛‎ 
لمواجهة هذه التحديات » والتصدي لها بأساليب تعليمية حديثة مبتكرة . ففي عالم‎ 
أصبح أكثر ميلاً للتعامل مع المدركات البصرية » يصبح لزامًا على البنى الأساسية‎ 
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للتعلیم والمعلومات في مجتمعنا تطویر الا سالیب الكفيلة باستیعاب هذه التغیرات . 
ومن الممکن لتقنیات المعلومات » عن طریق مزح تقنیات الحاسبات بالاتصالات 
والعصویر الرقمي ع«نوه«: اهانونة » والحر کة الکاملة بالصوت والصورة ‏ آن تکون 
نصیرا] قویا لتطویر التعلیم » ومن ثم تطوير المهارات اللازمة لفرص التوظف 
المجزية . إلا أنه لكى يتحقق ذلك » فإنه ينبغى أن تتغير المكتبات والمكتبيون ؛ فمن 
الممكن مواجهة المشكلات الفعلية على المستوى التعليمي بتطوير البنية الأساسية 
لتقنيات المعلومات عالية الجودة . وإذا ما تحققت التغيرات المناسية من جانب 
المكتبات بكل فئاتها » فانه یمکن آن تتهیاً فرص المستقبل المناسب للنظم الالية 
للمكتبات » وما يتصل بها من تقنيات المعلومات . فبإمكان هذه النظمء بل إنها ينبغي 
أن تصبح نظما أساسية لإيصال التقنيات إلى قطاعات عريضة متنوعة في المجتمع . 


؟ . مباراة الصمود : إقامة البنية الأساسية لتقنيات المعلومات : 
لكي يظل المكتبيون والمكتبات قادرين» كمهنئة ومؤسسات »على التنهوض 

بدورهمء فإنهم بحاجة لأن يأخذوا بأيدي مؤسساتهم لإقامة بنى أساسية موجهة نحو 

تقنيات المعلومات المتطورة . ويمكن للتغلب على المشكلات الناشئة المتعددة أن 


يقدم المزيد من الفرص الكفيلة بتعزيز مظاهر التطور في إيصال المعلومات » في شكل 


| . تغییر المکتبات : 

لقد بدا واضحًا على سدى ما يزيد على حمسين عامًا » أنه لم يعد بإمكان 
المكتبات تجميع الإنتاج الفكري على نحو شامل في أنواع شتى من المجالات 
الموضوعية . ومن ثم فإن تاريخًا طويلاً من المشابكة التعاونية وتبادل الإعارة بين 
المكتبات » قد ظل الدعامة الأساسية لتلبية الاحتياجات الموضوعية المتزايدة» متعددة 
الارتباطات للمستفيدين من أوعية المعلومات» من الباحثين والعلماء والطلاب. 
وأساليب النشر الحديثة » كالأسطرانات الضوئية المكتنزة 05-۸0١‏ والأعمال 
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الا لکترونية التفاعلية متعددة الوسائط » والملفات القابلة للقراءة بواسطة الآلات عن 
طریق الانترنت » ومجموعات المواد التي یتم مسحها 5020064 ثم اخترانها في شکل 
صور وأحرف » في سبيلها لأن تصبح وبشكل متزايد » مكونات أساسية لموارد 
المكتبات . وهذه المجموعات يتم التعامل معها والتحكم فيها عن طريق برمجيات 
استرجاع متخصصة » وشبكات محلية لها ارتباطاتها بالإنترنت . وتدفع أشكال النشر 
ونظمه الحديثة أطر الأوساط المكتبية لإمداد المستفيدين المتعاملين مع هذه القنوات 
والوسائط الحديثة وتلبية احتياجاتهم . وتشكل الشبكة المحلية » بقدرتها على توسعة 
فرص التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة » فضلاً عن الارتباط المؤسسي بكل 
من المكتبة والإنترنت» نظام الاتصالات الأساسي لمكتبة الحاضر المتطلعة إلى 
المستقبل . ولا يكفى النظام الآلي للمكتبات » القائم على حاسب مضيف » ويتكفل 
بالاجراءات الفنية والفهرس المتاح علی الخط المباشر والاعارة » لا يكفي في حد 
ذاته لتوفیر جمیع موارد تقنیات المعلومات اللازمة لمکتبات الیوم . ویصدق ذلك » 
ولا شك » علی المکتبات الا كاديمية و المکتبات المتخصصة » كما أنه فى سبيله لأن 
یصبح کذلك وبشکل متزاید » بالنسبة للمکتبات العامة یضا . ولقد آصبح المستفید 
من المکتبات آکثر شعور] بالراحة في تعامله مع الحاسبات متناهية الصغر » ولوحات 
النشرات الا لكترونية » والخدمات المتاحة علی الخط المباشر» کالنظم القائمة على 
الشبکات المجانية ۳۲۵۵۲۵۱ ۰ وکومبیوسیرف gi « CompuServe‏ آمریکا على الخط 
المباشر ععنا0 «عنعهه . وعن طریق التعامل مع الحاسبات بالم‌دارس ‏ تدخل 
الأعداد المتزايدة من الأطفال ٍلی عالم تقنیات المعومات ۰ في مرحلة مبکرة نسبیا 
من حیاتهم المدرسية . وهناك الاعداد المتزايدة من الأسر الحريصة علی تزوید نفسها 
بالمزید من الخبرات الشرية ۰ عن طریق شراء الأسطوانات الضوئية المکتنزة 
ومطبوعات الوسائط المتعددة للافادة منها اعتمادا علی نظم الحاسبات المنزلية . 
ويوما ما » في المستقبل القریب نسبیا » سوف تشرع شرکات التلفزة السلكية في 
تقدیم خدمات النقل لكي تتيح للمنازل فرصة الارتباط پشبکات کالانترنت » اعتمادا 
علی برمجیات ومقومات اتصالات آیسر استخداما من اتصالات المودم الحالية . ومع 
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توافر المودم الذي يعمل CIl‏ بسرعة ۱6,4 ملیون بود في الثانية 06 ۰ وبسعر لا يصل 
إلى ۱۰۰ دولار » والموجة القادمة من المودمات التي تنطوي علی مقومات البرید 
الصوتي » وتعمل بسرعة ضعف سرعة نقل البیانات الحالية ؛ یحرص المزید والمزید 
ممن لدیهم حاسبات شخصية علی الحصول علی آدوات الارتباط التي تکفل لهم 
القدرة علی التعامل مع المصادر النائية المتاحة علی الخط المباشر . ولقد آصبح الیوم 
من الممکن حتی لمست‌خدمي نظم لوحات النشرات » الاشتراك مقابل تکلفة معقولة 
في الخدمة المسماة الارتباط الک وکبي 0000601 اعمعا۳ » لجعل شبکات توزیع 
الملفات» والمجموعات الإخبارية الشيكية 0۳005 76۷5( 1:6061 ۰ وموتمرات صدی 
فیدونت 700100 ۰ في متناول نظمهم والمستفیدین منها . ومع انخفاض آسعار 
منتجات وخدمات تقنیات المعلومات هذه ؛ تتسع فرص التسویق آمامها. 

ولازالت هناك فعلاً قطاعات سکانية تعاني اقتصادیا واجتماعيًا » بشکل یعوق 
قدرتها علی التعلم والافادة من الموارد التعليمية آو الترويحية القائمة علی تقنیات 
المعلومات . وهذا الموقف ينبغي التعامل مه من جانب آوساط المکتبات العامة 
بالتعاون مع المدارس المحلية وجهود استخدام الحاسبات من جانب الجمهور » على 
غرار الشبکات المجانية ۳:۰0 ۰ لضمان تعامل BEII‏ مع الاسهام الالكتروني في 
القضایا التعليمية آو الاجتماعية آو المهنية آو السياسية . ولقد جاء تأکل الأسرق 
واختلاط قیم الصواب والخطاً : وکثیر من المشکلات الاجتماعية الخطيرة الأخری » 
نتیجة لضعف الفرص الاقتصادية والتعلیم غیر الملائم » وضعف الدافعية . والمکتبة 
العامة بحاجة لأن تضطلع بالدور الاساسي » جنبا إلى جنب مع نظام التعلیم ما قبل 
الجامعي » والتعلیم العالي » وغیر ذلك من آجهزة المجتمع ۰ في التعامل مع هذه 
المشکلات . وانشاء النظم المتطورة لایصال المعلومات هو العنصر الجوهري في 
[رساء دعائم الأساس الضروري . 

ولكي تدمکن مدننا من مواجهة مشکلات البطالة » والافتقار الی المهارات 
اللازمة للعمل » والجريمة ۰ فسوف بتعین علی دافعي الضرائب الاستثمار في انشاء 
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نظم الا تصال المتطورة القائمة علی التقنیات الحديثة . والمفارقة المخيفة لتزاید 
الاعتماد علی الا تصال القائم علی تقنیات المعلومات » هي آن قطاعا کبیرا متزایدا من 
مجتمعنا سوف یصبح «مفتقر] إلى المعلومات» نظرا لأن تكلقة التعامل مع الخدمات 
سوف تشکل عبنّا متزایدا علی الأفراد. وبعبارة آخری » فان توقعات المستوی 
المتکافی من الخدمات «المجانیة» باللسبة لجمیع فثات المتعاملین مع المکتبات » 
والتي تمشلت علی آفضل نحو في التوسع في المکتبات العامة المجانية » من خلال 
برنامج كارنيجي sli Carnegie‏ طوال ثمانین عاما » تبدو في تراجع مطرد من عام 
لاآخر. فقد اضطرت المکتبات لفرض رسوم مقابل کثیر من الخدمات التي کانت » 
قبل استخدام تقنیات المعلومات » تقدم مجانا لجمیع المستفیدین . فالبحث من 
جانب المستفید في مراصد بیانات التکشیف والاستخلاص » والذي حل محل 
البحث الشامل المطول المرهق في الکشافات المطبوعة » في سبیله الآن فقط لآن 
يصبح اني حدمة مجانية آساسية » نظرا لآن کثیرا من ised‏ قد أنشأت خدمات 
البحث والاسترجاع المعتمدة على الحاسبات المضيفة » لتصاحب فهارسها المتاحة 
للجمهور على الخط المباشر » أوزادت من استخدامها للأسطوانات الضوئية 
المكتنزة كشكل من أشكال وسائط إيصال المعلومات . وبالنظر إلى تكاليف التشغيل 
فإن السيناريو الأرجح هو تزايد الاعتماد على البث القائم على الأسطوانات الضوئية 
المکتنزة » لا تزايد الاعتماد على مراصد البيانات المرتبطة بالحاسبات المضيفة في 
المؤسسات المحلية » أو على متعهدي خدمات البحث فی مراصد البيانات » 
کموسسة الاسترجاع الوراقي 385 آو دیالوج و0لعزظ. ۱ 

وسوف یتعین على المكتبات تطوير سبل إدارة الوصول إلى الأوعية المتوافرة في 
أشكال إلكترونية » وأن تتقاسم هذه الأوعية بشكل فعال ۰ مناظر تماما لتقاسمها 
للم صادر المطبوعة طوال مایزید علی القرن » وذلك عن طریق تبادل الاعارة بین 
المکتبات . وسوف یتعین علی الانماط التنظيمية الهرمية التقليدية للمکتبات تبني 
بيئات عمل أكثر ميلاً للجهد الجماعي GE ٠‏ لأن هناك کثیر) من المستولیات الوظيفية 
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المتنوعة التي یتقاسمها کل من اختصاصيي المکتبات والفنهین . وسوف نشهد فرق 
العمل الموجهة لتنفيذ مهام بعينها » والتي يمكن أن تختلف في تكوينها تبعا لاختلاف 
احتیاجات المتعاملین معها . فمن الممکن » علی سبیل المشال ۰ في الاوساط 
الجامعية تشکیل فرق عمل بالمكتبات تركز على جميع جوانب الخدمات والدعم 
اللازم لمجالات موضوعية بعینها . ویمکن لهذه الفرق بدورها آن تحظى بالمساندة 
من جانب اختصاصیین آخرین في قطاعات بعینها من تقنبات المعلومات ‏ کالشبکات 
المحلية » ونظم المکتبات الالية ؛ ودعم نظم التصویر » وتدریب المستفیدین على 
التعامل مع مصادر المعلومات » والتعمق في بحث المشکلات ۰ وموارد الانترنت . 
وسوف تتواری النظرة التقليدية ٍلی المكتبة بوصفها تنقسم إلى قطاعين أحدهما 
للإإجراءات الفئية والآخر لخدمات الجمهور » يشرف عليهما هرميا قطاع الإدارة . 
وقد أثبت هذا التنظیم التقليدي ۰ وبشكل متزايد عجزه عن التعامل مع تقديم خدمات 
المكتبات المعاصرة » حيث يتطلب ذلك توافر العلاقات التعاونية المكثفة » لأن 
الموارد مشنتة » والعاملين بحاجة إلى أفق أكثر اتساعا فضلاً عن حاجتهم إلى تنمية 
مهاراتهم . 

وينبغي الحد قدر الإمكان من الأعباء الإدارية » لأن هذه الموارد بحاجة لأن 
توظف في إعادة هيكلة المكتبات » عن طريق الاستثمار في البنية الأساسية الولكترونية 
والتدريب . وعندما يصبح بإمكان العاملين بالمكتبات الاضطلاع بالمسئوليات التي 
تتراوح بين التعرف على احتياجات المستفيدين وتلبية تلك الإحتياجات » حينئذ يمكن 
أن تنوافر ظروف العمل المجزية المرضية ٠‏ التي يمكن أن تسفر عن ارتفاع الإنتاجية 
الا جمالية . وعندما تتوافر للعاملین القدرة علی التهو ض بمهامهم في مذا الاطار » 
يصبح من اليسير على المكتبات المحافظة على انتظام العمل في غياب بعضص 
العاملين . ومن شأن مثل هذا المناخ أن يؤدي إلى نشأة موقف إييجابي على طول الخط 
بالنسبة للمستفيدين من المكتبات ؛ فلن يكون من المتعين عليهم المرور عبر نظام 
مكتبي متخصص ضخم ۰ و|نما سیکون ب(مکانهم مو اصلة الاتصال بأاشخاص بعینهم 
من العاملین» الی آن نتم تلبية احتياجاتهم من المعلومات . 
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بقال ٍن التسعینیات هي عصر المعلومات » بینما بدأت منذ الثمانینیات بعض 
معاهد علم المکتبات الشهيرة » کمعهد جامعة کولومبیا مثلاً » يتوقف عن العمل . 
كما أن هناك معاهد آخری » کمعهد جامعة کالیفورنیا في لوس أنجليس ٠‏ تواجه إعادة 
التنظيم » أو التساؤل الجاد حول مدى ملاءمتها في إطار الخطة الحالية والمستقبلية 
للدراسات العليا » أو تواجه كلا الموقفين معا . ولم يحدث ذلك وبالقدر نفسه 
للبرامج الأخرى كمعاهد إدارة الأعمال وعلوم الحاسب مثلاً . فهل يمكن أن يكون 
الأمر أن قادة الصناعة والتعليم » في الوقت الراهن» يتوقعون إضطلاع مهنة أخرى 
بمهام تنظيم المعرفة وتهيئة سبل الإفادة منها ؟ ويبدو أن الأمر يمكن أن يكون كذلك 
فعلاً ويرجع ذلك جزئيًا للاعتقاد بأن المكتبيين يفتقرون إلى مهارات تقنيات 
المعلومات ومهارات إدارة الأعمال الضرورية » التي لا غنی عنها لنجاح المنظمات 
في مناخ تنزايد فيه حدة المنافسة . ولقد تحركت معاهد علم المعلومات وبشكل 
متزايد في اتجاه التركيز على المهارات التي تنطوي على تقنيات المعلومات» كتصميم 
مراصد البیانات » وتطویر استراتیجیات البحث والاسترجاع علی الخط المباشر » 
والقیاسات الوراقية » ومختلف الدراسات الاحصائية للافادة من المعلومات وأهمية 
المعلومات . وبینما تنتج هذه السعاهد خریجین مدربین تدریبا جیدا في تقنیات 
المعلومات ‏ فإنها لا تنتج بالضرورة آفرادا قادرین» علی نحو مناسب ۰ على إدارة 
وتوفير المهارات المتخصصة التي تدعو الحاجة إليها في إدارة المتاحف والأرشيفات 
ومكتبات البحث . كما أنها لا تنتج مهنیین یتمتعون بمهارات تنظیم المعرفة وخدمات 
المراجع » علی نحو مناسب . 

وفي اعتفادي آن مانحتاج لیه فعلاً للمحافظة علی جدوی المکتبات والارتقاء بها 
کمراکز للمعرفة » هو المزج بین بعض الجوانب التقليدية لتنظیم المعرفة » ومهارات 
|دارة الاعمال التطبيقية التي تنطوي علی الاتصالات » والتخطیط الاستراتيجي » 
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وتخطيط الميزانيات » وتقنیات المعلومات . ويمكن للجمع بين مقررات نظم 
المعلومات الإدارية » وعلم المعلومات » والمکتبات » أن يكفل أساسا مهنيًا حديثًا 
لمكتبة القرن الحادي والعشرين . وبالإمكان ملاحظة التفاوت في مدى نجاح مختلف 
الخدمات المعتمدة على الحاسبات » بين المكتبات التي تعرف كيف تدير هذه 
الأدوات الأساسية وتدعمها » وتلك المكتبات التي تفتقر إلى هذه المعرفة . فينبغي أن 
يتوافر للمكتبات العاملون القادرون على إدراك ضرورة انخراطها في تطوير ودعم 
وإدارة النظم المحلية بالمكتبات » وسبل إدارة الاتفاقيات التعاونية الناشئة مع مراكز 
تجهيز البيانات والمشابكة » في المؤسسات التي تتبعها المكتبات . ولا يمكن 
للمكتبيين الذين يعتقدون أن المكتبة يمكن أن تقتصر مهمتها على مجرد تدبير الميزانية 
اللازمة لتكليف إحدى الوحدات من خارج المكتبة بتوفيرالدعم الكامل للنظام » أن 
يكونوا مؤهلين للحكم ما إذا كانت مثل هذه التدابير تكفل أفضل الخدمات بالسعر 
الذي تتحمله المكتبة . هذا بالإضافة إلى أن مثل هذه الخدمات المركزية لا يمكن 
عادة أن تعطي الأولوية الفورية لمشكلات نظام كل واحد من المستفيدين منها . ولا 
يمكن أن يكون هناك الإدراك الكافي للتعامل بوعي مع إدارة نظم المكتبات ودعم هذه 
النظم على نحو يحقق أعلى مستويات فعالية التكلفة وأفضل الخدمات » إلاعن طريق 
العاملین المتمرسین الواعین الذین تتوافر لدیهم الرغبة في الاضطلاع بدور 
المستثمرین الواعین لتقنیات المعلومات لمواجهة المشکلات بشکل فوري في 
الموقع فضلاعن تدریب المستفیدین ودعمهم . وعلی نحو یفوق کل ماعداه ۰ فان 
هذا العقد هو عقد الاستخدام اللامركزي للحاسبات »الاستخدام الذي ينطوي على 
تطوير نظم المعلومات التي تتفق واحتياجات المستفيدين اعتماذا على الرصيد المقبول 
من البرمجيات المتوافرة تجاريا » بالإضافة إلى مقومات معالجة المحتوى والبيانات » 
التي تنطوي علی نوع ما من البرمجة er ee es‏ 
القائمة على لغة الاستفسار e SLi Ladi‏ باستخدام مختلف بر امج ۱ لافتطاف 
البیانات » واستخدام برامج وضع المقر رات الدراسية » مثل 70018001 إنتاج مؤسسة 
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ویمکن لتدابیر |دارة ودعم تقتیات المعلومات آن تتخذ آشکالاً مختلفة تبعا لحجم 
المکتبة » وحجم الموسسة التي تتبعها المکتبة » ومایتوافر للموسسة من موارد 
استخدام الحاسبات والاتصالات » وما تتمتع به إدارة المكتبة والعاملون بها من 
قدرات . وکحد آدنی » فإنه ينبغي أن يتوافر الدعم الخاص بالمستفید في مستوی 
الحاسب المكتبي » بشکل مبدئي » في داخل المکتبة المتوسطة والمکتبة الکبيرة 
نفسها » وذلك بهدف حل معظم المشکلات دون الحاجة ٍلی اختصاصیین من خارج 
المكتبة . ويعني ذلك أنه ينبغي أن يكون أحد العاملين بالمكتبة قادرا علی مواجهة 
مشكلات الأعطال الأساسية للبرمجيات والعتاد . وإذا كان الموقف يتطلب المزيد من 
الجهد اللازم للإصلاح فإنه يمكن لهذا الفرد إجراء الاتصالات الضرورية للحصول 
على مثل هذه الخدمات أو المعلومات . ويمكن أن يكون الحال HUIS‏ فعلاً بالنسبة 
لكل من نظم الحاسبات المستقلة بذاتها » والشبکات الصغيرة للحاسبات الشخصية » 
وبالنسبة لأي نظام آلي محلي للمكتبات یعمل خارج موقع عملیات الحاسب 
المركزي . ومن الممكن للدعم على مستوى المؤسسة الخاص بالتعامل مع الشبكات 
واسعة المدى» والخاص بالنظم التي تعمل خارج نطاق مراکز معالجة البیانات 
مركزيًا» بالإضافة إلى الدعم التقني المتقدم الاحتياطي لمشكلات الشبكات المحلية» 
أوالمواقف الأخرى المحلية بالمكتبة » من الممكن أن يكون جزءا من هذا الحل 
بالنسبة للمؤسسات المتناظرة » كما هو الحال في التعليم العالي » أو الإدارة العامة» 
أوالشركات . 

آما في المواقع المسسية الصغيرة ۰ حیث المکتبات صغيرة جدا » فإن الاعتماد 
علی الخدمات التي تقدم مرکزیا و علی آساس تعاقدي » یمکن آن یکون هو السبیل 
الوحید لدعم تقنیات المعلومات . وباللسبة لهذا الموقف » فان المكتبي بحاجة OY‏ 
یکون واعیا تماما بكيفية ضمان توافر التدابیر المناسبة بتكلفة مناسبة . ومن الممکن 
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للمستشارین |ذا کانوا مسلحین فعلاً بالمعرفة التقنية اللازمة » أن يشاركوا في تقديم 
خدمات الدعم . وعلى المكتبي الذي يدير المكتبة أن یمثل القيادة اللازمة الضرورية 
لتحديد اتجاهات تطور تقنيات المعلومات بالمكتبة » وآن یکون قادر] علی اتخاذ 
القرار الكفيل بتوجيه جهود المستشارين على نحو فعال. 
> المشكلات التي تواجه المكتبات في الحاضر : 

بعد آن ارتبطت بمجال المکتبات والحاسبات لاکثر من ثلائین عاما » أنفقتها كلها 
تقریبا في التخصص في استخدام تقنیات الحاسبات وتجهیز البیانات » لتحسین إدارة 
المکتبات وخدماتها ‏ فقد کونت بعض الاراء حول المشکلات التي تواجه مکتباتنا 
والعاملين على إدارة هذه المكتبات . 

لا يحتل التعليم وما يصاحبه وما يرتبط به من مؤسسات كالمكتبات مكانة مرتفعة 
في منظومة قيمنا الاجتماعية في الوقت الراهن . ويتجلى ذلك في نظام المكافآات » 
والمرتبات المنخفضة نسبيًا التي يتقاضاها المدرسون » وأعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات » والمكتبيون . ویتقاضی آرباب مهن آخری کالهندسة » والمحاسبة ‏ 
وإدارة الموارد البشرية » والادارة العامة مرتبات آعلی في المتوسط مما بتقاضاه 
المکتبیون . وقلما یتقاضی کبار المکتبیین آو مدیرو المکتبات الاأكاديمية الکبری ما 
یتقاضاه آقرانهم من المدیرین في القطاعات الأخری بالمسسات . وتعاني مهنة 
المکتبات من الصورة التي تکونت عنها کمجال تسیطر علیه الاناث » على الرغم من 
تزايد أعداد الذکور في المجال . وعادة ما تشهد المجالات التي تسیطر علیها الاناث 
وتتسلل إليها أعداد متزايدة من الذكور » في مرحلة ما » زيادة نسبية في متوسط 
الأجور. وكمثال على ذلك أمامنا مجال التمريض » حيث تحسنت الأجور مع تزايد 
إقبال الذكور على المجال . ولم يحدث ذلك بالدرجة نفسها في المكتبات » وإن كان 
خريجو برامج علم المعلومات يتقاضون مرتبات أعلى في بداية تعيينهم » وزيادات 
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أكبر عندما یواصلون تقدمهم في مسارهم المهني . ويرجع ذلك إلى النظر إلى خريجي 
علم المعلومات بوصفهم یتمتعون بالمزید من المهارات الضرورية اللازمة للتعامل مع 
موارد المعرفة القائمة علی تقنیات المعلومات العصرية . 

وتحتاج مهنة المكتبات إلى تعزیز قیمتها على نحو ما في المجال التعليمي » وفي 
المجال الحيوي الخاص بتوفیر المعرفة لتي لا غنی عنها للموسسات والمنظمات» من 
آجل الارتفاع بمستوی |نتاجیتها بوجه عام ۰ ودعم قدرتها علی الاستجابة للظروف 
الاجتماعية والافتصادية المتغيرة . وقد یکون ذلك صعبا إلا أنه لیس من المستحیل » 
حیث استطاعت بعض قطاعات مجال المکتبات والمعلومات آن تحقق فعلاً بمض 
المکاسب في دعم مکانتها . وهذا هو الحال فعلاً في بعض شر کات القطاع الخاص 
الکبری وفي بعض المکتبات الحكومية . ولی آن یکتسب المکتبیون مکانة عالية في 
نظر المجتمع ۰ سیکون من الصعب بمکان علی المکتبات الحصول علی نصیب عادل 
من الموارد المرصودة للموسسات التي ترعاها . 

وينبخي على مهنة المکتبات اجتذاب الأفراد القادرین علی الا مساك بزمام مهارات 
تقنیات المعلومات التي تتزاید تعقدا » والعمل في مناخ مهني تسوده قيم إدارة 
الأعمال» والحرص علی الاحتفاظ بهوّلاء الأفراد. وتساعد الآن بعض الأسالیب 
کادارة الجودة الكلية آو الشاملة ”عة «ةN‏ رانلهدQ‏ لماه المنظمات الكبرى على 
الارتفاع بمستوى الأداء » وتجعلها أكثر قدرة على الاستجابة لمجتمع المتعاملين 
معها. وقد أسفر استخدام مثل هذه الأساليب في المكتبات عن سيادة أجواء الخدمات 
النموذجية في مجتمعاتها المؤسسية . وشركة ثري إم 3M‏ ومؤسسة كارجل ,لانهتمه 
Ine,‏ مثالان للشركات الخاصة التي أسفر فيها استخدام الأساليب الإدارية الحديثة؛ 
وتغلغل تقنيات المعلومات في جميع أقسامها » بالإضافة إلى توافر الأفراد الذين 
يتمتعون بالمهارات الضرورية اللازمة للعمل في مثل هذه المواقع » أسفر عن ارتفاع 
ملحوظ في مستوى خدمات المعلومات . 
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وتزداد المشکلات السابقة تفاقمّا نتيجة الحاجة إلى توجيه المزيد من 
الاستثمارات عالية التكلفة لتقنيات المعلومات » وتدريب العاملين بالمكتبات على 
استخدام هذه التقنيات » بينما الميزانيات الإجمالية لإدارة المكتبات تواصل انكماشها 
كنسبة مئوية من الميزانية الكلية للمؤسسات الأم . ويدل ذلك على أن المكتبات يمكن 
أن تضطر للمفاضلة الصعبة بين مشترياتها من الأوعية لتنمية مقتنياتها » واستشمارات 
تقنیات المعلومات . وبینما یتطلب الأمر نوعا من التوازن وهذه الخيارات تلوح في 
الأفق » فإنه من الواضح أنه لا يمكن لاستراتيجيات الإنفاق على المقتنيات السائدة 
الآن» والتى تركز على الكتب والدوريات كمصادر للمعلومات » أن تستمر في 
المستقبل القريب . والاتجاه نحو التعامل مع الأسطوانات الضوئية المكتنزة المرتبطة 
بالشبكات أحد أمثلة استخدام تقنيات المعلومات التي يمكن توفيرها وتشغي بتكلفة 
أقل من تكلفة الخدمات التي تقدم عن طريق العمليات التقليدية» المعتمدة على 
الحاسبات العملاقة »وما يرتبط بها من صيانة برمجيات البحث . إلا أنه بدون 
الاستثمار المسبق في استراتيجية الشبكة المحلية المناسبة » وتوفير مقومات الترابط 
بين مختلف قطاعات المكتبة والموسسة ‏ لا يمكن لأي من السبيلين اللذين سبقت 
الإشارة إليهما أن يصل إلى حيثما يتواجد الطلبة أوالباحثون . 

ويمكن لاستثمارات تقنيات المعلومات. وإعادة توزيع موارد ميزانيات 
المكتبات» أن تتحكم فيما يمكن أن تحققه المكتبات من نجاح في السنوات القادمة؛ 
فالنشر الإلكتروني الذي يخطو خطواته الأولی» والمصادر التي تتاح عن طريق 
إمكانات التصوير الرقمي » في سبيلها لأن تحل محل المصادرالمطبوعة . ومالم 
تتخذ القرارات الصائية بالاستثمار في توفير المهارات التي تدعو الحاجة إليها » والبنية 
الاساسية للتقنیات + فإنه یمکن لبعض المکتبات آن تواجه مشکلات آکثر حطورة في 
تلبية احتیاجات المستفیدین منها . ویمکن للمکتبات في التعلیم المالي وفي مراکز 
البحوث المتخصصة آن تکون هي الاکثر تضررا . آما المکتبات العامة فیمکن آن تضار 
في قدرتها علی المشاركة مع المدارس وغیرها من آجهزة الخدمات الاجتماعية في 
التعامل مع المشکلات التعليمية والاقتصادية للمجتمع . 


تقنیات المعلومات آدوات الغد ات تا الما TAY‏ 


وان Nek‏ جلا فسوف تضطر جمیع المکتبات للاعتماد علی المصادر التي 
تعجاوز حدود المطبوعات التقليدية من الکتب والدوریات . فالمجتمع ککل تتزاید 
قدرته على التعامل مع الحاسب كلما ازداد توجها نحو المدركات البصرية ٠‏ ومن بين 
شواهد هذا التحول تزايد أعداد لوحات النشرات الإلكترونية )88s(‏ كتلك التى توجد 
في شبكة فيدونت 8402006 » والتي تربط بين حوالي مغة ألف نظام » تدار في 
الأساس» وكنوع من الهواية» من جانب آفراد من المواطنین لامن جانب مؤسسات . 
فإذا ما اطلعنا علی القوائم المحلية الخاصة بالمدن آو المقاطعات » والخاصة بلوحات 
النشرات المتاحة » فاننا ربما نجد لکل نظام پرتبط بشبکة فیدونت حوالي عشرین 
نظامًا آخر يعمل كل منها مستقلاًعن غيره » أوكجزء من شبكة صغيرة أخرى من 
لوحات النشرات . ونظراً لعالمية لوحات النشرات هذه » حيث تتوافر حيثما تتوافر 
مقومات الاتصال الهاتفي » فإن التقدير الحالي لمثل هذه النظم يصل إلى حوالي عشرة 
ملايين . ولما كان عدد الحاسبات الشخصية التي تستخدم في جميع أنحاء العالم يقدر 
بشمانین ملیوثا . فان هذه الظاهرة سوف تستمر في اللمو . کذلك تنمو الانترنت في 
جمیع آنحاء العالم وبمعدل سریع . فبمکان حوالي عشرین ملیونا من العلماء 
والباحشین وغیرهم ممن پستخدمون الحاسبات ‏ التعامل مع موارد الانترنت 
کالجماعات الا خبارية الشبکية 5 ۱۲6۷35 1750701 ۰ والبرید ال لكتروني» والأدلة 
Listservs Gols) YI‏ » ومکانات الجوفر 6 ونسیج العنکبوت العالمي - World‏ 
Wide Web (WWW)‏ » وذلك عن طریق مقومات الاتصالات الجامعية آو الحکومية آو 
التجارية . وتحرص مرافق الاشتراك في خدمات الاسترجاع علی الخط المباشر » 
التي كانت تعمل مستقلة عن بعضها البعض فيما مضى » مثل کومبیوسیرف 
America Online pèll hl lo elg e CompuServe‏ © والأعجوبة «ونهه: ۳‏ 
ودلفي نماعط ۰ تحرص وبشکل متزاید علی |تاحة فرصة ارتباط عضاتها بالانترنت . 
ولتوضیح مدی النمو في هذه الموارد خلال المدة من سبتمبر حتی نوفمبر عام ۰۱۹۹۳ 
فإنه كانت هناك زيادة مقدارها آکثر من آلفي جماعة إخبارية شبكية :135600 جديدة تتاح 


A‏ اااااااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااااانااااناااانااااااالاااااااااانااااااااااناااااااااااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


للمستفيدين من الإنترنت . وكان هناك في نهاية عام ۱۹۹١‏ حوالي ۷۸٠١‏ من 
الجماعات الا خبارية هذه . 

ومن شأن هذا الموقف الذي أشرنا إليه آنفًا أن يضاعف من سرعة الحاجة إلى 
توافر البنية الأساسية الضرورية اللازمة لتقنيات المعلومات . و يمكن لقدرة المكتبات 
کموسسات اجتماعية » علی مجرد الاحتفاظ بقدرتها علی الاستمرار علی قید 
الحياة» أن تتوقف على مدى رشد مديري مکتبات الیوم في حسم خیارات عادة النظر 
في الميزانيات هذه . وسوف يكون العنصر الجوهري في ذلك هو العمل على تطوير 
آليات المكتبة وقدرتها على دعم مقومات ما تحتاج إليه من تقديرها لنفسها وجدارتها 
في نظر الآخرين » بالمقارنة بالأقسام أو الإدارات الأخرى التي تضمها المؤسسة 
الأم. 


۳ . الصمود بتطوير أدوات العمل : 
على مكتباتنا » كما سبق أن أشرت » أن تعمل على دعم مقومات مالها من قيمة 
حقيقية في إطار المؤسسة الأم . ويبدأ ذلك باستثمار المكتبات في تدريب العاملين » 
الأقسام المتصلة بالحاسب في موسساتها الام » والبدء في مشروعاتها الخاصة 
بالبحوث التطبيقية » الرامية إلى استكشاف الجوانب الإيجابية لاستغمارات تقنيات 
المعلومات بكامل طاقتها » والترويج لهذه الجوانب ؛ أي جميع الطرق الواضحة 
لتطوير المهارات العملية للعاملين بالمكتيات. 
لقد کان ا لمکتبیون یحلمون في | لستينيات وا لسبعينيات بدعم ما ر يمكنهم تقديمه 
من خدمات ‏ |ذا آمکن لفهارسهم الموحدة آن تتاح للتداول علی نطاق واسع » عن 
طریق موارد الحاسبات العاملة علی الخط المباشر . ولتحقیق هذا الحلم ۰ كان على 
المکتبات آن تخصص استثمارات ضخمة للتحویل الراجع لتسجیلات فهارسها » التي 
كانت تنتج يدويا » إلى صيغ تسجيلات مارك القابلة للقراءة بواسطة الآلات . 


تقئيات المعلومات أدوات الغد اللا ااا للك Ao‏ 


ومازالت عمليات التحويل هذه مستمرة . وربما يتطلب الأمر عقدا آخر حتى تكون 
جميع المكتبات في الولايات المتحدة قد انتهت تمامًا أو انتهت من الجانب الأكبر 
للتحويل الراجع لفهارسها . إلا أنه بالتنوع الواسع لخدمات التحویل » وما تحققه 
الفهرسة التعاونية من مزايا تكفلها شبكات مثل آوسي ال سي 00۲6 ۰ كل ذلك مقترنا 
بتقنيات الحاسبات متناهية الصغر والشبكات المحلية التي يمكن الحصول عليها الآن 
بأسعار في متناول الجميع » فقد أصبح بإمكان أصغر المكتبات استخدام بعض تقنيات 
المعلومات المناسبة » في إطار استراتيجية عامة على مستوى المؤسسة » خاصة بتقديم 
الخدمات القائمة على الحاسبات والاتصالات. 

إلا أننا ينبغي ألا ننسى أن التحويل الراجع لفهارس المكتبات وغيرها من 
التسجيلات الإجرائية الأساسية الأخرى» إلى بيانات للحاسب الآلي » لا یمثل سوى 
النتوء البارز من جبل الجليد . فعلى العاملين بالمكتبات أن يكونوا أولاً على دراية 
واعية بالحاسبات وتقتيات الاتصالات » التي تشكل أحد عناصر استراتيجية المؤسسة 
الخاصة بتقنيات المعلومات . وأوضح الطرق التي يمكن بها استعراض هذه 
المهارات» من أجل دعم مكانة المكتبيين وتأكيد جدارتهم » هو المبادرة بوضع برامج 
الخدمات التي يمكن أن تحظى باهتمام جماهيري عريض من جانب المتعاملين مع 
المكتبة والمؤسسة ككل . فمن الممكن على سبيل المثال » لوضع خطة للحصول 
على مقومات شبكة محلية » تحقق من خلالها المكتبة الترابط المؤسسي » وتدبير هذه 
المقومات واستخدامها » أن يكون بداية مناسبة. وتقديم خدمات كإتاحة التعامل مع 
الأسطوانات الضوئية المکتنزة علی شبكة محلية » أحد الإنجازات البارزة » حيث 
يكفل ذلك خدمة معلومات واسعة المدى » شأنه في ذلك تمامًا شأن تقديم خدمة 
تکشیف واستخلاص أساسية اعتمادًا على حاسب المؤسسة العملاق » ولكن بتكلفة 
تشغيل منخفضة . کذلك تحقق المسسة ‏ في الوقت نفسه ‏ الارتباط الضروري » 
ye SLAs‏ الموارد اللازمة للافادة من الشبکة المحلية لأغراض الارتفاع بمستوی 
إنتاجية العاملین » عن طریق استخدام تقنیات الحاسبات متناهية الصغر ومحطات 


VAI‏ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااالاااااااااالاالا تقنيات المعلومات في المکثبات 


العمل المناسبة . وما لم تكن المكتبة أو مؤسستها الأم مرتبطة فعلاً بالانترنت » فانه 
یمکن للمکتبة آن تمسك بزمام المبادرة بدراسة البدائل المتاحة لمثل هذا الارتباط ‏ 
والتوصية بأفضل السبل التي یمکن آن تسلکها الموسسة . ویمکن لهذه الدراسة آن 
تسلك عدة مسارات » کالاتصال بالمسسات الأخری المرتبطة فعلاً في الوقت 
الراهن لاستطلاع آرائها » والاتصال بمتعهد خدمات الشبکة الا قليمي الذي بخدم 
ذلك الموقع الجغرافي » فضلاً عن الاتصال بالجامعات و المعاهد المرتبطة بالشبکة . 
ویمکن للبدائل المتاحة لاتصالات الارتباط » فضلاً عن التکلفة ومقومات الارتباط 
المحلية » بالاضافة الی وثائق الاسئلة التي توجه بکشافة د«منامهناو frequently asked‏ 
FAQ‏ آن توفر آساسا لتقدیم اقتراح لادارة الموسسة » للارتباط بالانترنت . 


ومن خدمات المعلومات البارزة الاحری التي یمکن اختبارها ریادیا ثم تطبیقها 
بعد ذلك على نطاق واسع »؛وبطريقة مرحلية ‏ برنامج تصویر الوثاثق document‏ 
ع«نومسا . وقد تم تطبيق هذه البرامج في بعض المؤسسات مثل مشروع مي ركوري 
„à Project Mercury‏ كارنيجي ملون ad JRA GAS] Carnegie Mellon‏ مكتبة الوثائق 
الإلكترونية الرقمية أهم العناصر » حيث ترتبط عن طريق العديد من مراصد بيانات 
الاستخلاص والتكشيف التجارية » بالصور US, gb Wiss SOV‏ القانون 
ومکتبتها الخاصة بالعلاقات الدولية ؛ بمعهد ٍلينوي للتکنولوجیا في شیکاغو ۰ آحد 
المشروعات الرئيسة الأخرى لتطبيق هذه التقنيات » التي أدت إلى إتاحة فرصة التعامل 
مع مقتنيات هذه المكتبة على أوسع نطاق . وتتجلى فرص إتاحة التعامل مع الموارد 
التي يصعب الوصول إليها » عن طريق الإفادة التعاونية » على أحسن وجه » في نظام 
شيكاغو کنت . فقد بدأت شیکاغو - کنت 1601 - مومعنط مشروعها للتصوير فى 
مطلع عام ۱۹۹۱ ۰ بالتعاو 0 Memex Research Institute 49 ge (Sos Lgre as‏ ۱ 
بجامعة ولاية کالیفورنیا فی تشیکو 0:00 » ومجموعة إکس The Ex LIBRIS j pd‏ 
Group‏ . وکانت مجموعة من الوثاتق الاحصائية الدولية في مقدمة المواد التی وضعت 
علی وسائط ضوئية » عن طریق الشبکة المسلية للاطراف المتعاوزة "AE‏ 
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وتنطوي مشروعات التصوير على تكلفة » كما هو الحال تماما بالنسبة لعمليات 
تحويل التسجيلات الوراقية المألوفة . ويقدم صفدي Saftady‏ بيانات تكلفة مشروع 
التصوير استنادًا إلى مجموعة مكتبة قوامها ٠٠٠٠٠١‏ مجلد » يمكن اتخاذها نموذجا 
لحساب LUG‏ المجموعات الأصغر والأقل تعقدا » من المواد المطبوعة . كذلك 
يشتمل تحليل التكلفة هذا على تكلفة الخطوة الخاصة بالاستنساخ الضوئي لصفحات 
المجلدات بحيث يكون من الممكن إدخالها في الجهاز الخاص بمسح أو استشعار 
document scanner gs‏ في شكل أوراق مفردة :هط » نظرا لأنه من الصعب 
استخدام أي وسيلة أخرى للتعامل مع المواد المجلدة دون [تلافها . ویبین صفدي آنه» 
بناء على التكلفة یمکن تتفیذ برامج التصوير على أساس عملي بالنسبة للمجموعات 
التي يكون من المفضل إتاحة التعامل معها على نطاق واسع . وينبغي أن يكون في 
الحسبان أن تصاريح حقوق التأليف والنشر ينبغي حسم أمرها حيثما تنطبق هذه 
القوانين على الأعمال المزمع مسحها أو تصويرها. 

وكمثال آخر لاستخدام تقنيات المعلومات على نطاق واسع وعلی نحو ظاهر » 
تطوير المواد التعليمية التي تساعد المستفيدين من المكتبات في إجراء عمليات البحث 
في المكتبات في تخصصاتهم . وتشمل هذه المواد التصوص الفائقة التي تتاح بصريا 
على الخط المباشرء أو نظم مواد المقررات الدراسية التي يتم تنفيذها بأساليب العرض 
المصور 8عامه‌جهامهز - دهءناوعیع . وبإمكان هذه المواد الوصول إلى أعداد كبيرة من 
المتلقين بالمدارس أوالجامعات » وعلى نحو أوسع مدى من التدريس الرسمي 
بالفصول لهذه الموضوعات نفسها » نظرا لأنه من الممكن إتاحة هذه البرامج في 
مختبرات الحاسبات بالمدارس » أو استنساخها للطلبة وأعضاء هيئة التدريس » أو 
التعامل معها عن طريق إمكانات الشبكات المحلية » من أي موقع بالمؤسسة » أو عن: 
طريق الاتصال بواسطة المودم . وتتاح للمستفيد من المكتبة »في هذا السياق » القدرة 
علی التعامل مع مثل هذه المواد التعليمية حيث يمكن أن تكون أفضل بكثير من إقحام 
إحدى حصص الفصل الدراسي الرسمي على برنامج يوم مشحون فعلاً » يمكن أن 
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يشتمل فعلاً على وقت يخصص لمختبر الحاسبات . ونظرا لتزايد أعداد المعاهد 
والجامعات التي تلزم الطلبة بشراء حاسبات متناهية الصغر » فسوف تتزايد أيضًا 
الأنشطة التعليمية والتفاعلية التي تتم على هذا النحو . وفضلاً عن تنمية مهارات عمل 
تصاحب من یکتسبها طوال حیاته » فان نظم اٍیصال المعلومات هه تبدو فعالة 
واقتصادية بالنسبة لوقت کل من الطالب والمدرس . ولما کانت تكلفة تعلیم الطلبة 
تواصل انعکاسها علی زيادة الرسوم الدراسية » فان الطلبة یضطرون للعمل ساعات 
آکثر » على الرغم من توافر فرص |قراض الطلبة وبرامج المنح الدراسية . ومن ثم فانه 
لا مناص من الاعتماد علی آشکال بديلة من سبل ایصال الخدمات التعليمية » وذلك 
لتوفیر مقومات استشمار الوقت علی نحو آفضل مما کان من الممکن تحقیقه دون 
استخدام تقنیات المعلومات . 

ویمکن لاولئك الذین خبروا منا تغیر تقنیات المعلومات التي تستخدم في کتابة 
مقال آوتألیف کتاب » علی سبیل المثال » رصد تطور تنمية المهارات بدء) بأسلوب 
القلم والورق الذي تطور إلى استخدام الآلات الطابعة » ثم بعد ذلك إلى نظم 
حاسيات آي بي إم العملاقة الخاصة بإدخال النصوص » كمحرر النصوص ويلبور 
۷۲ » وبرامج مخرجات التنضيد الضوثي phototypesetting‏ « ثم إلى نظم إعداد 
الوثائق » الأكثر تطورا المعتمدة علی الحاسبات المصغرة ۰ وأخيرا إلى النظم الحالية 
التي تستخدم فیها البرامج المعتمدة علی الحاسبات متناهية الصغر و محطات العمل» 
والخاصة بتجهیز اللصوص ‏ ومراجعة الهجاء والنحو ‏ وعداد قوائم المحتویات 
والكشافات آلا . وهناك الآن العدید من مقومات البرامج التي تتيح القدرة على إعداد 
النصوص المركبة في شكلها النهائي » وتصوير المطبوعات بتكلفة منخفضة جدا 
وبقدر قليل من الجهد . وتبدأ تنمية مهارات تقنيات المعلومات لدى المؤلفين بتعلم 
كيفية التعامل مع لوحة المفاتيح . وحتى إذا لم نستطع بلوغ السرعة التي يعمل بها 
الطابعون المحترفون » فإنه يمكن لاستخدام الحاسب في تجهيز النصوص › في 
مقابل استخدام الآلات الطابعة أو الكتابة باليد » أن يؤدي ولاشك إلى الارتفاع 
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بمستوى الإنتاجية » وربما يؤدي أيضا إلى الارتفاع بمستوى مهارات الكتابة . وربما 
كان أروع ما في ذلك التطور بالنسبة لتقنياتنا الحالية السهولة التي يمكن أن يتم بها 
تصحيح أخطاء استخدام لوحة المفاتيح » أوالتنويع في الأسلوب . وبإمكاني تأكيد 
صحة هذه الملاحظات على الرغم من أني لا أتعامل مع لوحة المفاتيح بسرعة فائقة . 
ومن بين السبل الأخرى التي يمكن للمكتبات أن تسلكها لدعم مكانتها 
الاجتماعية » الاضطلاع بدور ريادي في مساعدة أجهزتنا الاجتماعية في كفاحها 
لمشکلاتنا الاجتماعية الراهنة . وهنا آیضا یعد مشروع شیکاغو - کنت Chicago - Kent‏ 
التعاوني مع مدرسة بنيتوخواريز الشانوية 5001 ونقط مهن مانمء8 التي تضم طلبة 
أمريكيين من أصل مكسيكي » مثالاً للتعليم العالي في حقل متخصص ٠.‏ يعمل مع 
نظام التعليم العام . ففي هذا المشروع قامت مجموعة (کس لبرز منم Ex LIBRIS‏ 
بتنفيذ برنامج |کستند ۳261751۲۳ . وبناء علی هذا البرنامج تتاح المجموعات المصورة 
التي تقتنیها المکتبات العامة آوالمکتبات الجامعية في متناول مدارس آعماق المدينة » 
فضلاً عن توفیر الوظائف والفر ص التعليمية للطلبة . وتشمل آهداف کستند 200777000 
مايلي : 
(۱) توفیر الوظائف لشباب أعماق المدن. 
(۲) توفیر الفرص التعليمية للاقلیات . 
(۳) الوصول بخدمات المکتبات (لی مدارس آعماق المدن دون تکرار لمقتنیات 
المکتبات. 
(۶) تحویل المعلومات الی الأشکال المصورة بحیث تصبح في متناول جمیع 
المشت کین والمشارکین . 
ويدخل الطلبة إلى شبكة مشرع شيكاغو_كنت » للوصول إلى المعلومات 
المصورة » كتقارير الولايات المتحدة ودوريات القانون . ويعمل الآن إثنا عشر طالب 
من مدرسة خواريز2عمهد3 لمدة تسع ساعات أسبوعيًا لكل منهم » في تحويل الوثائق 
الورقية إلى أشكال مصورة . وهکذا تتوافر للطلبة الوظائف ومهارات التعامل مع 
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الحاسبات التي تقايل المهارات التي تتفق والمهارات التي تدعو الحاجة إليها في سوق 
العمل . هذا بالإضافة إلى أن الجمعية الأسبانية البرتغالية لطلبة القانرن «هة Hispanic‏ 
e Association‏ في شيكاغو ‏ كنت تتبنى برنامجًا للمساعدات التعليمية لطلبة 
مدرسة خواریز . وتشارك منظمات آخری آیضا في هذا البرنامج GIS‏ الرائد . 


: حل المشکلات الواقعية بتقنیات المعلومات‎ . f 

يركز المشال السابق للبرنامج الخاص الذي يهدف إلى تقديم خدمات 
المعلومات» على مشاركة كل من التعليم والمجتمع عن طريق الجهد التضامني مع 
مؤسسات المجتمع ومنظماته » ويبين كيف يمكن للمكتبات أن تكون أجهزة مهمة في 
التغیر الاجتماعي . وغالبا ما تفتقد بيئة أعماق المدن الدافع لأن يكون الفرد عضوا 
مشاركًا مهما في المجتمع . ويمكن للمكتبة أن تكون عاملاً دافعًا مهما إذا ما 
استطاعت الوصول إلى الشباب » وخاصة أولئك الشباب الذين لا يجدون الدافع 
ونماذج المشاركة المناسبة في البيثة المحلية » نظرا لأنهم غالبًا ما يكونون أكثر عرضة 
للتسرب إلى الشارع وحياة العصابات » والانخراط في خضم الجريمة والعنف السائد 
الآن . ومن بين سبل تحقیق ذلك توفیر الحاسبات لهذه التجمعات البشرية عن طريق 
پرامج الوسائط المتعددة المصممة للاغراض التعليمية والاغراض الترويحية في 
الوقت نفسه . ومن الممکن الترویج للمهارات الأساسية کالقراءة وغرس القیم تحت 
رداء الترویح وتزجية وقت الفراغ » عندما تشوافر مقومات هذه الأنشطة في مراكز 
الخدمات المجتمعية والمواقع التي یجد فیها الشباب المآوی والارشاد . وينبغي آن 
تكون المكتبة مشاركا رئيس في تطویر هذه البرامج . 

ومن بین آدوات تقنیات الم علومات المهمة المحتملة الأخحری التی پمکن أن 
تدحل ضمن الجهود الرامية للتعامل مع المشکلات الاجتماعية » حركة الشبکات 
المجانية ۳:6(۷60 . وقد بدأت هذه الحركة بانشاء الشبكة المجانية لکلفلاند 60761204 
علی یدي الد کتور توم جروندن ر 07070067 107 بجامعة کیس وسترن ریزیرف 
بکلفلاند Case Western Reserve University in Cleveland, Ohio la ne‏ . وهناك الآن 
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العشرات من نظم الشبکات المجانية التي أنشئت في جمیع آنحاء العالم بواسطة 
تجمعات المواطنین والجامعات . ویحدث في کثیر من الأحيان أن يكون المجتمع 
المحلي للمکتبة مشارکا مهما . وعلی الرغم من آن الشبکة المجانية تتعامل في البداية 
مع قطاع السوق نفسه الذي تتعامل معه لوحات النشرات ال لکترونية العادية » فان 
توفیر نقاط التعامل و مهارات اتصالات الحاسبات التي تدعو الحاجة الیها » 
للتجمعات البشرية المفتفرة الی الخدمات بشکل ملحوظ الآن » والتي لا تستطیع 
تحمل تكلفة الحاسبات متناهية الصغر والمودمات و خحطوط الهاتف » یمکن آن یکون 
عاملاً مهما جد في تخطي فجوة الاتصالات الخاصة بالخدمات المجتمعية . ومما لا 
شك فيه أنه لايمكن لكل الشباب أوتجمعات البالغين المفتقرين إلى الخدمات ؛ أن 
يكون لديهم الدافع لاكتساب مهارات الحاسب الاساسية » إلا أنه من الممكن لذلك 
أن يكون سبيلاً لمساعدة بعض قطاعات هذا التجمع البشري. فإذا أمكن لألعاب 
ننتندو ۱۷0/6000 وسيجا 5682 أن تسيطر على ألباب وعقول كثير من الأطفال في الوقت 
الراهن » فإن ذلك ليس إلا خطوة صغيرة نحو ربط هؤلاء الصغار أنفسهم بعالم التعلم 
الذي يمكن أن يتحقق عن طريق المصادر الإلكترونية المرتبطة بالشبكات . ويمكن 
لردهات الألعاب المقنطرة في مراکز التسوق آن تکون امتدادا لموقع توفير الخدمات 
المحملة للشباب المفتقر اٍلی الخدمات . 

ومن المهم بمکان في هذا الصدد المحافظة علی النموذج المثالي المتمثل في 
مکتبة كارنيجي ‏ أي أن تكون المكتبة مكانًا للترويح والتعلم » یتاح بلا قید لجمیع 
مسسات المچتمع . وعلى الرغم من الإتجاه المتزايد نحو نقاضي رسوم مقابل كثير 
مما تقدمه المکتبات من خدمات ۰ فانه یتعین علی المجتمع ایجاد سبیل یتفق وظروف 
العصر ‏ ویقدم آنواعا متعددة من البرامج ج المبتکرة ة للمجتمع الذي تخدمه تلك 
المکتبات» دون E eal ed‏ 
رسوم مقابل کل خدمة تقدم له . ومالم ید بو وی وی وه 
إلى المعلومات والمتمتع بشروة المعلومات يمكن أن تستمر في الاتساع . ولثسم هذا 
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الاتجاه بالتکلفة التي یتحملها المجتمع مقابل العمل علی توفیر فرص الا فادة من هذه 
الخدمات علی نطاق واسع » ومن الممکن تمویلها عن طريق الضرائب كما هو الحال 
بالسبة لأجهزتنا المجتمعية الأخری » وعن طریق رجال الأعمال بهدف دعم فرص 
توافر العاملین الموهلین في المجتمع . والمکتبیون بحاجة لاستثمار قدرتهم علی 
الابتکار » فضلاً عن الحرص على المشاركة مع المنظمات الأخرى في تطوير البرامج 
التي يمكن دعمها تبادليًا . 


. مستقبل النظم الآلية للمكتبات : 

لقد جاء عقد التسعینیات حاملا بین طیاته طیفا ناضجا من النظم الالية للمکتبات 
علی اختلاف أحجامها وأنواعها . وبينما تبدو هذه النظم غير كافية للنهوض بجميع 
العمليات التي ينطوي عليها تشغيل المکتبات وادارتها » بمایناسب ظروف کل 
مكتبة» فان النظم المتوافرة والتي طرحت للتداول في السوق خلال السنوات القليلة 
الماضية تبدو مستقرة وناضجة بما فیه الکفاية . حیث تکفل مدی واسعا من الدعم 
الحالي والمستقبلي لدارة المکتبات » بالاضافة لی الدعامة الاساسية القوية اللازمة 
لتقدیم المزید من الخدمات ال لکترونية ; ومع تقادم منصات عتاد بعینها » والاتجاه 
العام نحو النظم الأكثر انفتاحا » التي تسمح باستیعاب خلیط من بیثات المتعهدین» 
فان متعهدي أتمتة المکتبات یحاولون جمیعا تقديم نظم أحدث وأكثر اعتمادا علی 
الاتصالات . وهذه عادة ما تعتمد علی نظام یونکس 0 UNIX System V‏ أو على أي 
مستوی آخر لنظام التشغیل واسع الانتشار هذا . ومع اعتماد المشابكة الحالية بين 
موارد الحاسبات علی نطاق عالمي الآن » علی بروتوکول مراقبة التراسل وبروتوکول 
الانترنت 70۳/1۳ والبرمجیات المرتبطة بمثل هذه الشبکات ‏ فاننا نجد فى غالب 
الأحيان أن:النظم المناسبة للمؤسسات المحلية ينبغي أن تكون قادرة على أن تكفل کل 
من الشبكات المعتمدة على بروتوكول مراقبة التراسل وبروتوكول الإنترنت وبعض 
نظم الشبكات المحلية المألوفة مثل 95 3[ 3.12 Novell Netware 4.0 s{ Novell Netware‏ 
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| . جیل جدید من خدمات المعلومات : 

من المنتظر آن تشهد الفترة القادمة تزایدا في تهيثة المکتبات ومژسساتها الام 
للعدید من المصادر القائمة علی التصوص الالکترونية والأسطوانات الضويية 
المکتنزة. ومع توافر منصات تدل یونکس الصغيرة القائمة علی مبدا الحد من 
مجموعة التعلیمات في استخدام الحاسبات 1150 بتکلفة آقل من ۲۰۰۰۰ دولار 
للنظام الواحد ۰ فانه من الممکن بکل المقاییس للمکتبات النظر في تشفیل ندلها 
الخاصة التي یمکن الوصول إليها عن طریق الرنترنت » للتعامل مع مقتنیاتها 
الالکترونية . وبرمجیات نادل الجوفر 000567 آو نسیج العنکبوت العالمي - World‏ 
۵ ۷106 آو کلی هما معا ؛ واللازمة لنظم پونکس ؛ في سبیلها لأن تصبح 
وبسرعة» أحد العناصر العامة التي تلحق بأي نظام آلي للمكتبات »في المكتبات 
الأكاديمية . وعلى الرغم من وجود بعض آوجه القصور في استخدام آسلوب 
النصوص الفائقة Hypertext‏ ¢ فان توفیر أدلة المصادر والبیانات الخاصة بمکتبة بعینها 
یمکن معالجته باستخدام ثدل نسیج العنکبوت العالمي ۷۷۷ . وربما يتبين 
للمكتبات الكبرى أنه من الممکن لمجموعة متشابكة من الندل القائمة علی بونکس آن 
تکون هي السبیل المناسب لا عداد فهارسها المتاحة علی الخط المباشر ونظم |دارة 
المقتنیات » فضلاً عن ایجاد روابط بالعدید من الفهارس المتاحة علی الخط المباشر 
» والتي یمکن الوصول الیها عن طریق الانترنت ۰ فضلاً عن المصادر المتاحة عن 
طریق الجوفر ونسیج العنکبوت العالمي . وربما کان من المتوقع » وبشکل متزاید » 
آن تصبح الاسطوانات الضوئية المکننزة 00-807 کوسط لتداول مراصد البیانات 
الضخمة » نظرا لاعتبارات التكلفة » آکثر انتشارا وبشکل ملحوظ » من نظم البحث 
والاسترجاع المعتمدة علی الحاسبات المضيفة . وتشهد الوسائط الضوئية التي یمکن 
الکتابة علیها :۷ انخفاضا في التكلفة مصحوپا بزيادة في السرعة . ولقد آصبح 
من الممکن الان تهيقة الأسطوانات الضوئية المکتنزة لأجهزة تشغیل تدل الشبکات » 
وذلك للارتفاع بمستوى الأداء في الشبکات الضخمة » نظرا لأنه من الممکن لنظم 
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یونکس القائمة علی مبداً الحد من مجموعة التعلیمات في استخدام الحاسبات 1150 
هذه آن تستخدم الأسطوانات الصلبة سعة ثمانية بلایین بایت . وتتطلب المواصفة 
المعيارية الجديدة الناشثة 5051-3 توفیر الدعم للوسائط سعة 4 ,۸ بلیون بایت . ومن 
ثم فانه یمکن للنظم القائمة علی کل من مبداً الحد من مجموعة التعلیمات في 
است‌خدام الحاسبات 8750 ووحدة المعالجة |نتل اعاع1 » آن تکون قادرة علی معالجة 
مراصد البیانات بالغة الضخامة بتکالیف تتزاید قدرتها علی المنافسة . وهنا یکمن 
المکسب الحقيقي للتصميم القائم علی آساس العلاقة بین العمیل والنادل / client‏ 
server‏ الذي یمکن آن یجعل النظم التي تستضیفها الحاسبات العملاقة عديمة 
الجدوی» ریما بالنسبة لکل المکتبات فیما عدا قلة من مکتبات البحث بالغة 
الضخامة » حيث یمکن للحاسبات العملاقة آن تستخدم کندل شبکة ضخمة وآدوات 
مساندة احتياطية للنظم القائمة علی العلاقة بین العمیل والنادل . وربما تحولت 
المکتبات بالغة الضخامة نحو هذه المنصات منخفضة التکلفة من آجل توفیر مقومات 
بعض تطبیقات العلاقة بین العمیل والنادل» کالجوفر ونسیج العنکبوت العالمي . 

ومن بین المجالات العريضة بالنسبة للمکتبات ۰ تنمية الموارد بالتصویر 
والوسائط المتعددة ؛ فمن الممکن للآرشیف الحي آن یضم الوثائق المصورة ‏ 
والصور الضوئية. وربما آیضا بعض الصور المتحركة مصحوبة بالمادة الصوتية 
المناسبة . وبينما تطورت أساليب التكثيف إلى الحد الذي أصبحت معه قادرة على 
تنفيذ هذه التطبيقات » فإنه ما تزال هناك عقبة في سبيل اختزان العديد من دقائق الصور 
المتحركة كاملة على نظم المشابكة هذه . وربما أمكن للمستقبل القريب أن يغير من 
ذلك » ومن ثم یوسع من فرص استیعاب الصور المتحركة بکل طاقتها في مجموعات 
المعلومات الالکترونية . وقد بدآت مکتبات جامعة منیسوتا في تنفیذ مشروع من هذا 
القبيل » يهدف إلى تطوير مثل هذا النظام الأرشيفي في آرشیفها الخاص بتاریخ الرفاه 
moll (oy Social Welfare History Archive, ol oz YI‏ وع Project AALS‏ 
Enlighten‏ . 
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واعتمادا علی الهواتف الخلوية Loo golly Cellular‏ الخلوية » تزداد خیارات 
الارتباط المتاحة لنا بشکل ملحوظ ‏ مادمنا علی استعداد لتحمل تكلفة الافادة من 
هذه الخدمات . وعلی النحو نفسه تعمل شرکات بل 8 الر قليمية علی تطویر 
الاتصالات المعتمدة علی الشبکات الرقمية الخاصة بالخدمات المتکاملة 0هاهتوعنوز 
services digital network (ISDN)‏ ¢ في مسجالات |دارة الأعمال» بل وفي الأغراض 
المنزلية آیضا . وتقوم الشبکة الرقمية الخاصة بالخدمات المتکاملة بایصال الصور 
والأصوات المستندة إلى أساس رقمي » عبر موجات واسعة المدى » إلى الحاسبات 
المكتبية الخاصة بالمستفيدين » المزودة بوصلات خاصة بالشبكات الرقمية للخدمات 
المتكاملة . كذلك تتنافس شركات التلفزة السلكية 08016 في توفير مقومات الاتصالات 
المنزلية والمكتبية » باستخدام وصلات الألياف الضوئية التي يمكن أن تتوافر بها 
موجات إضافية لحمل ما هو أكثر من قنوات التلفزة السلكية التقليدية . ولن يمر وقت 
طویل حتی یصبح الارتباط بخدمات مثل کومبیوسیرف 00۳750۳6 أو العالم World‏ 
آو آمریکا علی الخط المباشرههنله0 «عنته‌هه » عن طریق متعهد نظامك السلكي » آحد 
البدائل الأخری المتاحة . 

ویقدم العدید من متعهدي آتمتة المکتبات الان الدعم اللازم للتبادل الإلكتروني 
للبیانات مع بعض کبار متعهدي نظم المطبوعات مثل فاکسون ۲000 . إلا آن الأمر ما 
پزال بحاجة لی مزید من الجهد اللازم لتیسیر الاعتماد علی العملیات ال لکترونية في 
کل دقائقها » لاغراض اصدار آوامر التورید » والمطالبة » وإصدار الفواتير » وذلك 
لاعفاء المکتبات من تحمل آعباء المزید من تكلفة التجهیز . ویرغب المستفیدون من 
مکتباتنا في التمتع بالسرعة نفسها في الخدمة » وبالقدر نفسه من الکفاءة في التعامل مع 
استفساراتهم ‏ وفي تنفيذ مقترحاتهم من الاوعية ؛ وفي |جراءات الاعارق وإجراءات 
رد المعار » و(جراءات تجدید الاعارة » القدر نفسه من الکفاءة الذي يجدونه في 
ٍجراءات الحجز بالفنادق » آو حجز برامج التلفزة التي یدفعون مقابل ما یشاهدونه 
منها آو حجز بطاقات السفر بالطاثرات . 


q q q‏ اذ الات !ااا ااا ا اناااككا!ائ الت للات لتك ااناالللن!اا لا لنالااللا مالم لمانا لالتلا تقنيات المعلومات في المکتبات 


وقدآعلن بعض المتعهدین Inmagic, Inc. Hlas iuus aS e‏ علی سبیل المثال» 
مؤخخرا عن إدخال بعض التطویر على منتجاتها ۰ ومن شأن هذا التطوير تیسیر اختزان 
واسترجاع البیانات المصورة بالاضافة إلى البيانات التقليدية المشفرة بترميز آسكي 
ASCI‏ القابلة للقراءة بواسطة الآلات . وسوف يصبح ذلك من التطورات الملزمة 
بالنسبة للنظم الآلية للمكتبات في المستقبل » حيث تحرص المكتبات وبشكل 
متزايد» على تطوير سبل الاتصال عن بعد بموارد المقتنيات التي تشمل النصوص 
المصورة أو الصور الضوئية » أو الرسوم التخطيطية . 
ویسجل رتشار د دورتي GAAS OY yla pheil iS Richard M. Dougherty‏ 
Harlan Cleveland‏ ۱ شفق البناء الهرمی تمعن ۴ه G° pe} i Twilight‏ جوهر 
التغیرات الأساسية التى من شأنها إعادة تشكيل المنظمات المعاصرة. Jey tee‏ 
دورتي المشاركين في هذا الاتجاه والمشكلات أو العقبات التي ينبغي التغلب عليها 
في تطوير النظم ولات الجديدة القائمة على تقنيات المعلومات ؛ فالمكتبة 
الكونية 0#1هاو تتشکل الآن کما نقول » فهل نتضامن فیما بیننالکی نوکد (سهامنا فی 
مستقبل هذه المکتبة الجدیدة؟ i‏ 1 


ب . طریق القرمید الاصفر للمعلومات *): 

تمثل الجامعات والمکتبات الوطنية التي یبلغ عمر بعضها الان آکثر من آربعمعة 
عام » المنظمات الصامدة » ویناظرها الیوم » على أساس إلكتروني » انصهار حوالي 
۰ شبكة إقليمية معا في الإنترنت العالمية . فسوف تؤدي المبادرات التى تتخذها 
حكومة الزلأيات المتعدة الأمرضة » والبرامج الموازية لها في كثير من الدول 
الأخرى » عن طريق مؤسساتها الوطنية للاتصالات بعيدة المدى » إلى استمرار تزايد 
سعة هذا « الطريق فائق السرعة للمعلومات a Jas „Le g € information superhighway‏ 
من مستفيدين . فمن الممكن للإنترنت هذه أن تواصل نموها طوال العقود الأولى من 


(*) تقصد الطريق الذي لا يسمح فيه بالتوقف» أي الطريق السريع . ( المترجم) 
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القرن الحادي والعشرین علی الأقل . وفي ینایر عام ۱۹۹۶ آصبح آلبرت جور 415626 
© نائب رئيس الولايات المتحدة الأمريكية » أول مسئول رسمي منتخب في هذا 
المنصب » يشارك في مؤتمر إلكتروني عالمي . وقد عقد هذا المؤتمر على 
e CompuServe È pows gaa gS‏ وضم تسعملة من مستخدمي هذا المرفق » منحوا وقبًا 
علی الخط المباشر مجانا کخدمة عامة . ویحمل المستقبل بین طباته المزید من 
المشاركة في الاتصالات ال لکترونية من جانب المسئولین المنتخبین على جميع 
المستویات الحکومية . 

ولقد سبق لحركة الشبكات المجانية :726671 » في بعض النظم المرتبطة بشبکاتها 
المحلية الخاصة» باستخدام الحاسبات عن بعد من جانب الجمهور عناطنم 
Telecomputing Network‏ » أن أتت بالمسئولين المحليين إلى الاتصالات بعيدة المدى 
عن طریق الموتمرات والبرید اللكتروني . وينبغي تشجیع المزید من الاتصالات 
الحکومية بعيدة المدی ۰ عن طریق هذه النظم » کما یمکن لهذه الاتصالات آن تنمو 
عندما یدرك المسئولون المتخبون آنفسهم آهمية مهارات التعامل مع الحاسب ‏ 
ویعملون علی تنمية هذه المهارات . وفي شبکة یوزنت 17:6:60 جماعة |خبارية خاصة 
بالبیت الابیض dear whitehouse)‏ . 21) يمكن فيها لكل من لديه فرصة الاتصال 
بالانترنت ‏ الاطلاع على الرسائل وتصدیر الرسائل . وقد قام معهد ممکس 
dy e Memex Research Institute & pael)‏ برنامجه الخاص بالمکتبة الا لکترونية 
E-Library Program‏ » عام ۱ حيث يصف الخطة الاستراتيجية لمكتيته 
الالکترونية . "۲ ومشروع شیکاغو- کنت للتصویر الذي سبقت الاشارة الیه أحد 
المشارکین في برنامج مکتبة ممکس الالکترونية Memex E-Library Program‏ . 

وتحظی مصادر التصوص الفائقة بالاهتمام نظرا لأنها [حدی الوسائل المناسبة 
التي تكفل للقارئ القدرة على تتبع مسارات تفكير بعينها في أحد النصوص » بالتطرق 
J] exploding‏ التفريعات الهرمية في المستويات الآدنى للشروح أو التفصيلات 
الخاصة بالموضوع أو الموضوعات المرتيطة ببعضها ارتباطًا وثيقًا . وقد تم تقييس 
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لغات دعم مقومات مهه الوثائق » كتلك التي نجدها في برنامجي يونكس تروف 
۲ وتکس 16 ۰ وذلك في اللغة المعيارية العامة لدعم المقومات Standard‏ 
Generalized Markup Language (SGML)‏ . وتضیف نظم التصوص الفائقة الی ذلك 
بقدرتها على قراءة ملف نص اللغة العامة المعيارية لدعم المقومات .2501311 وتهيئة 
دعم مقومات النص الفائق » ثم إنشاء مرصد بيانات النصوص الفائقة الفعلي . 
ويصف رادا 888 واحدا من هذه النظمء یقوم بتحویل الکتاب الدراسي (لی نص 
فائق ٩.‏ ۲۲ وهذا مثّال على قدرة المزيد من الجهد على تهيئة مقومات إنتاج المزيد من 
المصادر الإلكترونية الموازية للأعمال المطبوعة أو التي يمكن أن تحل محلها . 

وبينما يمكن للنظم الإلكترونية أن توفر مقومات الطريق السريع للمعلومات » 
فإنه يتتعين على الممجتمع أن يتأكد من أن الموارد الاقتصادية لن تسفر عن قطاع 
مجتمعي ۷ محروم من المعلومات information disadvantaged‏ » وذلك عن طريق تنفيذ 
البرامج التعاونية مع المکتبات العامة والمکتبات المدرسية ومکتبات البحث . 


ج . فردوس العلاقة بین العمیل والنادل : 

يشبه بعض المتخصصین في الانترنت علاقة العمیل بالنادل بأحلام المراهقة ؛ 
فالكل يجتر هذه الأحلام ويتمنى أن تتحقق » بينما لا يحققهافعلاً سوى القلة . 
فالصناعة الآن في المراحل المبكرة لتنفيذ الجيل الأول من النظم التي تطبق مبدأ 
العلاقة بین العمیل والنادل 160/567۷6 في التصمیم . وقد کافح مصممو نظم 
الحاسبات علی مدی سنوات لجعل برامج التطبیقات سهلة الاستخدام والاستیعاب . 
وما تزال واجهات التعلیمات المطولة المعقدة (الملغزة عناوت) قائمة فعلاً » وخاصة 
في مستوی نظم التشغیل » ومن الموکد آیضا في ملفات التحکم کملفات نها المرتبطة 
بنوافذ میکروسوفت . وقد اشتهر کثیر من نظم یونکس بسبب آوامرها الموجزة 
المحكمة التي تركز قوتها في ضخ أو نقل النتائج من أمر إلى آخر » أو إعادة توجيه 
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المدخلات أو المخرجات » وأصبح من اليسير على غير المبرمجين استخدام هذه 
النظم» نتيجة لتبني واجهات التعامل التصويرية لهءنطمة:0 مثل äga gè t Motif i ye‏ 
موتف وغيرها من واجهات التعامل تخفي معالم برنامج يونكس 172012 الهيكلي 1اعطة؛ 
وتوفر طريقة تقوم على التصويب point‏ والضغط click‏ لإنجاز العمليات التي يغطيها 
النظام . وقد وضعت الا صدارة ۳,۱ من نوافذ ميكروسوفت بيئة تصويرية متعددة 
المهام يمكن تحمل تكلفتها » علی الملایین من حاسبات desktop iKa) Intel fal‏ 
المعتمدة علی الر قائق 60عهن - chip‏ . کذلك توفر الاصدارة ۳,۱۱ من برمجیات النوافذ 
5 الخاصة بمچموعات العمل ole ye Workgroups‏ المشابكة بين الأنداد لكثير 
من المستفيدين الذين لا يحتاجون إلى شبكات تعتمد على ندل متفرغة كنوقل 7107611 
أو بانيان col iy . Banyan Vines‏ توافر شبكات الأنداد المتنافسة مثل لانتاستك 
LanTastic‏ » إنتاج آرتي سوفت :۸507 » الی انتشار هذا الشکل من المشابکة. 


والاصدارة التالية من النوافذ الان فی مرحلتها الثانية » بوصفها المشروع المسمی 
« شیکاضو ». (*) وسوف تشمل هذه الاصدارة الدعم الاساسي لنظام میکروسوفت 
لتشغیل الأسطوانات 905 - 245 ۰ والمشابكة بین الأقران » وبعض خدمات تطبیق 
الإثنين وثلاثين رقم ثنائيا زط - 32 » لتکون خلفا للنوافذ والنوافذ الخاصة بمجموعات 
العمل » حيث لا تتطلب تحميل نظام میکروسوفت لتشغیل الأسطوانات . ویعد نظام 
نوافذ ميكروسوفت 27 » وهو نظام قائم على العلاقة بين العميل والنادل» يعد ببيئة 
نظام موحد للتشغيل » قادر على التعامل مع العديد من منصات وحدات المعالجة 
متناهية الصغر المتنافسة . وآلفا 4# 2دواه إنتاج مؤسسة التجهيزات الرقمية » وباور 
JS gt Power PC 601‏ من آي بى el‏ وآبل وموتورولا Motorola‏ + وبنتيام إنتل Intel’s‏ 
Pentium‏ ¢ و80486 من وحدات التجهیز متناهية الصغر الحالية التي يمكن أن تعمل 
علیها برمجیات النوافذ المعتمدة علی التقنیات الجديدة 511 7710005 . 


(*) بدأ تداول هذه الإصدارة في نهاية عام ۱۹۹۵ باسم «النواقذ ۰1۹۵ ( المترجم) 
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وقد بدأ احتبار ٍصدارة شیکاغو في الموقع التجريبي الثاني في ینایر عام ۱۹۹۶ ۰ 
ومن بين مقومات هذه الإصدارة ما ينطوي علی دعم 325 WIN‏ الذي يمكن أن يكفل 
تتفیذ تطبیقات الائنین وثلائین رقما ثنائبا :۳1 - 32 علی شیکاغو ‏ و النوافذ المعتمدة 
علی التقنیات الجدیيدة ۲1 e Windows‏ بینما تظل هذه التطبیقات قابلة للتتشیذ علی 
الا صدارة ۳,۱ من التوافذ » وهي إحدى بيئات الستة عشر رقما ثنائيا 61 - 16 . وتنطوي 
[حدی واجهات التعامل الجديدة علی مقومات كل من نظم ماك ۰166 وآو ٍس/۲ 
2 والنو اف ۷۵۵0۷۵ - ۰2 وقد تم استبعاد يقة التشغيل المعيارية - 0258ههاة 
۵۵ ومن ثم فإنه لن يكون بمقدور وحدات التجهیز 80286 تنفی[ذ ال صدارة 
شيكاغو . وسوف يكون بمقدور برامج 71132 إنجاز المهام المتعددة . ويعني ذلك 
أنه من الممكن لإحدى المهام أن تعترض سبيل مهمة أخرى في مرتبة متدنية في قائمة 
الأولويات بدلاً من انتظارها حتى نتم . ودعم المشابكة بين الأقران والتكامل المتطور 
مع پرمجیات المشابكة نوثل ۵۷۵76 2107611 » واستخدام تدابير إعادة توجيه نتوير 
میک روسوفت 6۷۵56 e Microsoft's‏ ودعم بروتوكول إبكس PX‏ المب‌اشر» من 
المقومات القوية في هذه البرمجیات . وأخیرا سوف یتکفل آسلوب بیوس 3103 في 
الوصل والتشغيل play‏ - ۵:0 - وداج بدعم الترکیب الالي وتصمیم بطاقات ایزا 15۸ 
وأيزا 5154 الجديدة . ومن المحتمل أن تتعاون آي بي إم في إضافة إمكانية الوصل ثم 
التشغیل لبطاقات تصمیم میکروتشانل آو القنوات متناهية الصغر ۱0000071 في ظل 
النوافذ . وسوف یکون بامکان نظم نوتبوك / لابتوب اما /۱06۵00۲ |عادة هيكلة 
نفسها تلقائيًا عندما تبتعد عن المحطات التي كانت تتحصن بها على المكاتب . 

والمنافس الخطير الوحيد لرؤية ميكروسوفت للحاسبات المكتبية هو نظام آي بي 
إم أو إس/ ١‏ 05/2 » وهو نظام متعدد المهام يتعامل مع تطبيقات الإثنين وثلاثين رقم 
ثنائيًا؛ة6 - 32 بأسلوب خاص . وبإمكان هذا النظام تنفيذ النوافذ» وبرامج نظام 
ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات 205- 345 » بالإضافة إلى برمجيات أو إس/ ١‏ 


۷ ` ۱ المعلومات أدوات الغد ۹ ات انا اااااااکاااااااااااااالاالااااالااااااااا‎ ola 


2 المصممة خصیصا . وقد قامت آي بي إم مؤخراً » وفي محاولة منها لتوسعة 
نصیبها في السوق » بطرح إصدارة خاصة من هذا النظام مصممة لاجتذاب مستخدمي 
النوافذ . وتستخدم هذه الاصدارة نظام النوافذ الحالي بدلا من محاكي النوافذ الأصلي 
إنتاج آي بي إم » کما توفر مقومات دعم تطبیقات نظام أو إس/ ۲ 08/2 الأصلي 
وخدمات نظام ميكروسوفت لتشغيل الأسطوانات ۱25-05 . ولدی آي بي ام منافس 
قوي للحاسبات المكتبية ۰ الا آن مجال التسویق الرئیس لنظام آو [س/ ۲ 03/2 هو 
المقسسات التي تقوم بتطویر تطبیقاتها المحلية الخاصة بعلاقة العمیل بالنادل » وفي 
ندل شبکات الحلقة الهيكلية 2:2 70100 التي تستخدم نظم آي بي إم للمشابكة . 
ولهذا النظام جاذبیته الخاصة في هذه المواقع نظرا لاه تتوافر به مقومات قوية لربط 
برامج نادل حاسب آي بي |م العملاق بالعملاء من الحاسبات المكتبية . ويدي 
اختزان البیانات بنظام 782/2 آو آوراکل۷ 7 0:2016 ۰ آو غیرهما من النظم الممائلة 
بالإضافة إلى دعم الاتصالات من جانب برمجيات إدارة الاتصالات Communications‏ 
Manager / 2‏ ¢ أو 8831011305 » أو kh‏ بدي اٍلي تسیر تطویر و تشفیل 
تطبیقات العلاقة بین العمیل والنادل . کذلك یمکن الافادة من إمكانات تنفيذ 
الاجراءات التي یکنلها 0105 آو الااصدارة الشانية من 907072 /:01:0 1815 في هذه 
التطبیقات . 


ومن بين التطورات الأخرى التي من شأنها أن تؤدي في النهاية إلى دعم جهود 
وضع البرمجيات > التحول نحو الأساليب الموجهة للهدف لمامعنره - ؛مهزاه ؟ فقد 
قدمت نوافذ ميكروسوفت إمكانية ربط object linking and embedding úl glg Sell‏ 
e (OLE)‏ وتجسد الاصدارة الثانية من هذه الامكانية آحد آشکال تحقیق الترابط بین 
البيانات بطريقة دينامية مشتركة بين العديد من التطبيقات . ومن شأن هذه المقومات 
أن تؤدي إلى تطوير الكثير من التطبيقات » وخصوصا تلك التي تنطوي على أنواع 
مختلفة من البیانات» کالنصوص » والمصورات» والصور المشفرة رقميا 2 
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والأصوات الرقمية . إلا أن آکبر دفعة تتجه نحو نهاية هذا العقد» هي [دخال النظم 
الموجهة نحو الهدف في البناء الاساسي لنظم التشخیل الناشتة . وسوف یتوقف تطور 
التطبیقات في المستقبل على هذه الأسناليب ؛ فمن شأن التوجيه نحو الهدف أن يكفل 
المزید من احتمالات تکرار استخدام ترمیزات البرامج » والحد من اعتماد هذه 
الترمیزات علی العتاد » فضلاً عن إتاحة |مكانية تطویر البرمجیات بشکل آکثر قدرة 
علی الصمود في الاستخدام » وآکثر خلوا من العیوب . کذلك یمکن لذلك آن پسفر 
عن دعم قابلية الترمیزات للاستخدام في العدید من منصات العتاد . والهدف النهائي 
لكل الاك عو ترس Ble orsign eels eee‏ 
في العدید من التطبیقات . ومن بین العوامل المهمة في تحقیق الهدف التحالف بين 
نکست 791 و صن سوفت 5۲0507 ذلك التحالف الى يمكن أن تمد شتا 
تقنیات صن 50 المستهدفة علی بيثة تطبیقات نکستستب 661510( انتاج نکست 
۲ . وسوف تصبح طبقة تطبیقات 560 0۳60 » و مصمم Interface Builder oleat y‏ 
انتاج ۱6267 من المقومات المعيارية في سولارس عنتها50 |نتاج صن 5۰ . وسوف 
تحصل نکست ۱0:7 علی ترمیز تحدید الهدف منخفض المستوی لتدخله في 
نکستستب ۲22۲5160( . 

ومن المتوقع آن تأتي السنوات الباقية من التسعینیات بالمزید من التضامن في 
مجال است‌خدام الحاسبات ؛ فمن الممكن أنْ يكون هناك عدد قليل من الشرکات 
الكبرى المتنافسة فى نخدمة المكتبات » بقدر ما سيكون هناك عدد قليل من الشركات 
ال الج للح اف ويرك كو الشر كات القاد tek‏ الاسم ارون 
تلك التي اكتسبت أعدادا كبيرة من المتعاملين معها » والقادرة على تنفيذ النظم 
الجديدة بسرعة فائقة » على منصات «بأحجام مناسبة» » بالإضافة إلى دعم المقومات 
و بر . وسوف تكو ن النظم القائمة علی شبکات الثدل التي تستخدم 
برمجيات النوافذ أ و أو إس/ 05/21 هي تطبيقات أسلوب التصميم الجديد التي تشتمل 
على واجهات تعامل تصويرية جديدة . وسوف يكون للنظم المعتمدة على يونكس 


تقنيات المعلومات أدوات الغد ve ۳ EEEE‏ 


آیضا نصیب فی تطبیقات علاقة العمیل بالنادل » حيث تجعل الأدوات القوية الخاصة 
بتحديد الأهداف » والمواصفات الم عيارية مثل النوافذ ۱۷:000۳5 - 2 ۰ من هذا 
التصميم أساسا للنظم له جاذييته . ومن شأن الالتزام ببوسكس 2051 من جانب كل 
من متعهدي يونكس والنظم الخصوصية أن يؤدي إلى دعم مقومات قابلية البرمجيات 
للعمل على العديد من منصات العتاد » فضلاً عن دعم الإصدارات المتعددة من 
البرمجيات . 

ومازال کل هذا التقدم قاصر] عن بلوغ الفردوس ؛ فسوف تظل المكتبات مطالبة 
بالاستثمار في التقنيات دائمة التطور» وفي توفير البنية الأساسية للقوى البشرية اللازمة 
لتشغيل هذه التقنيات واستخدامها بشكل فعال . إلا أنه على الرغم من أن هذه التقنيات 
فى حد ذاتها يمكن أن تزداد تعقدًا » فإنه يمكن لإدخالها فى منتجات تجارية آن يدي 
إلى تیسیر مقومات التدریب وتوفیر احتیاجات الدعم في مختلف منصات استخدام 
الحاسبات علی المدی البعید . 


الخلاصة : 

لقد قدم هذا العمل خلفية تاريخية للاستخدامات الحالية لتقنیات المعلومات في 
المکتبات » کما عرض للنظم الحالية لاتمتة المکتبات » من منصات الحاسبات 
متناهية الصغر إلى منصات الحاسبات العملاقة . وقد حاول بسط بعض أحدث 
التطورات والاتجاهات التي تحدد شکل استخدام المکتبات لهذه النظم القائمة علی 
الحاسبات والاتصالات . ولما کان مجال تطبیقات الحاسبات المصممة للارتفاع 
بمستوی |دارة المکتبات و خدماتها داتم الانساع » فننا نحث القارئ الآن على 
مواصلة تتبع النظم التي تطرح في الأسواق » ورصد تطورات تقنیات المعلومات 
بأوسع معانيها » والأدوات والتقنيات التي تناسب خدمات مكتبته . ويمكن لطريق 
الإنترنت السريع » والدوريات الجارية » والمؤتمرات » أن تقدم الكثير لأغراض 
التعليم المستمر في هذا المجال : 
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المرفق الوراقي 
القیاسات الوراقية 
التجلید/ التسفیر 
الفهرس المطبوع 
العوامل البولينية 
الا حتناقات 
جسر/ معبر 
التصفح 

لوحة النشرات 
مساعد الثادل 


التلفزة السلکية 

رقم الاستدعاء 
الهواتف الخلوية 
رقم المراجعة 
الرقائق 

الاستشهاد المرجعی 
الإعارة 1 
العميل 

الكابلات المحورية 
ترميز 


توافيق / تجميعات مؤتلفة 


قائمة المصطلحات (*) 


Bibliographic utility 
Bibliometrics 
Binding 

Book catalog 
Boolean operators 
Bottlenecks 

Bridge 

Browsing 

Bulletin board 

Bus 


(©) 


Cable television 
Call number 
Celluler telephones 
Check digit 
Chips 

Citation 
Circulation 
Client 

Coaxial cables 
Code 
Combinations 


(A) 
Abstracting الاستخلاص‎ 
Access تیسیر المنال / الوصول / التعامل‎ 
Acquisitions التزوید‎ 
Added entry المدخل الا ضافی‎ 
Addressing i توجیه‎ 
Algorithm خوارزمية‎ 
Analog تناظري‎ 
Application generator مولد تطبیقات‎ 
Architecture تصميم / بناء‎ 


Artificial intelligence الذكاء الاصطناعى‎ 


لامتزامن / لاتز امني Asynchronous‏ 
الضط الاستنادي Authority control‏ 
الملف الاستنادي Authority file‏ 
أتمتة Automation‏ 
(B)‏ 
الشبكة الأساسية Backbone network‏ 
السند الاحتياطي Backup‏ 
الترمیز العمودي Bar code‏ 
التجهیز علی دفعات Batch Proccessing‏ 
الضبط الورافی Bibliographic control‏ 


(#) التي وردت بالکتاب » وقد التزمنا هنا بالهجاء الامريکي . (المترجم) 
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اسم / تسمية Designator‏ 
أسطوانة مصغرة Deskett‏ 
Desktop z‏ 
الرموز/ العلامات Diacritical marks‏ 
الاملائية الصوئیة/ علامات الشکل 
التصویر الرقمی Digital imaging‏ 
النظام اللامر كزي Distributed system‏ 
دة |niدڼد Document delivery service‏ 
بالوثائق 
تصویر الوئائق Document imaging‏ 
خدمة الإمداد Document supply service‏ 
بالوثائق 
التوئیق Documentation‏ 
التفریغ = Downloading‏ 
المدخل المز دوج Dual heading‏ 
(E)‏ 
البرید الالکترونی Electronic mail‏ 
النشر الالکترونی Electronic Publishing‏ 
المحاکاة Emulation ١‏ 
مشر Encoded‏ 
نظام خبير Expert system‏ 
(F)‏ 
[مکانات Facilities‏ 
الاحتیاط Fallback‏ 
قادر علی تحمل الاخطاء Fault-tolerant‏ 
مقومات Features‏ 
العلقیم المرتد Feedback‏ 


يعمل بالأوامر Command-driven‏ 


Common Command Language 


لغة التحکم الموحدة 


Communications الاتصالات‎ 
Compact Disk - Read Only Memory 
(CD-ROM)3 725.051 45 pal! OUI bu 
Compatibility التوافق | التناغم‎ 
Compatible متوافق | متناغم‎ 
Computing استخدام الحاسپات‎ 
Computational linguistics 
اللغویات الحاسية‎ 
Concurrent poles / متزامن‎ 
Connection الوصل / الربط‎ 
Connectivity القابلية للربط‎ 
Consoles واجهات / مناف‎ 
Context-sensitive help التجدة المناسبة‎ 
للسياق‎ 
Conversion التحویل‎ 
Copy cataloging iu pil oL استنساخ‎ 
Cost unit وحدة التكلفة‎ 
Coupler رابط / مقرنة‎ 
Cross - references احلات‎ 
Current awareness الاحاطة الجارية‎ 


الموشر Cursor‏ 
التطویع / الأقلمة/ التكييف Customization‏ 


(D) 


Data البیانات / المعطیات‎ 
Database مرصد البیانات / قاعدة البیانات‎ 
Database management cUL uels ŝlo} 
Data processing تجهيز / معالجة البيانات‎ 
Data transfer تراسل البیانات‎ 


قائمة المصطلحات اناا ازااناا!]!!1!ااألانا ااال لاخ نالا ااااااااانااالااااناانااااااالاااااااانااا ۷ ۰ ۷ 


(I) 


Image manipulation معالجة الصور‎ 
Imaging تصوير‎ 
Index کشاف‎ 
Index entry المدخل الكشفي‎ 
Indexing التکشیف‎ 
Indexing vocabulary لغة التكشيف‎ 


Information brokers سماسرة المعلومات‎ 
Information poor المفتقر إلى المعلومات‎ 
Information retrieval cls plead pe sl 
Information rich الثري بالمعلومات‎ 
Integrated library system نظام المکتبات‎ 


المتكامل 
Integrated Services Digital network‏ 
(SDN)‏ 
الشبكة الإلكترونية الرقمية للخدمات 

المتكاملة 
تفاعلی Interactive‏ 
التر ابط Interconnection‏ 
واجهة تعامل Interface‏ 
Interlibrary lendingfloan = s le Vidal‏ 

بين المكتيات 

المشابکة البينية Internetworking‏ 
القابلية للعمل معا Interoperability‏ 
العلاقات المتبادلة Interrelationship‏ 


(J) 


صندوق الأسطوانات Jukebox‏ 


حقل 
ملف 


الحقل ثابت الطول 


أسطوانة مرئة / خفاقة 


صيغ / أشكال 


Field 
File 


Fixed length field 


Floppy disk 
Formats 


Free text searching البحث فی التصوص‎ 


غير المقيدة 
المفاتيح الوظيفية 


بوابة العبور 


Function keys 


Gateway 


General material designation(GMD) 


التسمية العامة للوعاء 


Graphical interface 4; » pac}! واجهة التعامل‎ 


الأسطوانة الصلبة 
العتاد/ الأجهزة 
رسائل النجدة 
إيعازي 

تكثيف الضوء 
الحاسب المضيف 
النظام المضيف 
نقطة ارتكازية 
النص الفائق 


Hard disk 
Hardware 
Help messages 
Heuristic 
Highlighting 
Host computer 
Host system 
Hub 

Hypertext 
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Metropolitan area networké, ,a></{ 4s2JI 
(MAN) 

الحاسب متناهي الصغر Microcomputer‏ 

Microprocessor وحدة‎ 


التجهیز/ المعالجة الدقيقة / متناهية الصغر 


الحاسب المصغر Minicomputer‏ 
المودم/ جهاز الربط Modem‏ 
قطاع و ظيفي Module‏ 
الفارة Mouse‏ 
الوسائط المتعددة Multimedia‏ 


Multiple-occurrence fields 


الحقول المتکررة 


Multiplexer la jls dtaca y Dili Yi مجمع‎ 


متعدد المهام Multitasking‏ 
متعدد المستفیدین Multiuser‏ 
(N)‏ 
الملاحة Navigation‏ 
الشيكة Network‏ 
المشابكة Networking‏ 
الجماعات الاخبارية News Groups‏ 
نقطة ارتکازية / عقدة Node‏ 


Nonfiling التجاهل / الإسقاط فى الترتيب‎ 
Nonproprietary operating systems 


نظم التشغیل غیرالخصوصية / المفتوحة 


(K) 
Keyboard لوحة المفاتیح‎ 
Keypad وسادة المفاتیح‎ 
Keyword الكلمة المفتاحية‎ 
(L) 

وسيمة / علامة Label‏ 
تکتلات المکتبات Library consortia‏ 
القلم الضو ٿي Light pen‏ 
الطابعة السطرية Line printer‏ 
الشبکة المحلية (اتضشا) Local area network‏ 
وصل/ رصد/ تتبع Logging‏ 
(M)‏ 

قاپل للقراءة بواسطفالالات Machine readable‏ 
الشريط الممغئط Magnetic tape‏ 
عارضات / عاكسات البريد Mail reflectors‏ 
حاسب عملاق Mainframe‏ 
نظم المعلومات Management information‏ 
الادارية systems (MIS)‏ 
دعم المقومات Markup‏ 
الاختزان المکثف Mass storage‏ 
التدابیر / الوسائل/ المقاییس Measures‏ 
الوسائط Media‏ 
قائمة الاختیار Menu‏ 


Menu - driven 


يعمل بقوائم الاختيار 
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Proprietary operating systems 

نظم التشغیل الخصوصية / المغلقة 
بروتوکول / قواعد التفاهم Protocol‏ 
البحث بمدى التقارب Proximity searching‏ 
قائمة الاختيار التي تتتابع Pulldown menu‏ 


Punched cards البطاقات المثقبة‎ 
(Q) 
Queries الاستفسارات‎ 


(R) 


Random access memory (RAM) 


ذاكرة الوصول المباشر/ العشوائي 


فوری Real time‏ 
تسجيلة Record‏ 
الصلاحية/ الاتصال بالموضوع Relevance‏ 
تقاریر/ مخرجات Reports‏ 
مستلات Reprints‏ 
تقاسم الموارد Resource sharing‏ 
ر اجع Retrospective‏ 
الكلمة المكونة من الحروف Root word‏ 

الأصلية 
محدد المسار / منظم المرور Router‏ 


Routing تمریر‎ 


(O) 


موجه نحو الهدف Object - oriented‏ 
خارج الخط المباشر Offline‏ 
علی الخط المباشر Online‏ 
Online public access catalog (OPAC)‏ 
الفهرس المتاح للجمهور علی الخط 
النظم المفتوحة / غير Open systems‏ 
الخصوصية 


Operating system نظام التشغیل‎ 
Optical character recognition (OCR) 


التعرف علی الاحرف بصریا 


إصدار أمر التوريد Ordering‏ 
الفهرسة الأصلية Original Cataloging‏ 
(P)‏ 

حزم برمجیات Packages‏ 
حزم / مجموعات Packets‏ 


التحود يل فی مجموعات Packet Switching‏ 


كلمة السر/ کلمة المرور Password‏ 
المشابكة بين الأنداد Peer networking‏ 
التتضید الضوئى Photocomposition‏ 
التنضيد الضو Phototypesetting a‏ 
منصة : Platform‏ 
نوافذ تفتح Pop-up windows „Aei‏ 
مر b‏ / ميئاء Port‏ 
القابلية foal‏ علی آکثر من منصةلانازطه۳0۶۱ 
نظم / منتجات Products‏ 
المفاتیح القابلة للر مجة وم Programmable‏ 
إشارة التلبية Prompt‏ 
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المنفذ 

محرر التصوص 
المکتز 

تقاسم الورقت 


الموضوعات المتفرعة 


جغرافيا وزمنیا 
كرة التعقب 


القابلية للتطبيق على 


مختلف نظم العتاد 
E‏ نظم 


تكلفة الوحدة 
متعاطف 
واجهة المستفيد 


المستفيد 


Terminal 

Text editor 
Text files 

Text handling 
Thesaurus 
Time - sharing 
Topical subjects 


Trackball 
Transportability 


Truncation 


Unit cost 
User - friendly 
User interface 


Variable length fieldsJرطلا الحقرل متخيرة‎ 


إصدارة 


النصوص المرئية 


Version 
Videotex 


Wide area network (WAN) الشيكة‎ 


واسعة المدى 
تجهیز اللصوص 
معالج التصوص 
محطة العمل 


Word processing 


Word processor 
Workstation 


جهاز المسح/ المدقاق 


محرر الشاشة 
النوافذ الدوارة 
شاشات toed‏ 
استراتيجية البحث 
Joi‏ 
مراکز الخدمات 
تقاسم الخدمات 
الفهرسة التعاونية 
البرمجیات 

نظم / حلول 


Scanner 
Screen editor 


Scrolling windows 


Search screens 

Search strategy 
Serials control 

Server 

Service centers 
Service sharing 


Shared cataloging 


Software 
Solutions 


التقییس/ التفنین / توحید Standardization‏ 


المواصفات 


الفئران الثابتة 
الكلمات المستبعدة 
البحث التسلسلي 
الحقل الفرعي 
النظام الفرعى 


الحاسبات فائقة القوة 


مراين / تزادي 
7 


التحلیل النظمي 
نظام - تشکیل 


الإجراءات الفنية 

الاتصالات بعيدة 
المدى 

الإئتمار عن بعد 

الطابعة المبرقة 


Standards 
Stationary mice 
Stopwords 
String searching 
Subfield 
Subsystem 
Supercomputers 
Synchronous 
Syntax 

Syntax analysis 
System 


Technical services 
Telecommunications 


Teleconferencing 


Teletype 


(f) 
۱۷۸ آبسیس‎ 
YEY 3141 11 آبل‎ 
۵۱۲ آبي / |نفورم‎ 


اجارد » جيمس 4٠١‏ 

أدلب ۰۱۷۰۱ ۵۱۰-۵۰۱۸ 

آر اس/ 1۰۰۰ ۰۵۰۱ ۰۵۱۲ ۵۱۱ ۵۱5 
آر اس [کس 4۹۰ 

آر |س تي ل[س ۰14 ٩۰‏ 

آربا ۲۸۵ 

آر بانت ۲۸۷-۲۸۵ 

آرثر لتل » موسسة ۱۲ 

آر کنت ۳۱۱ 

۳۰٦۹ ء۳۰١۱‎ YAA آركى‎ 

آست » شرکة ۲۵۸ 

VAT e YY e YAY YAY آسکی‎ 
۲۸۸ آسنت‎ 

۵۱۱ ۰۲۲۵ ۰۱۸۶ ۰ Wal 
۲۳۰ آسیا جرانکس‎ 

آفاتار ۰۳۵ ۰۳۱ ۰*۸ 4 ۳۲۱۵ 
آفيري ۳۸ 

آك / ۰۳۵۰ ۰۲۱۱ ۲۳ 

آلات الجدولة ۱ 

آلبر » بروس ۲۸ 

۱۷۷ ۰۱۷۰ ۰1٩ ۰ 1۸ آلز‎ 


آلی » براین ۳۷ 

آمدال ۰۲۵۷ ۲۵۸ 

آموس > ۰۵۰ ۵۱۸ 

PP ۳۲۹ ۳۲٤٢ YOT YEY ow of 
۳۸۳ ۲ 

آي إل اس ۵ ۲۲ ۶ ۰ ۲۹ ۰ ۰۲۱۶ 
۳۱۵ 

آي إمإي ۵۰۱۰۱۷۲۰۱۱6 

۰۲۸ ۰۲۰ ۰۱۸-۱۵ ۵ ۲ Vel pol 
۰۱۱۸ ۰۱۱۱۰2٩۹-471 ۰8۳ ۰۳۲۳ ۹ 
YY YNT YAY YFA AAYAN 
۰۳۲۱۶-۳۲۲ ۰۳۶۷ ۳۲۳ ۲ TTY 
۳۹۶-۳۸۹ ۰۳۲۸ ۱۲-۱ 

آي سي إل VAY‏ 

آیزو ۵6 ۱۰۲ 0۲۵۱۰۲۱۳۰۲۰۲ ۳۱۳ 
۶ ۰۲۲۰ ۰۳۳۰ ۰۳۲۳۳ ۰۳۶۳۲ ۰۳۶۰ 
۳۷۹ 

OVE SSI 

الائتمار عن بعد ۱۶۷ 

آبرا مصان » ن ٠‏ م٠‏ ۳۰ 

إسكو ۰۹ 6۰۲ ۰۵۱۲ ۰۲۲۵ ۲۳" 

أبعاد المعلومات » مؤسسة ۲۶۷ 

إبك ۰۲۳۸ ۲۲۰ 

FYT PEY N YAY 2١550 إبكس‎ 
۵۰۷ FA ۹ 

EAA ۳۸۹ آبلو‎ 


۲ ۱ ۷ ال ماللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


الاتجامات المهنية ۸ 

اتحاد الآرشیفیین الأمریکیین 1۱۲ 

الاتحاد الدولی لجمعیات المکتبات أنظر: 
الإفلا ٠‏ 

الاتحاد السوفیتی 17 

اتحاد کلورادو لمکتبات البحث انظر : کارل 

اتحاد المعلومات المتشابکة ۰۲۹۱ ۰۳۳۰ 
۲۱ ۳۳۳ 

Yot YYY ۰۲۱۸ اتحاد المکتبات‎ 

اتحاد مکتبات جامعات الغرب الأوسط ۵۳ 

اتحاد مکتبات متشجان۱ ۲۷ 

|تش بی ۹۰۰۰ ۰6۰۷ ۰۵۱۲ ۵۱۳ 

أشن سي إل کسید 4۹ 

الاتصال بالنظم النائية ۳۷۷ 

الاتصال بين الشبكات لاه 

الاتصالات ۰۲۲ ۰۳۰۳ ۳۷/۰ 

الاتصالات الالکترونية ۲۰ 

الاتصالات بعيدة المسدی ۰۲۱۰ ۰۲۱۲ 
۲۹ ۶ ۲ 

الاتصالات الصوتية ۳۲۱ 

الاتصالات اللاسلكية ۳۱۲ 

الاتصالات اللامتزامنة ۰۲۳۶ ۲۷۲ 

الاتمتة . جدوی ۳۰۱-۳۳۸ 

آتمتة المکاتب ۵۷ 

الاجراءات الفئية ۰۲ ۰۳ ۰۱۰۰ ۰۱۳۲ ۲۰۲ 

الاحالات ۰ ۳۷ 

اختصاصیو تجهیز البیانات ۳6۰ 

اختصاصیو المراجع ۳۷۹ 

إخوان كوادرا » موسسة ۰۵۰۱6 ۵۰۱۸ 

آداباس ۳۰ 

إدارة الاعمال ۲۸ 

إدارة خدمات المعلومات » موسسة ۲۱۵ 

|دارة الدوریات آنظر : الدوریات » |دارة 


[دارة المکتبات ۰۲ ۳۰ ۳ 

إدارة النظم ۱۱3۸ ۰۱۰۵ ۰۲۰۱ ۳۸۲ 

[دارة نظم المعلومات ۳۲ 

إدارة وهندسة المعلومات ۰4۸۵ ۰۵۲۱ ۵۲۳ 

آداة العطف ۲44 

org آدفانس‎ 

ادیفاکس ۲۷۱ 

الاذاعة التعليمية ۳۵۸ 

YA آریزونا‎ 

اس ام سي ۲۹۸ 

إس دي إن ۲۹۰ 

اس سی ۰۲۳۱ ۰۲۳۲ ۳۵۰ 

آسبانیا ۱۷۸ 

الاستخلاص ۰۱۱۲ ۰۱۲۱ ۲۳ 

استراتیجیات البحث ۳۱۰ 
انظر آیضاً : البحث البولینی والجبر البولینی 

٠ ۳٤١ ۳۳۹ الاستراتیجیات التتافسية‎ 

استرالیا ۰7۲ ۰1۹-7۷ ۵۱۱ 

استرالیا المتحدة للاتصالات اللاسلکیة1۹ 

استرجاع المعلومات 1۷ 

الاسترجاع الموضوعي ۰۲۲۳ ۶ ۰۲۲۷ 
۱ ۲ ۱ 

الاسترجاع علی الخط المباشر ۰۱6۸ MAA‏ 
Yie‏ 

الاستشهادات المرجعیة۱ ۲۲ 

الاستفسارات ‏ صیاغة ۳۶۲ 

الاستنساخ » خحدمة ۳۵۲ 

إسرائيل ۱۸۲-۱۷۸ 

الااسطوانات الضوئثية المکتنزة ۰٩۲‏ ۰۱6۹ 
۰ 2 
EAA ۳ ۲ ۹‏ 

الأسلاك الحلزونية : انظر الکابلات 
الحلزونية 


الکشاف ااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااااکااااااااااااالاااااااااااالاااااکالاااااااااااااااااااااقاانااانالاااالاااااااااااااالااالااااااااااااااالااا ۳ ١‏ ۷ 


آسماء الأشخاص ۱۸۰ 

آسماء الدول » اختصار ۲۰۱ 

الاشارات التناظرية ۲۸۱ 

الاشرطة الممغنطة ۰۲ ۰۱۸ ۰۲۹ ۰۳۱ ۰1۳ 
PYP ۲۳‏ 

الأشرطة الورقية المثقبة ۰۷۰ ۳۹۸ 

الاشعة تحت الحمراء ۳۱۲ 

اصطناع الصوت ‏ انظر : الصوت » اصطناع 

الأطفال 8ه 

أطلانطا ۲۱۲ 

آطلس ۰ ۰۳۱ ۰۵۳ ۰۸۲-۸ ۰۱۱۷ ۲۱۷ 
۰۲۲۱۹ ۰۲۵۳ ۰۲۲۱۲-۲۱۱ ۰۲۷۱ 
۱ 6 ۲ ۳( 

۰۶۱ ۰۳۹ ۰۳۲-۳۲ ۲۱۰۹ ۰۵ الاعارة‎ 
۰۷۶ ۰1۸ ۰۵۹.۰6۸ ۰۶۷ CET CEE 
CITY ۵ ۲ على‎ V4 
YAY ۷۳۱ AAVA YY 
YIA YAY (۲ ( YYA YYY YAT 
۱۴۳۷/۵ ۳ YAT 
انظر آیضا : خدمات المستفیدین وتبادل‎ 
الاعارة بين المكتبات‎ 

الأعداد الجارية ۰۱۳ ۱6 

أثرام » هنریت ۰۱۱ ۰۵۵ ۲۰۱ 

آفریقیا ۱۸۳ 

الأفق ۰۱۶ ۳۸۹ 

أفق نوتس YAY‏ 

الافلا ۰۵۵ ۷۷ 

الافلام ۲۰۲ 

الاقتناء التعاونی ۰۳۰۸ ۰۲۱۸ ۲۱۹ 
انظر آیضا : البرامج التعاونية والتزوید 

1۸٩ الأقلیات‎ 

|قلیم مکتبات لندن والجنوب الشرقي ( لیزر ) 


وم 


الأقمار الصناعية ۲۵۸ 

1۸٩ (کستند‎ 

(کس لبرز ۰1۸ 5۸۹ 

آکسفورد » ولیم ۵۳ 

ال (س/ ۰۲۰۰۰ ۰۲۱۲-۲۱6 ۰۲۳۶ ۲۳ 

آلاسکا ۲۱۸ 

٤۹٤ ۳۹۱ ۰۳۹۰ ۰۳۲۷ آلترکس‎ 

آلتوس ۵۰۰ 

ألتیمیت ۰۱۱ ۵۱ 

ألف ۰۱1۹ ۱۷۸ 

1٩4۲ ۰1٩۱ ۰۳۹۵ ۰۳۸۹ ۰۱۹۳ ۰۱8٩ آلفا‎ 

آلفا سکوب ۷۵ 

ألفا میکرو ۶ ۰۵۰ ۵۰۸ 

آلمانیا ۰۷۰ ۷۳ء VE‏ ۰۷۸ ۰۱۷۷ ۵۱۱ 

الالیاف الضوئية ۰۲۶۰ ۰۳۲۱ ۰۳۲۲ ۰۳۳۲ 
140 

۲٣٤ ١۲۱٦ آلیس ۱۲۳و‎ 

117/١ إلينت‎ 

ام بي اکس ۳۹۵ 

ام بي اي ۰۳۶۱ ۳۹۰ 

FAT VEN VES ۰۲۲۵ ام قي اس‎ 

٩۳۲۷ آمباسادور‎ 

إمجباور 615 

۰۱۶ ۸۵5 عق‎ ۷ oF GU Sb ol VI 
نكل الال‎ ۲ ۷ 
You .¥00 .YVo 
انظر ایضاً : خحدمات المستفیدین‎ 

آمريتك ۰۱۲۳ ۰۲۱۱ ۰۲۷ ۵۱۰ 

آمریکا الشمالية ۱۹۷ 

آمریکا علی الخط المباشر ۰۳۸۱ 1۹۵ 

|مفنت ۲۸۹ 

آمیجوس ۲۲1 


4 ۱ ۷ از اللا تقنیات المعلومات في المکتبات 


آنابل » رتشارد ۰۱۸ ۱۹ 

آنبوبة آشعة المهبط ۵۵۱ 

الانتاجية ۱۹۷ 

EA pys 

21415 205137 AY AE ۳" اللإنترنت‎ 
YNA NAA ge AA ۷ 
۰۲۷۳ ۰۲۱۱ ۲۵۹۲۶۲ 6 ۱ 
لل‎ (YoY TTY CVA YAY 
۰۳۹۶ ۰۳۸۶ ۰۳۸۱ ۰۳۷۸ ۰۳۷۰ ۹ 
AY TATAN 

(نسل ۰۷۰ ۰۱۷۷ ۰۲۳۵ ۰۲۵۸ ۰۳2۲ ۳6۲ 
EAE ۰۶۹۰ ۰۳۸۷ ۸‏ ۰840 ۵۰۲ 
۷ 5۵۵۲ ۳۱ ۰0۳ 
كلام ۵۶۸ ۰6۵۰۱ ۵۵۱ 

إنتثر » شایلا ۲۳ 

[نجرام ۵۱۳ 

ory ۰۹71 [نجرس‎ 

آنحرمان - باس ۳۱۵ 

۱۹۷ ۰1٩ ۰۳۳ [نجلترا‎ 

انریکو فرمي )۲ 

[ن سی آر ۰۳۹۰ ۰۳۹۵ ۰1۹6 ۰۵۳۱ ۵۳۷ 

انفورکس ۱۷۳ 

إنفورماتكس t‏ مؤسسة 64 

إنفورمكس 001-000 

[نقورونکس ۵۵۰۱-۵۸ 

[نفوستیشن ۱۷4 

نف وکات ۵۵۰-۵۸ 

|نکوتیرم ۷ 

إنكور ۳۹۳ 

(نکولسا ۰۲14 ۲۷۱ 

|نماجل 141 

١١١ إتلكس‎ 


0۲۱-۵۲۳ IL gif 


|نوفاك ۵۲۹-۰۲۳ 

YUE SU نو‎ 

Yy alf 

آر اس /۲ ۰۳۳۹ ۰۳:۲ ۰۳4۵ ۰۳۲ 
۹ 545 

آوامر التورید ۰6 ۰۲۹-۲۷ ۳۲۸ 

آوامر الشراء ۰1۸ ۵۸ 

آوپاك انظر : الفهارس المتاحة للجمهور علی 
الخط المباشر 

آو بالز ۱۷۲ 

آویسیس ۱۷۳ 

آوري ۲۸۹ 

آوربا ۰۲ ۰14 ۰۲۳۷ 1۸۵ 

آوربا الشرقية ۰۷۰ ۷۱ 

آوربا الغربية ۷۳ 

VAY آوریکات‎ 

آوزندکس 1۲۵ 

آوزي ۰۲۵۲ ۰۲۸۷ ۰۳۱۱۰۳۱۳ ۰۳۲۰ 
۵ ۳۳۲ ۰۳۲ ۰۳۵ ۰۳۹۲ ۵۸۲ 

-۲۲ ۰۲۰ ۰۱۸۰۱۰ ۰۸ ۰1 آو سی |ٍل سي‎ 
CEE CEM CELTS PT MO ۹ 
۰۸۶ ۰۸۱ ۰۷۲۱ ۰۷۵ YA ۵۸ ۵6-۱ 
NYO ۰ ۵ ۵ 
۰۲۱۷-۰۲۱۱ ۰۲۰۱۹۵ ۷ ۳ 
۰۲۵۶ ۰۲۸ ۰۲۲۸-۲۲۳ ۰۲۲۱-۸۹ 
۰۲۷۲ ۰۲۱٩ ۰۲۷۱۲-۲۲۲ ۰۲۱۰-۷۷ 
۰۵۶٩ ۰۵۳۲۶ ۰۵۲۳ ۰ ۰۷۱ ۷ 
Yo AYY (۱ ۹ 

آوسینت ۲۸۸ 


أوليسيس 87 
أوليقتي ٠١‏ 


الكشاف الالال ل O‏ ۱ ۷ 


YAY ۰۸۱ آونتاریو‎ 

آوهایو ۰۲۲۵ ۰۲۲و۰۲۳۰ ۲۳۵ 

آوهایونت ۰۲۲۹ ۳۷۰ 

آویزس ۱۷۲ 

اي تسی آندتی ۰۷۰ ۰۲۸۲ ۰۲۹۸ ۰۳۱۳ 
۳۳۳۲ ۰۳۳ ۰۳۹۰۱ ۳۹۵ 

ایشرجاك ۲۹۸ 

ایشرنت ۰۳۱۸-۳۱۰ ۰۳۲۲ ۰1۹۷ ۰1۹۸ 
۵۳ ۵۰۱۷ وام هلام 

آیرلندا ۵۱۱ 

ایرث ۲۸۹ 

ایرنج لنظم المکتبات ۱۱۷ 

YU ایریال‎ 


ایزیس ۰1۵ ۱۱۸ 
ایزینت ۲۶۱ 


آیسلاند ۵۱۱ 

ایصال الوئائق انظر : الا مداد بالوثائق 
اپطالیا ۰۷ ۰1٩‏ ۰۷۰ ۷۵ 

ایلرث ۷ 

اپورکا ۲۱۱ 

اپونت ۲۸۹ 


(ب) 


پاتاب ۸۲ 

yot ۰۹٩ باتریشیا‎ t باتن‎ 

باجلي » سینثیا ۱۹ 

بارانس ۰۲۱۲ ۰۲۲۹ ۰۲۲۷ ۰۲۹۰ ۲۹۵ 
پارك ۳۱۰ 

بارکر » رالف ۳۸ 

باركي » باتريك ۲۱۷ 

پاریس ۷۸ 


بازل ۷۸ 

ory cory (WEE ۰۵٩ پاسکال‎ 

الباسفيك ۰1۷ ۰۲۳۷ ۲۸۲ 

پاکلاند » لورنس 64۸ 

o\\ ۰۱۷۸ بالز‎ 

بالمور » فرنون ۱۲ 

۲۵۱ ۰۷۱ ۰۶8٩ ۰61-۶6۶ ۰ ۰1 بالوتس‎ 
Yw 

بالیئت ۰۲۷۰ ۰۲۷۱ ۰۲۷۹ 1۱۹ 

پان » |لیزابث ۰۱۳ ۱۵ 

بب - بیز ۲۱-۱۱۹" 

۵۵۰ a gy 

۳۸ ۲ ۲ ۱ ۰۲۳۱ ببلیوفایل‎ 
VV UY 

ببلیوفیش ۲۵ 

۰۳۰۱۱ ۰۳۰۰ ۲۹۶ ۸ ۰۲۷۲ شنت‎ 
oY ۲ ۲ 

البث الانتقائی للمعلومات ۱۸۰ 

البحث البولینی ۰۱۷۱ ۱۸۱ 
Bias eel: Lal Mel‏ التحف ولعيو 
اليوليني 

البحث التفاعلی ۰۱۱۳ ۱۲۵ 

البحث الم وضوعي انظر : الاسترجاع 
الموضوعي 

البحث الوراقی ۲۶۳ 

البحث بالعنوان ٤‏ ۲۲ 

البحث علی الخط المباشر انظر : الاسترجاع 
على الخط المباشر 

البحث فى الفهارس ۳۸۰ 

البحث فی الفهارس النائية ]۲۹ 

البرامج السعاونية ۰۱۹۷ ۱۹۹ انظر ایضاآً: 
الاقتناء التعاوني 


5 ۱ ۷ اااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااانااااااااااااااااااااااااااااااالاالااااااالااااااالاالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


البرامج المختزنة ۰۲ TA «o‏ 
براون » رولاند ۰۲۱۳ ۲۳۷ 


برایل لویس ۱۷۱ 

برایم ۰۵۰ ۲ ۸ ۰ 

WA البرتغال‎ 

البرج ۳۹۰ 

بردج » فرانك ۰۱۱6 ۱۱۷ 

برکن |لمر » حاسپات 1۵ 

البرمجة الم و جهة نحو الهدف ۳۵ 

البرمجیات ۲۰۲ 

البرمجیات» موسسات تطویر ۳۱۲ ۳۶۹۳ 

برمجیات تحریر اللصوص ۳۰۱ 

برمچیات الترجمة ۰۳۵۲ ۳۲۱ 

برمجیات التطبیقات ۱ ۲ 5 ۰۳ 
۸ ۳۵۰۳ ۳۵۳ 

برمجیات العمیل ۱۶۵ 

البرم‌جیات المحلية ؛ 6 

البرمجیات المفتوحة » موسسة ۰۳۹۱ 1٩۱‏ 

البرمجیات » مواصفات ۳۰۵ 

برمفورد ۲۵۲ 

برنامج التعامل مع متعهدي النظم الم حلية 
yér‏ 

برنامج جتي لمعلومات تاریخ الفنون ۳۳۱ 

البرنامج الوطني لبیانات الدوریات ۲۲-۲۰ 

بروت . باربرا ۲۳ 

بروتوكول أتمتة التصنيع انظر : ماب 

بروتوکول الانترنت ۰۹۷ ۰۲۷۳ ۲۸۵ 

بروتوکول البحث والاسترجاع ۰۲4 40 

بروتوکول تبادل الإعارة بين المكتبات 40 ؟ 

بروتوكول تراسل البيانات 775 

بروتوک ول تراسل الملفات ۰۷۹ «YAY‏ 
۸ ۳۰۱۸-۳۰۱۵ 


بروتوکول مراقبة التراسل CAV‏ ۰۲۷۳ ۰۲۸۵ 
YAA ۲‏ 

بروتوکول نقل البرید ۳۱۵ 

بروتوکول واجهة الخط المسلسل 
انظر : سلب 

بروتوکولات الترابط ۵۵ 5ه 

بروتیون ۳۱۱ 


بروجرس ۵۲۷ 
برودارت ۰۵۱۳ oo‏ 


بري » توماس ۱۹۷ 

بریجیت ۱۷۲ 

البرید الالکترونی ۰۱۷ ۰۱۸۹ ۰۲۸ 
٩ ۳‏ ۰1۹ ۵۳۰۹۰۳۰۱ ۰۳۱۸ 
YEY‏ لامكل ۰۳۰۹ ۰۳۲۰ ۰۳۷۹ ۳۹۷ 

برید ام سي آي ۰۲۹۵ ۳۰۱ 

بریزم ۰۲۳ ۶ ۲۶۸ ۰۲۱۲ ۵۳ 

بریسیز ۲۵ 

EAT ۰۱۷۲۱ ۰۱1۶ ۰۷۹ ۰۷۸ ۰1۷ بریطانیا‎ 
o\\ 

YE ۳ ۰ بطاقات الفهارس‎ 
7 o 

۰۳۲ ۰۲۸ ۰۱۵ ۰۵ ۰۲ 2١ البطاقات المثقبة‎ 
TA YA 

بطاقة المستفید ۳۳ 

e FAA ۰۱۳۹۲ ۰۳۹۵ ۰۱۳۳ ۰۹۵ ۰1۹ پك‎ 
COVA COVE COMA COPA ۹۳ EAA 
oo 

بکس ۱۷۰ 

بکین ۱۸۷ 


بل ۰۷۰ ۰۲۲۲ ۰۵۱6 0۳۱ 
بلاکویل ۰۲ ۰۱۰6 ۵۱۳ 
بلاکویل آمریکا الشمالية ۰4۱ 1۲۷ 


الکشاف اااااااتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاااااااانااااااالاغاااااااالاناااااااالااااااااالااالااااااااااااااااالنا ۷ ۱ ۷ 


بلتب ۲۹ 

بلجیکا ۰۷ ۰۷۶ ۰۱۷۰ ۱۷۱ 

۱۷۲ 0۷۹ ۰14٩ ۰۳۳ بلسّی‎ 

بلغاریا ۷۰ 

بلوسکاي 1۸ ۵ 

البنتاجون ۳۵ 

بنتیام ۰۱۳۱ ۰۲۸۷ ۰۹۱ ۵۰۷ ۵۱۹ 

بنك معلومات وسائط الأطفال ۵۸ 

البنية الااساسية الوطنية للمعلومات ۲۹۵ 

بنیمان » دید ۲۱۳ 

۰۲۸۲ ۰۲۱۲ ۰۱۲۲ ۰۸۳ بوابات العبور‎ 
VOA اث‎ PASY L YAY 
۳۸۱ ۳۷۷ ۱ 

البوتوماك ۲۱۵ 

بورستین » دائیل ۱۱ 

پوس ۰ رتشارد ۰۹6 ۰۹٩۹‏ ۱۱ 

بوستل » چون ۲۹۰ 

بوسکس ۰۳۲۳ ۸ ۳۹۵-۳۹۰ ۰۵۰۱۳ 
001 

بوش » جورج ۲۹۵ 

البوق ۱۶۸ 

بوکشلف ۰۸۵ 1۸1 

بولت وبرانك ونیومان » موسسة ۰۲۸۲ ۲۸۷ 

بولندا 11 

ہی إل / ۱ ۵۹۰۱۸ ۰۷ VAY‏ 

‘dose 

بیان التألیف ۱۲۵ 

بیانات المقتنیات ۱۷ 

البيثة الارضية شبه الالية انظر : سبح 

بيثة ترتیب ولویات المرور ۲۵۸ 

البیت الأبیض ۰۲۹۵ 1۹۷ 

OVE ۰1۹4 بیرامید‎ 

پیرمان» کنت ۰8۰ ۱ 


بیرن ۷۸ 

بیزاك۰۲۹ ۰۵۱۳ ۵۱۵ ۵۳۶ 1۲۷۰۲۲۰ 

بیزك ۰0۵۸ ۹ ۰ هام 
ogy‏ 

پیکا (شبکة) ۱۷۰ 

بیکر وتیلور » موسسة ۰۲۸ ۰۲٩‏ ۰۵۱۱ 
۵ ۰۵۳۹ ۳۷" 

بیکر وهایز » موسسة ۲۲۱۷ 

بیهایف ۰4۶ ۲۳۰ 


(xe) 


تاریخ الاستحاق ۳۲ 

تاند برج ۱۷۷ 

111517595 NAV تاندم۰۸۱‎ 

۰۲۳۲۵-۲۲۲ ۲۰۱-۲۳۸ ۲۳۱ ۰۵ 

۱ 

تاندي ۳۸۹ 

تأهیتی ۵۱۱ 

تأيمنت 7*3 ۳۱۲۳ 

تایوان 1۵ 

تبادل الاعارة ۰۱۵ AV.‏ ال مف 
كلل كلض قال YYY o‏ 
۰۲۷-۰0۵ ۰۲۵ ۰۲۱۸ ۰۲۷۲ ۰۲۷۵ 
Yo‏ 

تبادل الاقادة ۰۱۹۰ ۲۱۸ 

تبادل البیانات [لکترونیا ۰۷۳ ۰۲۲۹ ۰۳۲۸ 
۵ ۳۸۶ 

تبادل البیانات الوراقية ۹۵ VY‏ 
YYA‏ 

تبادل تطبیقات الحاسب ۵۵ 

التجلید ۰۲۷ ۰4۸ ۳۳۲ 

تجمعات المکتبات ۲۰۷ 


۱۸ ۷ امل اللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


التجهیز التفاعلي 1" 

تجهیز التصوص ۱۸۰ 

التجهیز على الخط المباشر ۱۱ 

۰۲۷ ۱۷ 1 ۰۶ ۰۲ التجهیز علی دفعات‎ 
CY AV CTT COT EF FY CYA 
۲۰۲ ۰۱۹ ۰۷۶ ۲ 

تجهیزات استخدام الحاسبات في الشیکات » 

مؤسسة 5957 

۰71۵ ۰۳ التجهیزات الرقمية » موسسة‎ 
۰۱۲۶ ۰۸۲ ۰۸۲ ۰۷۰-۵۸۸ كك‎ 
e AVA CIVA IVY كتغل علا‎ 
e YAY YOA Yoa Yo AN 
YO YYY TIT ۲ (۹ 
۰۳۶۷ ۰۳۶6 ۰۲۶۳ ۶۷ ۷ 
FAA PAA PAT YUN PVN 
۳۹۶ ۰۱ 

السحقیق ۲۲ 

التحکم العنقودي ۲6۸ 

التحکم في النظم» مؤسسة 55 

تحلیل المجموعات ۰۲1۵ ۲۹۲ 

التحمیل ۲ 

۰۳۱۵ ۰۳4٩ ۰۲۰۱ ۰۱۲ تحویل البیانات‎ 
£AA 

التحویل الجماعي للرسائل 4 ۰۲۳ ۲۰۸ 

التحویل الراجع 4۱ 4۲ ۰۵۳-۵۱ CAN‏ 
۰۶ ۲ ۰ 
۳۷۱ 

التخصصات البينية ۰۱۹٩‏ ۲۰۲ 

التخطیط ۰۹۵ ۰۳۲۵6 ۳۱۹ 

التخطیط الوطنی ۱۰ 

۳٤۸ ۰۳۳۷ ۰۲۷۲ ۰۲۱ ۰۲4۳ التدریب‎ 
۳:۹ 


eNO ۱ ۰٩۹۸ تدریب العاملین‎ 
EAA ۰۳۸۶ ۰۳۷۲ FY 

تدریب المستفیدین ۰۲۷۲ ۰۳۵۳ ۰۳۰۰ 
VAY‏ 
انظر أيضاً : توعية المستفيدين 

التدریب المستمر ۲۰۷ 

تدفق البیانات عبر الحدود ۵۵ 

الترابط بين النظم 4 ۰۲۷ ۷ Yvo‏ 

الترابط بین التظم المفتوحة آنظر : آوزي 

الترابط المادي ۳۱ 

تراسل البیانات ۰۲ ۰۲۹۶ ۳۷۹۱ 
انظر أيضاً : بروتوکول تراسل البیانات 

Yog YOA ۲۳ ۰ ترانستك» موسسة‎ 

ترایکورد » موّسسة ٩۷‏ 

التربية ۲۳۸ 

الترجمة التبادلية ۳۶۲ 

الترمیز ۲۰۱ 

الترمیز العمودي ۰۵٩‏ ۹ ۱۰۲۳ 

الترميز المصدري 51١‏ 

الترمیز الهيكلي ۱۰۷ 

تريسي » جوان ۱۰۰ 

۰186 ۰۳۶ ۰۳۲-۰ ۷ ۰٩ التزوید‎ 
IIT cA’ VAVE ۵ ۷ 1 
YPE YYA YANAN YE ANA 
YYY YOA YON c Yor 
انظر آیضاً : الاقتناء السعاوني وتنمية‎ 


المقتنیات 
التسجیلات الاستنادية ۰۲۵ ۲۵۲۱ 
التسجیلات السمعية ۲۰۲ 
التسجیلات الصوتية ۲۳۹ 


تسجیلات الفهرسة YAY‏ 
انظر آیضاً : بطاقات الفهارس 
التسجیلات الوراقية ۵ ۵ 


الکشاف 


تسلا ( حاسبات ) الا 

تشارلز دانا » مسسة ۲۵۱ 

تشامليون 515 

تشن » جون ۳۰۱ 

التصفح ۲۲۳ 

تصفح العناوین ۲4۶ 

التصنیف ۲۸ 

تصنیف ديوي العشري » ۵ YYY‏ 0115 
YEA‏ 

التصنیف العشري العالمی ۲۲ 

تصنیف مکتبة الکونجرس ۲۲4 

التصویر الضوئی ۰۶۱ ۲۰۲۰ 

التصویر عن بعد ۲۰۲ 

تصوير الوثائق VAT‏ 

التضخم ۰۱۹۸ ۹ ۳۸۵ 

التطویر ۳۸۶ 

التعاطف مع المستفید ۰۹۲ ۳۳۹ 

التعامل عن بعد ۰۳۵۲ ۳۵۷ 

٤ التعاون‎ 

التعاوئیات المحلية ۰۲۲۱۲ ۰۲۱۹ ۰۲۷۰ 
۳۷۲ 

تعاوئیات المکتبات ۰۲۰۱۷ 48 ۳۱۳۰5۵ 

التعرف علی الصیغ آلیا ۲) 

التعلیم ۰۱۹۷ ۳۹۹ 

التقاریر التصنيفية ۰۱۰۵ ۱۰۱ 

تقاسم الخبرات ۱۹۸ 

CAA ° ۰۳۲ تقاسم الموارد‎ 
2-۳-۲ ۰ 6 ۵ 
FAN YOT YYY YIN YTY 

تقاسم الوقت ۰۲۸۲ ۲۸۳ 

تقنیات الاتصالات ۲۳۱ 

التقنین الدولي للوصف الوراقي ۰۵۲-۵۱ 
۱۳۵ 


۷ ۱ 4 AUILAVEOUIUQUOVUUERCUUAUUSOUUUACUIEEEUI ASD ADAGUALULOUCOUIUAGDEEAOLAUGIEOSUGAESEONUNUGU UCU QAUOUSUOSCA UUGSONCURACOUEOUOEDEOUOUDGRGQUOGHOUIOAQUINUCIONASEE 


٩ التقییس‎ 

تقبیم النظم ۳۹۷-۳۳۵ 

التکامل ۳۷۷ 

تکتل الجامعات الثلاث ؛ ۰۲ 

تکتل الجامعات الخمس ۰۲۱۶ ۳۱۵ 

تکستور ۲۳۸ 

التکشیف ۰۵۸ ۰1۷ ۰۷۲ ۰۱۰۲۰۸۱ 

CYTE AV e WY IYE ۳ 
۳۵۵ ۶۵ 

التکشیف الالی ۱۸۰ 

تکشیف التصوص ۳ 

8۰ ۰۳۹ ۰۳۵ ۰۳۲ ٩۹ ۰۸ 0 التکلف‎ 
۰۷۲ ۰۱۱ ۰۸۰ ۰۵۳ ۰۶۷ ۸ ۰ ۲۴ 
۰۱۱۶ ۰۱۱۳ ۱۱۶ CAE ۷ ۹ 
NEVET ۶ ۰ ۳ ۲ 
ل‎ AAA ۰ ۲ 
2۰7۰-۱۲ ۲ ۲ ۲ ۲۲۰۱ 
۰۳۲۸۵ ۰۳۲۲۱ ۰۳۵۷ ۳۵۹۵ ۳۰۷ ۹ 
WAT VAG CEN ۲ ۱ 

التکلفة استرداد ۲۰۵ 

التحلفة » عائد ۰ 45 

تل آبیب ۰۱۷۹ ۱۸۲ 

التلفرة السلکية 1۹۵ 

۰٩۱۳ تلکسون‎ 

تلنت ۰۲۳۲۱۰۱۶۸ ۰۲۶۰ ۰۲۸۷ ۰۲۹۱ 
۷ ۲۲ ۲۶ ۰۳۰۱۸-۳۰۰ 
۵ ۳۷ 535 

تلیماتکس الدولیف مؤسسة ۲۵۸ 

تلینت ۳۱۳ 

التمویل ۰۲ ۰۸ ا الك م 2 000106 

تمویل التقنية » مؤسسة 446 


تنت ۳۱۰ 


YY ۱‏ ۱ از اااااااافاااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااالااااااااااانالادالا تقنيات المعلومات في المکتبات 


التتضید الضوئی ۰۱۷ ۰۱۸ ۰۳۹-۳۷ ۰۲۰۹ 
AA‏ 

التنظیم الرباعي للبیانات ۰4۸ 1٩‏ 

تتلب ۰۱۲6 ۰۱۷۲ ۵۲۱ 

تنمان ۰۱۷۲ ۵۲۱ 

تنمية المقتنات ۰۱۹۹ ۰۲۵۹ ۲۲۰ 
انظر آیضاً : الاقتناء التعاوني والتزوید 
وسیاسه تنمية المقتنیات 

توبیاس ۱۷۲ 

التوئیق ۳۸۵ 

التوجیه المركزي ۳۰۳ 

التورید ۳۸۳ 

توس ۱۷۷ 

توشيباء طابعة ۲۳۵ 

توصیف البرمجیات ۳۲۶ 

التوصیلات السلكية ۳۱۱ 

توعية المستفیدین YET‏ انظرأیضا : تدریب 
المستفیدین 

توهل » بابرا ۹٩‏ 

تی إل س ۲۱۵-۲۱۳ 

تییکون ۲۶۲ 

تیجان اللمییز ۰۱۷ ۲۰۲ 

تيجان مارك 7١7‏ انظر أيضاً : مارك 
تيسير الحصول على المعلومات e‏ مؤسسة 
۷۲ ۰۳5 

۱۱ تفع‎ EY oY ۰۲ تیسیر المنال‎ 
TI 6 ۸ 
PAY YAN ۳۷۷ FV VY VE 


(ث) 


y.o aleh 


ثناثية اللغة ۸۰ 
ثنت ۳۱۲ 
5 


جايي ۱۷۲ 

جاردیان ۳۸۲ 

جاسکو » ب ۲۲۲ 

جاکرتا ۵۲۲ 

جالاکسی ۱۹۶ 

جامعة ٍلينوي 4 ۲۲ 

جامعة آمهرست ۲۱ 

جامعة براندون ۱۵۱ 

جامعة برایام یانج ۲۵۱ 

جامعة برنستون ۲۵۱ 

جامعة برو جیا ٤۷‏ 

جامعة بروئل VAY‏ 

جامعة بریتوریا ۰4۷ ۷۰ 

جامعة بنسلفانیا ۰۳۲ Yo\‏ 

جامعة تورنتو ۰۳۱ ۰۸۱۰۸۰ ۰۲۵۵ ۰۲۰۳ 
1٤‏ 

جامعة جرينوبل ۷۷ 

جامعة جویلف ۰۸۱ ۸۲ 

الجامعة الحرة ( بروکسل ) ۱۷۰ 

جامعة دارماوث ۰۱۲۲ ۲۵۱ 

جامعة دوربان VAT‏ 

جامعة دورتموند ۰8۷ ۸ ۷٤‏ 

جامعة رتجرز ۲۵۱ 

جامعة ستانفورد ۰ ۰۳۰ ۰8 ۰۲۶۹۰۹ 
YO)‏ ۷ ۱۲۸۲ 

جمعة سکاربرا 4۷ 

جامعة سميث 5١5‏ 

جامعة شیکاغو ۷۱ 

الجامعة العبرية ۱۷۸ 


الكشاف الل اللا اللو ۱ ۲ ۷ 


جامعة فلورید! ۲۸ 

جامعة فیرجینیا ۱۰۷ 

الجامعة الکائوليكية ( لوفان ) ۰4۷ ۷۶ 

جامعة كارينجي ملون ۸ TEE‏ 
TAI‏ 

جامعة كاليفورنيا Ye 2١١5‏ ل 
Yor‏ 

جامعة کلار کصون ۲۹۸ 

جامعة کلیرمونت ۲۱۳ 

جامعة کنتاکی ۲۱۵ 

جامعة کورنل ۰۵۲ ۲۹۰ 

جامعة کولومبیا ۰۹٩‏ ۰۲۵۰ ۰۲۵۱ ۲۵ 

جامعة كوييك ۵۳۱ 

جامعة كيس وسترن ریزیرف ۰۲۸۷۲ ۲۸۲ 

جامعة لافال ۰۱۳ ۱۵ ۲۰ 

جامعة لوزان ۷۷ 

جامعة ماجل ۳۰۱ 

جامعة ماونت هوليوك ۲۱ 

جامعة متشبجان ۲۳۲ ۰ ۲۵۱ 

جامعة مساشوستس ۲۱ 

جامعة الملك فهد للبترول و المعادن ۱۸۲ 

جامعة منیسوتا ۰۱۳ ۰۱۷ ۰۳۵ ۰۶۰ CTA‏ 
ا ا لل و 

جامعة مونبلیه ۱۷۲ 

جامعة ناتال ۱۸۳ 

جامعة نورث کارولینا ۵۸ 

جامعة نورئوسترن ۰1 ۰ ۰۶1۰۶۶ ۲۲۱ 

جامعة نیوساوث ویلز VA‏ 

جامعة تیوکاسل ۷۰۹ 

جامعة هارفارد ۰۱۰۱۷ ۰۲۵۲-۲۵۰ ۲۸۲ 

جامعة هامیشایر ۰۲۱۶ ۲۱۵ 

جامعة وترزراند ۱۸۳ 


۳۲۷ ۰۳۲۵ ولاية بنسلفانیا‎ deel 
1۱۲۰ ۰۲۲۵ جامعة ولاية متشجان‎ 
7١ جامعة ولاية يويورك‎ 
۲۰ جامعة ووترلو‎ 
YA جامعة یوتاه‎ 
۲۰ جامعة يورك‎ 
You › ۱۵۲ جامعةییل‎ 
۳۰ چانت‎ 
۵۱۱ ۰۲۲۱ ۰۳۲ جایلورد‎ 
۲۶۱ ۰۸۰ 6۸ الجبرالبولینی‎ 
۲۳۶ جرام - رودمان - هولنجز » قانون‎ 
4٩۲ جروم - هیز‎ 
155 جروندنر » توم‎ 
٠١١ جزر الأنتيل‎ 
۳۵ ۰۳۲۳۲ ۰۳۱۹ ۰۳۱۱ ۰۱۵۰ الجسور‎ 
۲۰ الجغرافیا السياسية‎ 
۵۱۸-۵ ۱۲ ۰۵۱6 ۰۵۰۶ جلس‎ 
۵۱۳ جلمارتن » جاکلین‎ 
۳۰۰ ۰۲۹۶ ۰۹۷ جماعات الاهتمام المشترك‎ 
جمعية الاتصالات والتفنیات التعليمية ع ه‎ 
۲۰ الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات‎ 
۰4۳ ۰۱٩ الجمعية الامريكية للمکتبات‎ 
YYYY ۵ ۵۵ ۵ 
۳۳۲ جمعية الفتون الجامعية‎ 
۱۷۲ جمعية مستخدمی دوبس / لیبس‎ 
۱۹۸ جمعية المکتبات المتخصصة‎ 
۳۱۲ جنرال موتورز‎ 
۱۸۶ ۰۱۸۳ ۰۷۵ ۰1٩ ۰8۷ جنوب آفریقیا‎ 
۳۰۸ جنیف‎ 
۵٩ جهاز تشغیل الأسطوانات‎ 
جهاز مشروعات البحوث المتقدمة‎ 
انظر : آربا‎ 
۳۱۵ الجهد الجماعي‎ 


AUAVOCCTELOUEAERELSUATEULUEUEOUAUCEUEEACULUDOULOGTLGEGAUUUECERUSUECUCEUADOLUEGAUERAULEUEOUEUTAVOLUEVUNYEL ۷۲ ۲‏ تقنیات المعلومات في المکتبات 


جواز السفر YEE‏ 

الجودة ۲۷ 

جور آلبرت 1۹۷ 

الجوفر ۰۱4۸ ۰۲۸۸ ۳۰۱۸-۳۰۰ 

جولد شتاین ۰ تشارلز ۳۵ 

جونت ۲۸۹ 

جو يدون » برمجیات ۲۶۸ 

2-۳-۳۳ ۱۷۱-۰ AY 219 جياك‎ 
اكات ل ادف‎ TIT o1۲ 
VY ۱ 0112 


الجیل الخامس ۳۳۹ 
(ح) 


الحاسب الث لشخصي TT Yeo‏ 
۸ 1 

۰۳۵ ۰۳۲ ۶ ۰7 الحاسیات العملاقة‎ 
CIA CTO (O OTEA ET EE 
NEE AYY YAY لاق ماك‎ 
YEY Yea IAA CIAV مك‎ ۸ 

الحاسبات القادرة علی تحمل الخطاء ۳۹۵ 

۰۷۰ ۰۵۹-۷ ۰۳ الحاسیات متناهية الصغر‎ 
IY IIE C1 <o AP CAE CVT 
> ITY 11° Ag 
۰۱۶۵ ۰۱۶۲ ۰۱۳۲۱۰۱۳۵ ۰ ۱۳۳-۱ 
e VAY- NT ۰ ۲ VEN 
AYY ۲ ۲ ۲ ۵ 
YY YNY Yee CIA ATAY 
۰۳۱۷ ۰۲۸۵ ۰۲۵۸ ۰۲۳۶ ۰۲۳۲ - 
VAA 

الحاسیات المصغرة ۰۷-۵ ۳ ۰۲۱-۲ 
۳۳ ۰۶۱ ۰44 ۵۰ ۰۵۲ ۵۲ 
OV‏ لتكت 6 YO YF‏ ملل مقن 
CAV‏ ۲ ۳ + 


CVAV YVA IAT AYA LEV 
۶52۱ ۳ AW 

۰۲۲۹ ۰۲۰۰ ۰4۵ ۰۳۲ الحاسیات المضيفة‎ 
FUL VET PPV TAT CYAN 


الحرب العالمية الثانية ۲۰۵ 

حزم البرمجیات ۰۵۰ ۰۳۵۳ ۰۳۱۲ ۳5۷ 
YAO‏ 

حقوق التألیف والنشر ۰۲۱۹ ۰۲۲۰ ۰۲۲۷ 
VIA TE‏ 

الحقول الثابتة ۳۸ 

الحلقة الهيكلية ۰۳۱۱ ۰۳۱۵ ۰۳۲۱ ۳۳۲ 

حیثما کنت 1۲۷ 

(خ) 
الخبراء ۳۷١‏ 


الخبرة ۰۳۱۷ ۰۳۱۹ ۳۷۰ 

خدمات الاسترجاع الوراقي » موسسة ۰۷ 
۰۹ 5 ۰:4۵ ۵۳۷ 

الخدمات المرجعية ۲۷۰ 

خدمات المستفیدین ۱۳۲ 
Lat til‏ : الامداد بالوئائق وتبادل الاعارة 
بين المكتبات 

خدمات المعلومات ۰۱۸۵ «A٦‏ 140 

خحدمات المکتبات ۲ 

خدمات مکتبات الغرب الأوسط انظر : ماتس 

خدمات مکتبات مالتیکور ۰۵۳۱ ۵۳ 

خدمة المعلومات واسعة المدی انظر : ویز 

الخرائط ۲۰۲ 

خط الرؤية ۳۱۲ 

YAPAY OLF ۰۲ الخط المباشر‎ 
۰4۸ ۰1۷ ۰1۳- ۱ 
۱۹۹ 


الخطوط الجوية ۳۰۹ 


الکشاف ااااااااااااااااااااااااااااااااکااتاااااااااااگاانااااااااااااااااااالاااااناااااااالاااااااااااااااالااااااااااااااالااااااااااااااااااااالالاااا ۳ ۲ ۷ 


حطوط الهاتف ۲۸۱ 
)>( 


دابز ۱۷۷ 

داتا یز 6 ۱۰ 

داتاباك ۳۱۳ 

داتابرو ۳۸۸ 

داتابوینت » موسسة ۳۲۱۱ 

داتابيزکس 1۸۵ 

۰۳ ٩ ۲۲۰۲۲۳ ۸ ۰۳۵ داتاجترال‎ 
۵۱۶ ۶ 

داتا فیز ۰۳٩‏ ۰۱۵۲ ۰۲۱۳ ۰۲۲۸ ۰۲۳۲۳ 
۲۶ ۵۱۱ ۱۲" 

داجان » رتشارد ۳۰۵ 

داریا ۰۲۳ ۰۲۸۲۱ ۰۲۸۷ ۰۵۱۱ ۲۵ ۵ 

داکوتاس ۲۰۹ 

۱۹۸ جون کوتون‎ e Ulo 

الدانمارك ۰۷۲ ۱۹۹ 

4٩۳ دایماکسیون‎ 

داینکس ۰۱۱۵ ۰۱۱۲ ۰۲۳ ۰ ۰۰۱۰ 
1ه 

اینکس سکولر ۵۱۰ 

Yt ۲۷ ۷ ۰۲۲۵ دبلن‎ 

درا ۵۱۸ 

درولز تي آر ۵۳۷ 

درولز دبلیو یو ۰۵۳۷ 0۳۹ 

دسکقیو ۳۶۲ 

دك رایتر ۳ ۰ 0۹ 

دك » رتشارد ۳۵ 

دکنت ۰۳۲۱۲ ۰۳۱۱ ۰۳۹۵ ۵۲۵ 

دلفی ۲۸4 

دلیل سان جورج ۳۰۳ ۳۰۶ 


دنفر ۲۱۳ 

TIT oA’ (V€ ۰۷ دوبس‎ 

۰۱۷۷ ۰۱۱۱۰۸ ۰۷ دوبس / لیبس‎ 
AT ۰ VAY 

دورتي ۰ رتشارد 1۹1 

الدوریات ۰۱۱-۱۶ ۳۰ 

الدوریات ‏ ادارة ۰٩‏ ۹ 7 لل 
Yoeng Yr‏ 

الدوریات آسعار ۱۹۸ 

الدوریات ء اشتراکات ۰۲۰۵ ۳۳۹ 

الدوریات » تسجیل ومتابعة ۰۲۳ ۰۲6 ۰:31 
۵ ۷ ۰۲۰۱ ۰۲۲۳۹ ۲۳۲-۲۳۱ 
انظر آیضا الکاردکس 

الدوریات » فهرسة ۲ ۰۳۲۰ (Too‏ ۲۹۵ 

الدوریات الالکتروثية ۰۲۱۹ ۷۵ ۲۹۶5 

TT YYY ۰۲۳۲ ۰۱۵۰ دوس‎ 
۰۳۷۸ ۰۳۲۱۵ ۰۳۱۶ ۰۲۵۹ ۳۵ FEY 
۵۲۰-۵۱۸ 44۸ ۰۶۹1۱-۶۹۶ ۲۸ 
541١ 0272 ؟'لاه,‎ 

دوك ۲۶۸ 

۱۷۹٩ دومستك‎ 

دي اف (ن ۲۸۹ 

دي بیز ٤‏ ۳۹۰ 

دي جنارو » رتشارد ۰۲۳ ۲ ۲۲۵ 

دیا بلو ۵٩‏ 

دیالوج ۰ ۰۳۷ ۲۳" 

دیجیبورد ۵۱۸ 

دیدرو ۱۷۲ 

ديوي » ملفل ۱۹۷ 

()) 


رژوس الموضوعات ۱۷ 


YY t‏ ااااااااااناااااانااااناااااااکاااااااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااااناالا تقنیات المعلومات في المکتبات 


رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس 4 0 

الرابطة المنطقية 15 

رايطة المواصفات المعيارية لتبادل البيانات 
YYA‏ 

راش » جيمس › مۋسسة 44 › ٠5‏ 

رامات جان ۱۸۱ 

رامتك للعرض ‏ موسسة ۲۳۰ 

رائد » مؤسسة 785 

ربسنت ۳۰۰ 

الرابطة بین الأفران ۳۷۶ 

الربط التفاعلی ۲۵۰ 

الربط السلکی ۰۲۸۱ ۲۸۲ 

رتروکون ۲۶۲ 

ال رحالة 0۱۰-44۹۵ 

رسوم الافادة ۲۹۰ 

رسوم الخدمات ۰۲۸ ۳۵۸-۳۵ 

رقائق ألفا ۰۳۸۲ 4۸1 ۵1۷ 

رقائق |نتل ۰۱60 ۳۹۰ 

الرقم المعياري للتقریر التقني ۱۰ ۱۰۸ 

الرقم المعياري | لدولي للدورية ۲۱۰ 

الرقم المعياري الدولي للکتاب ۸۱۲۳ ۲۱۰ 

ال رقمية الغريية ۲۹۸ 

ال رکود الاقتصادي 1 ۰۲ ۲۷ 

الرموز الضوئية ۳) 

روز ۲۸۹ 

ریانوف ۰۷۱ ۷۲ 

ربکون ۰۱۲۵ ۵۳۷ 

ريودي جانیرو ۵۲۲ 


(ز) 


۰۲۲۶ ۰۲۲۸۰ ۰۲۵۷ ۰۲۵۲۰ ۳۹,۵۰ زد‎ 
قودنص‎ EAE CEA (FV PTV CV YO 


۵۲۵ 074 ۲ 

الزراعة ۰۱۲ ۲۳۸ 

زیروکس ۳۱۰ 

زینکس CELE‏ ۰1۲۷ ۵۳ 
(س) 


ساب حاسبات ۷۰ 

سابيني ۱۷۸ 

ساییو ۵۲۵ 

ساتّت ۰۲۵۹ ۲۹۰ 

سانت کروز » موسسة 1٩۰‏ 

سانی ۲۷۱ 

سایبر ۰۱۷۸ ۰۱۷۹ ۱۸۲ 

سبارك ۰۳۲ ۵۰۱۸ 

سبافورد » جين 8:7 

سبان ۲۹۰ 

to ۰۳۰ سپایرز‎ 

سیتبول » لغة 8ه 

سبرنت » شركة ۲٤١‏ 

سبري ۰۳۹۵ ۹4 

4  بوکساریبس‎ 

۵۰۸ ۰۵۰  راتس‎ 

ستارلان ۰۳۱۰ ۳۱۱ 

ستانفورد ۲۵۲ 

سترلنج 1۸ 

ستیلاس ستنفو 0۳۸ 

السجلات الارشيفية ۲۰۲ 

۲۶۰ ۰۲۳۵ ۰۲۳۱۰۸۱ ۰۵٩ ٩امجچس‎ 
YYA YTO YY 

سدنت ۲۸۹ 

o\\ ۰۱۸ سدني‎ 


VY اكت‎ EANAN AEAN EARN AAAA AATUN GRIANDA RAUAOVAA AEAT OIEA DANAN ANCSOADODEACAEDAEODOO APON NEUEAOEUOACOARORAEOSONORETTOZEOOU TAATAAN ENAMA الکشاف‎ 


سرسی ۰۵۰۱۱ ۵۳۹-۵۳۲ 
السرية ۰۷۲ ۷۳ 

سسئت ۲۸۹ 

سكبر » جیمس ۲۵۲ 
سکوت » بیتر ۳۰ 
سكيبيو 7١/4‏ 

سلب ۰۲۷۳ ۳۷۸ 
سلسلة تي / ۵۰ ۱۲ 
سلیکون جرافکس ۰۳۹۲ £A4‏ 
سماسرة المعلومات ۳۵۲ 
سمتل ۳۵۷ 

سمیث ؛ ل" وین ۲1۷ 
سنا ۳۹۶ 

سنجر ) نظام ۳۳ 
سنغافورة ۱۸۸ 

سثوبول » لغة 0۸ 
سویرکات ۲۲۱ 


VYN ANT سوبكو‎ 

سوء تشنج تشن 10 

سوق النظم ۰۳۷۲۰۳1۸ ۳۸۵ 

سولارس ۵۱۸ 

سولینت ۰۱۰۷ ۰۲۰۸ لك اكاك YW‏ 
۲۷۱۹ 

السوید ۷۰ 

سویسرا ۰۷۷ ۱۷۵-۱۷۳ 

سي ++ 01 

۰1٩ ۰1۸ ۰۱۱۰۳۹ ۰۳4 سي ال [س آي‎ 
YYA TIT ITO م‎ 
۰۵۱۶ ۵۱۱ ۵۰۱6-۵۰۰۱ ۸۷ ۳ 
o 


OVE alt 


ON itm 
۵۱۱ سي تي آي‎ 
۱۷۸ سي دي اس / آیزیس‎ 
۱۷۰ سیاس‎ 
۲۱۸ 0۲۰ سياسة تنمية المقتنیات‎ 
انظر آیضاً : تثمية المقتنیات‎ 
۲۶۱ سیاسة المعلومات‎ 
۰۹۸ بامیلا‎  يلرابيس‎ 
۱۷۸ ۰۱۷۲ ۰۸۷ 0۷۸ ۰۷۷ سیبل‎ 
۲۲۱ سیتا دل‎ 
۳۱۰ ۰۲۸۲ سیج‎ 
۱۵ سیرلاین‎ 
۱۳۲ VAN Sass 
۳۰۸ سیرن‎ 
۵۳۸ ۰۵۳۷ ۰۳۲۸ سیزاك‎ 
۱۷۷ سیزس‎ 
۵۱۱ ۳۹۵ سیکوا‎ 
۵ ۱ ۲ ۰ ۰۳۶۳ سیکونت‎ 
۷۳ سیمابون‎ 
oy ۰۵۰۲ سيمتري‎ 
۱۷۷ ۰۷۳ ۰۷۰ سیمنز‎ 
۲۸۹ سینت‎ 
BAN مر موس‎ 
۹٩ سیئوت ؛ لورین‎ 
۲۵۴ سینوتیرم‎ 
) (ش‎ 


شاشات العرض Wet‏ 

شاشات التجدة 4 ٤‏ ۲ 

الشیکات ۱۱ 

شبکات الاتصال ۰۳ ۰۱۹۹ ۰۲۵۷ ۰۲۵۸ 
Yoy‏ 


YY 1‏ ملل اليا تقنیات المعلومات في المکتبات 


الشبکات الأساس 787 

الشبکات الاقليمية ۰۱۲ ۰۶۰ ۰۲۲۲۰۰۸۵ 
۳۹۰ 

الشبکات التجارية ۵ 

الشبکات التعاونية ۰۳۹ ۰ 

الشبکات الحضرية ۰۲۸۲ ۰۳۰۹ ۰۳۱۲ 
vr‏ 

الشبكات الد iy‏ 00 ۲۷۳ 

الشبکات متعددة الطبقات ۲۸۲ 

الشبکات المجانية ۰۳۵۸ ۰۳۰۵۹ TAY‏ 

الشبكات المحلية ”تق على مق لاق 
AE ۳ ۹‏ 
YAE ۲ ۰ ۰‏ 
۵ ۳۲۳ ۰۳۳۲ ۰۳۳۹ ۰۳۶۲ 
۹ ۳۵۹۰ ۰۳۲۱۸-۰۳۲۱۲ ۰۳۷۱-۳۹۱۹ 
۰۳۷۸-۰۵ ۰۳۸۵ ۰۳۸۸ ۰۳۹۲ ۳۹۶ 

شیکات المکتبات ۰ ۵ ۰ CANAL‏ ۰۱۹۷ 
۰ ۲۲۶ 

الشبکات واسعة المدی ۰۳ ۰۵۷ ۲۸-۲۸۲ 
۹ ۳۱۳۰۳۱۲ 

الشبکات الوراقية ۰ ۰۳۹ ۸۳ 

الشبکات الوطنية ١١‏ 

شبکات الولاپات ۱۲ 

۲۵۰ ۰۲٩ المکتبات العامة‎ deal 

شبکة آندرو ۲۳۸ 

شیک ېمي٠٠‏ 

شبکة بیانات الدفاع ۰۲۸۲ ۲۹۷ 

شيكة بيوريا المجانية ٠١۸‏ 

شبکة جامعة آوهایو ۸۵ 

شبکة حاسبات المتاحف ۳۳۱ 

الشبکة العسکرية ۲۸۱ 


شبکه العنکبوت العالميء ۰۲۹۷ ۰۱۸ 

YA YAA 

شبكة القيمة المضافة ۳۱۳ 

شبکة کلیفلاند المجانية ۰۲۷۲ 0۲۸ ۳۵۸ 

شبكة المؤسسة الوطنية للعلوم ۰۲۹ ۲۸۳ 
YAA TAT‏ لاك ال PUT‏ 

شبكة معلومات آي بي إم ١57‏ 

شبكة معلومات مكتبات البحث ۰1 ۰۳۱ 

۰۱۱۱ ۰۸۵ ۵۸-۵۱ ۵64-0۱ 0 

e YANV cP ۹ 
۰۲۳۷-۲۳ ۰۲۳۰ ۰۲۲۶ ۲۲۱-۸ 
۰ ۵ 2 4 ۵ ۵ ۲۲ YUN ۹ 
yo 

شبکة معلومات مکتبات نیو [نجلاند ۱۰ 

شبکة المکتبات الجنويية الشرقية انظر : 
سولینت 

شبکة المکتبات الطبية ۱۲ 

شبکة المکتبات الغريية ۰۳۸ 55-5 ۰۵۳ 
۷ ۲ ۲ ا ال 
۰۵۱۰۲۵۲۰ ۰۲۸۷ ۰۲۳۱۸ ۰۵۱۱ 
oft‏ 

شبکة مکتبات ميزوري ۱ ۲۷ 

شبكة مکتبات واشنطن انظر : شبكة المکتبات 
الغربية 

شبكة منطقة الخليج الاقليمية 104 

شبکة مییتکس ۱۷ 

شبکهة وزارة الدفاع ۳۱۶ 

الشبكة الوطنية للبحث والتعليم انظر : نرن 

الشبكة الوطنية العامة لاستخدام الحاسبات 
عن بعد ۰۲۷۵ ۰۲۷۲۱ ۰۲۸۶ ۳۵۸ 

شبکة الولایات الثلاث المجانية ۳۵۸ 


۷ ۲ ۷ IHU OHHH BIBIT HDUILFILUEIHUIRIOUUIIHTOUTIIIUHIITIHEHHUIHIOUDHL الکشاف‎ 


شبكة هارتلاند المجانية ۳۵۸ 

الشتات اليهودي ۱۸۰ 

الشرق الأوسط ١78‏ 

الشركات المنتجة للحاسبات PUP 2551١‏ 
شى اد ۰۲۵۲ ۲۵۶ 

شیانج ؛ تي » باو 10 

شیرا » جسي V‏ 

شیکاغو ۱6۵ 

شیکاغو - کنت ۰1۸1 1۸٩‏ 


(ص) 


صابر» شبکة ۳۰۹ 

صفدي » ولیم 1۸۷ 

صن ۰۱۶6 ۰۲۵۲ ۰۳۰۱۹ ۰۳۰۱ ۰4۹۱ 
۶ 4۹ ۵۰۰ 

صن إن إف إس ۵۰۷ 

صن أو إس 2596 544 

صن میکروسستمز ۰۳۹۰ ۰8۸٩‏ ۰8۹0 1۹۹ 
۷ ۲۲ ۵۳۷ 

الصوت ۳۲۰ 

الصوت » اصطناع ۱۷۲ 

صياغة الاستفسارات 
انظر : الاستفسارات » صياغة 

صيانة المقتنیات انظر : المقتنیات» صيانة 

صیغ البیانات ۰۱۱ 0°( ۱۱( 5ه مه لالا 
1١ ۱ ۵‏ 
انظر أيضاً : مارك 

الصین ۰1۵ ۲ ۱۸۸ 

الصيئية » اللغة ۰۱۳ ۰1۵ ۰۲۱۱ ۰۲۳۰ 
Yor ۶‏ ۰۲۵۵ ۲۵۸ 


(ض ) 


ضابط المعلومات الرئیس ۰۹٩‏ ۱۰۰ 
الضیط الاستنادي ۰۹ cYEOCNVE chet‏ 
co‏ ۷ ۳۸۳ 
الضرائب ۲۳۲۱ 
(b)‏ 


طابعات الاشرطة ۳ 

طابعات اللیزر ۵ ۳۸ 

الطب ۱۲ 

الطرق السريعة للمعلومات ۳۵۸ ۹1 
1۹۷ 

طلب الحصول علی العروض ۰۳۱ ۰۳۹۰ 
۸ ۰۳۸۲ ۳۸۶ 

طلب الوثائق علی الخط المباشر ۲۱۰ 

طومسون موستة ۰۱۱۸ ۰۲2۵ ۲۲۱۵-۲۷۱۳ 


)4( 
الظروف الاقتصادية ۳۳۹-۳۳۸ 


W 


عائد التكلفة انظر : التکلفة  Ale‏ 

عاکسات البرید ۲۹۲ 

1٩۵ العالم‎ 

العالمية لنظم المکتبات ۸۲ 

العبرية » اللغة ۰۳ ۱۰۸ 

العرپیف اللغة ۰۱۳ ۰۱۰۸ ۱۷۸ ¢ ۵۲۳ 

۰۲۳ ۰۲۱۷ ۰۱8 علاقة السمیل بالنادل‎ 
-۳۹۲ ۰۳۷۸۱ FET CFT YAO ۶ 
۵۵۲ ۵۵۱ ۳۹۵ ۶ 


YY ۸‏ ااااااااااااتااااااااااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااااااااااااااالاااااااااالااااااااااا تقنیات المعلومات في المکتبات 


علامات الترقیم ۵۱ ۱۳6۵ 
العلامات الصوتية ۶ ۷ 

علم المعلومات ۰۱۰۳ YYA‏ 
العلوم والتکنولوجیا ۰۲۰۰ YYA‏ 
العمارة ۲۱۸ 

العمیل ۰۱۲ ۱۲۵ 

العتوان المضاف ٠١٠١‏ 

العنوان الموحد ۳۷ 


(ف) 


الفارة ۰۱۳۱ ۱4۵ 

قاسرمان پول ۸ 

۰۱۷۸ ۰۱۷۷ ۰۱۱۴ ۰۱۵۱ ۰۳۶ قاکس‎ 
۳۸۲ ۰۳۵۹۲ ۰۳۷ ۳۶5 ۲ ۶۰ 
۰854۶ ۰8٩۰ ۰۶۲۵ ۰۳۹۶ ۰۳۹۱-۸۹ 
۵۵۰۱ ۰۵۳۱ ۰0۱۱ 06 

فاکسون ۰۲۲۹۰۱۰ ۰۲۳۱ 1۹۹۵ 

فانج » مرجریت 1۵ 

فاوست ۷۲ 

فیس ۳۲۲۳ 

فدلنك ۲۷۰ 

فرایبور ۰۷۸ ۱۷۳ 

فرنسا ۰۷۰ ۰۷۸۰۷۷ ۰۱۷۳-۱۷۱ ۰۲۰۱ 
0% ۵۱۱ 

فرتش » توماس ۱۷۳ 

فریدمان » موریس ۰۱۳۲۰۱۲۵ ۲۲۳ 

الفسیفساء ۰۱8۸ ۰۲۸۸ ۳۰۸ 

سل ۷ 

فلسوم ۰۱۲ ۰۱۳ ۲۶ 

فنتل » محولات ۵٩‏ 

غیلند! ۷۰ 


الفنون ۲۱۸ 

فورفیز » مؤسسة 45 

الفهارس۰۹ ۰۳۱-۲۸ ۰4۱ ۰۷ ۰71۷ ۳۵۸ 
۰ ۱۳۸۱ 

الفهارس البطاقية ۰٩‏ ۰۳۱ ۰4۲1-۳۸ ۰۵۲ 
۳ ۰۸۷ ۰۵ ۰1۷ ۰۷۲ ۱۳۲ 

الفهارس المتاحة للجمهور علی الخط المباشر 
ENYN NY ۰ ۲ ۲‏ 
۹ -۰۱۳۳ ۰۱۳۷ ۰۱۶۲-۱۳۹ ۰۱۷۰ 
۲۱ ۰ ۳۲ ۶ ۳۸۹ 

الفهارس المسجلة علی الاسطوانات الضوئية 
المکتنزة 6 ۰۲۱ ۲۲۸ 

الفهارس المطیوعة ۰۵ ۰٩‏ ۰۳۷ ۰۷۲ ۲۰ 

الفهارس الموحدة ۰۱۵ ۰۱ ۰۱٩‏ ۰۲۰ ۸۵ 
دا سوم 


الفهارس الميكروفيلمية ۰۱۲۱ ۰۱۲۲ ۰۱۳۳ 
۰ ۱۷۶ ۲۰۶ 

فهرس بلي بارون ۳۰۶ 

فهرس جريجوري الموحد للدوریات ۰۱۱ 
۱۷ 


فهرس شبكة المكتبات الغربية ۰۲۲۱ ۲۲۲ 

فهرس مکتبات بنسلفایالموحد ۱۰ 

فهرس منیسوتا الموحد للدوریات ۰۱۸ ۰۲۱ 
۳۲ ۰۷۱۱ ۳۰۹ 

الفهرس الموحد لمنظومة جامعة کالیفورئیا 
Vo‏ 

۵۰ ۰8۸ 08۷ 4 ۰۳۷ ٩ ۰۸ الفهرسة‎ 
۰۱۹۹ ۰۲۲۱۰۱۱۳ ۰۸۰ ۷ ۸ أق‎ 
۰۲۶۲۰۲۶۳ ۰۲۶۰۱۲ ۲۳۹5 ۹ 
۰۷۲۵ ۰۲۱۳ ۲۵۹ ۰۲۵۲ ۰۲6۱-۲٩ 
YVO a YVt 


الكشاف الل ااال 4 VY‏ 


الفهرسة التعاونية ۰۳۲ ۰۳۹ ۰۸۱ ۲۷ 
انظر ایضاً : قواعد الفهرسة 

الفواتیر ۲۳۳ 

فوبیژ ۰۱۷۰ ۰۱۷۱ ۱۷۸ 

فوتولنك » شبکة ۳۱۲ 

فوجتسو ۵۱6 

۵۰۳, ۳6 ۰۵٩ فورتران‎ 

فورست پرس ۰۲۲۳ YEA‏ 

فولصوم » ساندي ۲۳۱ 

في |م ۰۳۸۲ ۳۹۱ 

في م / ام قي اس ۲٤۷‏ 

في |م اس مالل انال FAV YEV TET‏ 
۰8٩۶ ۰۳۹۵ ۳۹۱ ۹‏ ۹۵ ۰۵۳۱ 
۲۳ ۵:۸ 6۵0۰ 

في إم إي 5١7‏ 

في تي ال [س ۰۱۰۷ ۰۱۱5 ۰۱۷۸ ۰۲۶۳ 
YAA‏ 

فیدونت ۰۳۰۰ ۳۰۲ 

فیرونیکا ۰۲۸۸ ۳۰۷ 

فیلیس ۰۷۰ ۱۷۹ 

فیلتتی » ادوارد ۳۰۲ 

فينتسيانو » قلما 45 

فیونت ۲۸۹ 


(a) 


قاعدة بیانات الطلبة ۳۷۲ 

قاعدة بيانات العاملین ۳۷ 

قانون استخددام الحاسبات فائقة السرحة ۰۷۹۵ 
۳۳۲ 

قانون المعاقین ۱۶ 

القاهرة 6۲۲ 


القراء 14۰ 
قسم آئمتة المکتبات بجامعة کالیفورنیا 
۵ ۳۲۷-۰ 
قسم المشتریات ۳۸۳ 
القلم الضوئي ۰۳۳ ۰۳۶ ۸٩‏ 
القناة ۲۰۰۰ YYY‏ 
قوائم الاختیار ۰1۱ VEE CAVA APY GTN‏ 
القوائم الاستنادية 
انظر : الملفات الاستنادية 
قواعد الفهرسة الالمائية ۷۳ 
قواعد الفهرسة الانجلو - آمريكية ۵۲ ۵ 
Vo .¥¥‏ 
قراعد الفهرسة السويسرية ۱۷4 
القوی البشرية 
انظر : الموارد البشرية 
قيادة الدفاع الجوي ( آمریکا ) ۲۸۳ 
القیود المةسسية ۰۳۳۷ ۳۳۸ 


(4) 


کابکون ۲۷۰ 

کابلات الألیاف الضوئية ۲۸۲و ۰۳۱۰ ۳۱۲ 

الکابلات الحلزونية ۲ 1( 

الکابلات المحورية ۰۲۸۲ ۰۳۱۰ ۰۳۱۱ 
۳۳۱ 

كات سي دي YYY 56٠‏ 

کاتس ۰۲ ۰۲۲۲ ۰۲۳ ۲۲۵ 

کاربنتر » جاي ۲۱۶ 

الکاردکس ۰۱۲ ۰۲۳ ۳۲ 

انظر ایضاً : الدوریات » تسیل ومتابعة 

کارل ۰۱۱۷ Yie‏ ا 

eff ۹ ۰۱۱۵ کارلایل‎ 


UNAONA NO NOAA VOV OCOSU ONTOS TAAA ۷۳ 8‏ ملل تقنیات المعلومات في المکتبات 


کارنیجی » موسسة ۲۵۰ 

ve T- كاريل‎ 

کازلاوسکاس ۰ دواردجون ۱۰۰ 

کاس ۲ ۰۲۱6 ۲۱۵ 

کانس الصینی ۲۱۵ 

کاننجهام » جاي ۱۹ 

YUE کانساس‎ 

کبیر اختصاصی المعلومات ۰۳۸ ۰۳۷۱ 
"yyy‏ 

الکتب ال لکترونية ۳۰۷ 

کتر » تشاراز آمي ۱۹۷ 

کراتشی ۵۲۲ 

کرة الاقتفاء ۰۱۳۱ ۱6۵ 

کروزیر الاستشارية المحدودة لمصادر 
المعلومات » شرکة ۵۲۳ 

کروفورد » وولت ۰۱۰۷ ۱2۵ 

کري» حاسب ٤٩٤‏ 

كريس » مؤسسة ١١8‏ 

کرینوایر ۲۹۸ 

کشاف الدوریات العبرية ۱۸۲ 

کشاف الکلمات المفتاحية فی السیاق ۱۵ 
11 1 

کشاف نهاية الکتاب ۵۸ 

الکشف ۲۱۰ 

VE ککس‎ 

کلارفو ۱۷۸ 

كلارك » جون ٥۱٤‏ 

كلاس ۰۵۲۲ ۵۳۰ 

کلاین » هیو ۹٩‏ 

کلچور فردرك ۰۲۰۷ ۲۲۸ 

کلفلاند » هارلان 1۹۲ 

Y1 YY ۰۱۱ الکلمات المفتاحية‎ 
۲۶۱ ۶ 


کلمة السر ۲۳۳ 

کلی » جلن ۵۳۶ 

کلیرمونت ۰۲۱۵ ۲۱۷ 

کلیتون؛ ولیم جیفرسون 1۹۵ 

الکمان ۰۱۶۸ ۰۲۱۸ ۲۸۸ 

کمبیوتر تاون ۵۸ 

كمبيو سیرف ۰۲۰۲ ۰۲۳۱۰۲۳۵ ۰۲۸6 
VAY (140 7 ۲۲ ۵‏ 

کنترول داتا ۰۲٩‏ ۰۱۷۸ ۱۸۲ 

۰۸۱ ۰۷۸ ۰۱۲ ۰۸۰۶۷ ق٠‎ ۶ کندا‎ 
2-۳۱-۲۲۲۲ cA! 
VEY اام‎ ۱۳ cC EAT VINE 

کوادرا ماکنتوش ۳۲۸۵ 

کوارتردك للبرمجیات ‏ موسسة ۳۶۲ 

کوبول ۰۱۷ ۰۲۸ ۹ ۳ مونم 

کوتس لخدمات المکتبات ۲۲۷ 

کودابار 1۳۲۳ 

کودوك ۸۱ 

کوربین ۰ جوث بوید ۱۰۰ 

کورتز » [دون ۱۱۰ 

الكورية» اللعة ۰۰۳ ۰ ۱۳۶ ,۰۲۳۹ 
۳ مهل ۲۵۸ 

کوزاك ۲۸۹ 

کوساپس ۷۲ 

or} ۰۳۰۱۳ کوقاکس‎ 

was 

کولومیبس ۰۲۱۱ ۰۲۱۳ ۲۲۵ 

كولومبيا البريطانية 7:11 

کومار» بي إس ٠‏ ج 1١89‏ 

کومباك ۰1۰ ۱۸۰ 

الکونجرس ۲۹۵ 

کوئسر ۰۲-۲۰ ۰۵۱ ۰۲۱۹ ۲۵۵ 

كونقيرجئت 0۲1 


۷۳ ۱ E EEE EEEE الکشاف‎ 


کوهن ‏ آرون ۹٩‏ 
کوهن ۰ لیان ٩٩‏ 
AN GAY Sha gS‏ 
كي نوتس ۳۸۸ 
كينيدي » دونالد ۲۵ 
کیهو براندان ۲۹۹ 


(J) 


لاس فیجاس (۱۹) 

لامركزية الخدمات ۳۲۱ 

۳۷ ۰۳۱۲ ۳۱۹ ۰۱٩ لانتاستك‎ 

WT لورنس‎  سیدنال‎ 

لبریز ۰۷۵ كلل ۰۲ ۲ ١64‏ 

O EVO ۲ ۰ ۰ ۰1۸ لیس‎ 
org 

لیکات ۵۱۲ 

لتل » طومسون ۲۱۲ 

اللجنة الاستشارية للشیکات ۱۱ 

اللجنة الاستشارية للضبط الوراقي الوطني ۱ 

اللجنة الاستشارية لمديري شبكات أو سي إل 

سی الاقليمية ۰۲۲۷ YEV‏ 

اللجنة الاستشارية لنظم صناعة الدوریات 
انظر : سیزاك 

اللچنة الاستشارية لنظم صناعة الکتاب ۳۲۸ 

لجنة ترمیز بیانات المقتنیات ۲۰ 

لجنة تطبیقات الحاسب في المعلومات 
والتوئیق ۲۰۲ ۱ 

اللجنة التقنية 55 ۰۲۰۲ ۳۳۰۰۳۲۵ 

اللجنة الفرعية للتحویل التعاوني ۲۰ 

لجنة معلومات الفنون ۳۳۱ 

اللجنة الوطنية للمطبوعات والوثائق التاريخية 
1۲1 


اللجنة الوطنية للمکتبات وعلم المعلومات 
۵٩ ۰۵5 ۰۱۲-۰‏ 

لستسیرگ ۲۹6 ۰۳۰۰ ۳۰۲ 

لفة الاستفسارات المعيارية ۰۳۷٩‏ ۱۳۷۷ 
۰۹۸-۹ ۵۰۱ 

لخغة التحکم الم وحدة ۰۲۰۳ ۰۲۳۷ YEN‏ 
۶ ۰۳۲۶ ۰۳۳۰ ۳۷۵ 

لغة تهيئة النصوص الفائقة ۳۰۸ 

اللقاءات الغلمية ۲۹6 

لندر» چف ۳۰۵ 

لنك ۰۲۳۲ ۲۳۶ 

٠١4 لتكس‎ 

VAN لوتس‎ 

لوحات المفاتیح ۲؛ ۰ ۵ Yao‏ 

لوحات النشرات ۳۰۰ 

لورد ريلي ٤‏ 

لوزان ۱۷۲ 

لوثان ۰۷ ۱۷۹ 

لو کسمور ۱۷۸ 

لولیتا ۲۹ 

لويس ۱4۵ 

لبرا ۱۷۰ 

لیبرتاس ۱۸ 

تا ۳۷ 

ليندربيري » موریس ۲۳۱ 

لیزرکویست ۰1۲۳ 1۲6 

لیس ۲۸ 

ليويتسكي » سیمور 0۳-۵۱ 


5 


ماس » روبرت التون ۲۹۹ 


OHUOOU HUDHUD ۷۳۲‏ تقنیات المعلومات في المكتبات 


مؤسسة تطوير النظم لا YAY‏ 

۷۰ ۰۵۸ ۰۱۱ الم ژسسة الوطثية للعلوم‎ 
YAO YAY TFTA YY (۹۰ 

مؤشر التوجیهالمباشر ٩۱‏ 

المولفرن ۲۸۸ 

ماب ۳۱۳۲ 

Vt ۰۷۳ ۰۷ مابی‎ 

ماتس ۲۲۸-۲ 

ماتيكاسلوثتسكا ۷۲ 

مائیوس ‏ جوزيف 194 

مائیوس وشرکاه» موسسة ۱۳۲ 

ماجي روبرت ٩۹٩‏ 

ماريي ۱۰۵ 

مارتن » سوزان ۲۲۸ 

۲۸ ۰۲۲ ۲۱ ۰۱۸ ۰۱۷ ۰۱۱ ۰۶ ۰۳ مارك‎ 
OV CEA ۰۳-۶۱ ۰۳۹ ۲۲۷۲۲ ۹ 
۱۲۳ ۰۱۱۶ ۰۱۱۳ ۰۷۶ ۷ 6 ۲ 
PYY YIA AA 

مارك الأسترالي ۰1۷ ۷۸ 

CIA CTY ۵۵ 56 ۰۳۹ مارك الامریکی‎ 
Yea VAY AAY A: VY YY 
YAV ۲ 
۳۸۳ ۳۳ 

مارك البریطانی 1۷ء ۰71۸ ۷ 

مارك بلاس ۵۰۵ 

مارك الدوریات ۰۱۹-۱۷ ۵۱ 
انظر أيضاً : الدوریات ؛ فهرسة 

عارك السويدي ۷ 

مارك الصيني ۱۸۷ 

مار الکندي 1۸ ۰۷5 ۸۰ 

مارگ المرحد ۰۱۷۱ ۲۰۳ 


عار کو رس ۰ 


ماروزن» شرکة ۲۹۱۳ 

ماروسکن » آلبرت ۲۲۸ 

ماسانقو ۳۰۱-۲۹۹ 

ماك آلستر» سترتون ۷ 

ماکدونل دوجلاس » موسسة ۱۷۲ 

۳۰۱ ۰۲۹ ۳ NÉE ۰۱۳۱ ماکنتوش‎ 
YVA PPO MOV ce 
۶ FAS 

ماكيوزكوء کائلین ۲۲۸ 

مالتی لس ۰۵۳۱ ové‏ 

ماللکونکو 46 

مامیس ۰۳۵ ۰14 ۰۱۷۱۰۸۳ ۰۱۸۱ ۲۱۶ 
۳۱۹ 

ماندارین ۰۲۲۱ 1۳۵ 

AVE SL » مانسون‎ 

مانشستر ۲۱۲ 

المبادرون بالتبنی ۳۲۷ 

مبدأ الحد من التعلیمات في استخدام 
الحاسبات ۰۳۸۲ ۰۳۸۷ ۰۳۸۹ ٩۱‏ ۳- 
۶٩۹۱ ۰1۸۷ 1 ۰۵‏ 

۳۵۲ ۰۳4٩ المبرمجون‎ 

مسبس ۰۳۶۳ ۰۳۷ ۰۳۹۰ ۰۳۹۳ ۰۵۱۱ 
۳ الام VTA‏ 

المتاجر الکبری ۳۵۹ 

المتحدة لبحوث البیانات ۱۱۲ 

متحف بيت هیتفوتسوت ۱۸۰ 

متحف المترو بولیتان ۲۵۲ 

متصف کلیفلاند للفتون ۲۵۱ 

متعهدو الخدمات ۲۰۲ ۰۲۱۱۰ PLA‏ 

متعهدو مراصد البیانات ۰۲۳۳ ۳۷۵ 

متعهدو النظم ۰۱4۹ ۰۲۳ ۹ 2 ۰۳ 
CLAS ۶۸۵ ۳۹۰ ۰۱4 ۲۲۲ ۹‏ 
3 ۵6*۰ ۵6۱ 46 


۷۳۳۳ MUUTUAUAYADEAUAANNESURUCLEUADEOUASSONSUGNUSUAAERSASNGLORUNGHE AUG SOOQEEESUATUONGNULENOGSSUUGEAEUUASOOSOCUOSODUUEEMONAOSNOOUCSSOOQUGEDSSNINOTONIUQSSONQCONE الکشاف‎ 


۰۱۱۱ ۰۹۹ ۰۹۸ ۰۹۱ ۰۹۵ ۰۷ المتعهدون‎ 
AYO AYP ۵ 
۳۸۶ ۰۳۷۰۳۶ 

المجلس الاستشاري للمستفیدین من آو سي 
إل سی ۰۲۲۷ ۲۷ 

مجلس آمیجوس الوراقي ۰۲1۹ ۲۷۰ 


مجلس أوصياء أو سي إل سي YNN cee‏ 
۳۱۳ 


مجلس موارد المکتبات ۰۱۱ ۰۳۰ ۰۲۱ Ee‏ 
۲۹ ۲۵۳ ۱۳۱۰۳ 

المجموعة الاستشارية للشبکات ۱۱ 

مجموعه مکتبات البحث ۰۲۰ c10 e1‏ 

۲۶ ۶ ۰ ۲ ۵ ۹ 

۲۵۹ ۰۲۵۲-۲۶ VEN 

مجموعة یونکس الدولية 8٩۱‏ 

المحاسبة ۰۳ ۲۳۲ 

المحاکاة ۲۸۷ 

محدد المسارات ۰۲۸۲ ۰۳۱٩‏ ۳۲۲ 

المحدد الموحد لأماکن المصادر ۳۰۸ 

محرر الشاشة ۲4۶ 

YEY ۶ ۰۱۲۲ محطات العمل‎ 
2۸٩ ۰۳۷۷ ۰۳۲۱۱ ۳۹ ۳۹ 

محللو النظم ۰۲۹۳ ۳:۹ 

محو الامية ۰۱۷۲ ۱۹۷ 

YAY ۲۸۱ ۰ ۰۵٩ المحولات‎ 

المخاطرة ۰ ۳۶ 

مختیرات الحاسب 1۸۸ 

مختبرات بل للهاتف ۰۲۹ VA‏ 

مختبرات لنکولن ۰۲۸۳ "٠١‏ 

مختبر ات یونکس ۰8۸۸ 8٩۱‏ 

مختبرات هندسة النظم ۱۷۰ 

مختيرات وانج 15 

المشتصرات ۱۲۵ 


مداخل البحث ۲۶ 

المداحل الکشفية ۱۳۲ 

المدخل الرئيسي ۱۷ ۰ ۹۵ ۳۲۳۷ 

المدخل المزدوج ۰۳۷ ۳۸ 

مدرسة الفنون والصنائم ۷۸ 

المدلرز ۱۳۲۱ 

مدیرو المکتبات ۰۱۰۳ ۶ ۳۱ ۰۳۵۲ 
F10‏ خض ۰۳۷۱ ۳۷۳ 


مدیسیس ۱۷۱ 

مدينة العلوم ۱۷۱ 

مراجعة الأخطاء ٠55‏ 

مراصد البیانات التعاونية ۰۲۰۲ ۲۱۹ 

مراصد بیانات الدوریات ۰۱۳ ۱٩‏ 

مراصد بیانات الشیکات ۲۳۷ 

مراصد البیانات الوراقية ۰۳٩‏ ۱۸ 

المرافق الورافية ۰۲ ۰۳۱ ۰۶۱ ۰۵۱ ۰1۷ 

۵-۰۶ ۰۵ ۶4 

۲۰۱-۷ ۰۲۰۱۵ ۲۰۸و ۰۲۱۱ ۲۱۳ 
۷ ۲ ۲ ۲ ۲۶+ 
۰۲۷۵۲ ۳۷۵ 

Yoo FU si مراقب‎ 

مراکز التحویل ۲۷۵ 

مراکز الحاسبات ۹ ۲ ۰۲۸ ۰۳۵۳ 
۷۲ ۳ ۳۷۲ 

المرددات ۲۰ 

مسرصد بیسانات الدوریات علی الأسطوانات 
الضوئة المکتنزة ۲۲۱ 

مرکز بتسبرج الافليمي المکتبات ۰۱۰ ۰۳۱ 
۳۷۱ 

مرکز تجهیز البیانات ۷۵ 

مرکز تطویرالشیکات ۱۱ 

مركز حدمات أو سي إل سي الفريية ۲۱۷ 

مر کز تعدمات الشیکات الا قليمية ۲۷۷ 


THAAD SAAANA AASA TOTENS OAA NOTER TETUER A OAOT ۷۳‏ تقنيات المعلومات في المکتبات 


مركز لستر هل للاتصالات الطبية ۰۳۵ € 
1٤‏ 

المركز التعاوني للمكتبات الجامعية ٠١‏ 

مركز الحاسب الآلي للمكتبات على الخط 

المباشر انظر : أو سي إل سي 

مرکز الخدمات المجتمعية ٩٩۰‏ 

مرکز الکتاب ال کادیمی 1۲۷ 

مرکز المعلومات التقنية للدفاع ۵۳۸ 

مرکز معلومات الشبکة ۰۲۸۲ ۳۹۲-۲۹۱ 


سي 

المرکز الوراقي للبحوث ۲۷۰ 

المرکز الوراقي الوطني WA‏ 

مرکز وسط الأطلنطی للصيانة ۲4۷ 

المرکز الوطنی لتطبیقات الحاسبات فائقة 
القوه ۳۰۸‏ 

المرکز الوطني للدوریات ۱۲ 

المرکز الوطتی للمعاییر الموحدة ۵٩‏ 

المرکز الوطنی للمعلومات Yo tral‏ 

مساعد النادل ۰۲۵۸ ۰۳۱۵ ۳۱۲ 

مستودعات البرمجیات ۲۹۵ 

المستودعات التعاونية )۲۰ 

۰۸۱ ۰۵۷ ۳۹ ۰ »4 المشابكة‎ 
PYE ۳۲۵ ۵ 

مشايکة الاسطوانات الضوئية المکتنزة ۰۱4۸ 
۱1۹ 

المشابكة البينية ۰۳۱۸ ۰۳۱۹ ۱۳۳۳ ۰۳۸۱ 
FAA FAA ۱‏ امه 

مشروع الأتمتة التعاونية للمکتبات 
الاسکتلندية ۰۷۹ ۱۲۱ 

مشروع الاتمتة التعاونية للمکتبات الا كاديمية 
الجنوبية الغربية ١71١‏ 

مشروع الأتمتة التعاونية لمکتبات برمنجهام 


۱۱۶ ۹ 

مشروع اکسفورد ۰۲۲۱ yey‏ 

مشروع مارك الريادي ۲۰۱ . € 

مشروع مركوري ۰۲۲۸ VAI‏ 

مشروع النظم المترابطة ۰۲۵ ۰ ۰۲۵۰۲ 
yir‏ 

۲٤۲ المضاهاة‎ 

المطالبات ۰۲۳۳ ۳۲۸ 

معالجة الأعطال ۳۵۳ 

معالجة التصوص ۱۱۸ 

المعاییر الموحدة ۲۰۱-۱۹۹ 

المعهد الاتحادي للتکنولوجیا ۰۷۸ ۱۷۶ 

معهد باتی التذكاري ۲۶۷ 

معهد البحوث القانونية -جامعة کورنل ۳۰۸ 

معهد الفنون ۰۲۵۱ YOY‏ 

معهد بحوث المکتبات ۲؟ 

معهد روشستر للتکنولوجیا ۲۱۳ 

معهد ستانفورد للبحوث ۲۸۱ 

معهد العلوم المعلوماتية ۲۸۷ 

معهد المعلومات العلمية والتکنولوجية ۰۷۵ 
11 

المعهد الملكي للتکنولوجیا ۷۵ 

معهد المهندسین الکهربائیین والالکترونیین 
۳ ۲ 5 ۶ 

معهد فرجینیا للتکنولوجیا ۰۱۱۲ ۲۷۶ 

معهد مساشوستس للتکئولوجیا ۰۲۸۳ ۰۲۸۲ 
۳۱۰ 

معهد ممکس للبحوث ۰1۸۲ 1۹۷ 

المقابس التحويلية ۲۸۲ 

مقالات الدوریات ۰۱۳۱ ۱۶۸ 

المقتنیات » تکلفة ۰۲۰۱۷ ۳۸۳۲ 

المقتنیات » صيانة ۲۶۷ 

المقرنة الصوئية ۲۸۱ 


۷۳ O TTUUIILOLUBUDUUIOELHUOHTTIEVUILIBLLBILSPUACRLLLLLFLLELHUIHUEHILIUTURLEIUBOIHRIIBUOEBIIEOLHHLEEHILEH IL HHOEHIFEIIOHITIHIIITEHKEHLLIDELLHLI الكشاف‎ 


المکانز ۱۸۰ 

المکتبات الاتحادية ء ۲۳ 

المکتبات الاكاديمية ۰۰۱۱۵ ۰۱1۹ ۰۱۷۰ 
YALE‏ 

المکتبات الامريكية ۱۷۳ 

مکتبات البحث ۰۱۱۱ ۰۱۲۵ ۰۱۹۸ ۲۷۱۰ 

مکتبات التعزیز ۲۳۷ 

مکتبات جامعة تورنتو 1 

مکتبات جامعة کالیفورنیا ۰۱٩‏ ۲ 

مکتبات کلیات کلیرمونت ۲۱۷ 

مکتبات جامعة منیسوتا ۰۱۰ ۰۲۰۳ ۲۱۸ 

المكتبات الجامعية ۰۱16 ۰۱۷۰ ۰۱۷۲ 
۲ ۱۸۸ 

المکتبات الطبية ۰۲ ۱۲۱ 

c$V* CIE c01 ۰۱۱۵ المکتبات العامة‎ 
۱ 

المکتبات المتعخصصة ۰۲۹ ۰۹۷ ۰۱۷۰ 
۸ ۲۲ ۲۲۶ ۰۳۵۰۷ ۳۵۹۹ ۳۸۱ 

المکتبات المتنقلة ۲۰ 

المکتبات المدرسية ۰۱۱۵ ۰۱۲۵ ۲۲۱ 

المکتبات الوطنية ۰۲۱ 

مکتبة آیدنهوفن العامة ۱۷۱ 

مکتبة [یفانستون العامة ٩۱‏ 

المکتبة الا سيوية بجامعة الینوي ؛ ۲۳ 

المکتبة البريطانية ۰۲۰۱ ۸۰ 

مکتبة تاکوما العامة ۲۱۲۰۱۲۳ 

مکتبات جامعة الينوي ۲۷ 

مکتبات چامعة پراتسلافا ۷۲ 

مکتبات جامعة بروئل ۰۱۱۲ ۱۳ 

مکتبات جامعة بیروجیا ۷۰ 

مکتبات جامعة دارماوث ۰۵۸ ۵٩‏ 

مکتبات جامعة ساوئهامبتون ۷۹ 

مکتبات جامعة ستانفورد 6۵ 


مکتبات جامعة شیکاغو ۰۳4 ٤٤‏ 

مکتبات جامعة کورنل ۵۲ 

مکتبات جامعة کونستانز VA‏ 

مکتبات جامعة متشجان ۳۳ 

مکتبات جامعة ميزوري ۳۱۸ 

مکتبات جامعة ولاية آوریجون ۲۹ 

مکتبات جامعة يورك ۱۹ 

مكتبة الجامعة الوطتية ( سنخافورة ) ۱۸۸ 

مكتبة الجيش الأمریکیی ۳۵ 

مکتبة جمعية منیسوتا التاريخية ۱۷ 

مكتبة دير القديس موريس 178 

مكتبة شركة سيمنز ”الا 

مکتبة شیکاغو العامة ۲۱۳ 

المكتبة العلمية والعقنية العامة تلدولة (روسیا) 
V1 oY‏ 

المكتبة العلمية للدولة ( تشيكوسلوفاكيا ) VY‏ 

مكتبة العلوم الصحية - جامعة نیومکسیکو ۳۳ 

مكتبة العلوم الطبية البيولوجية - جامعة 
منیسوتا ۰۱۵-۱۳ ۰۲۷ ۳ 

مكتبة کارنیجی المجانية ۳۵4 ۳۹۵ 

مکتبة الکونجرس ۰۱۲-۱۰ ۰۱۸ ۰۲۰ ۰۲۳ 
/ 3 
۸ ۲۲۷ ۲۲۲۲ ۲۶۰ ۰۲۶۳ 
۵ ۰۲۵۰ ۰۲۵۳۲ ۰۲۵۲۱ ۰۲۲۱ ۰۵۲۲ 
۳۳ 

المكتبة الكونية 14 

مکتبة لینین ۷۲ 

مكتبة مدرسة الطب بجامعة واشتطن ۱۲ 

مكتبة مدينة روتردام ١17‏ 

مکتبة مدينة نیوهامب‌شایر ۲۱۲ 

المكتبة المركزية ( ریورخ ) ۷۸ 

المکتبة المركزية الوطنية ( تایوان ) ۲۹۵ 

مکتبة مفوضية التجارة الدولية 4 ۲۳ 


۷۳۹ لل اللا تقنيات المعلومات في المکتبات 


مکتبة ملفورد العامة ۵۸ 

مکتبة منلوبارك العامة OA‏ 

مکتبة منیا بولس العامة ۱۸ 

مکتبة میوریل وفیلیب برمان الطبية ۱۸۱ 

مکتبة نیوپورك العامة ۰۳۷ ۰۳۸ ۰۱۸۱ 
۰ ۲۵۱ 

مکتبة هارفارد للفنون ۲۵۲ 

مكتبة الوسائط (باریس ) ۱۷۱ 

مکتبة وسط المسسبی الاقليمية ۲4٩‏ 

المكتبة الوطنية ( البرتغال ) ۱۷۸ 

المكتبة الوطنية ( سویسرا) ۷۸ 

المكتبة الوطنية ( فرنسا ) ١79/١‏ 

المكتبة الوطئية (لوكسمبور) ١74‏ 

المکتبة ال وطنية (هولندا) ۱۷۰ 

المکتبة ال وطنية الاسترالية ۲۷ 

المکتبة ال و طنة السلو VY As‏ 

المحتبة الوطنية لکندا ۱۹١-۱١۲ء c۸ › ٤۷‏ 
دولل (V7‏ €0 

المکتبة الوطنية للطب ۰۱۵ 60 ۰46 ۲۱۶ 
Yoo ۸‏ 

المكتبة الوطنية لويلز ١1“‏ 

مکتبة ولاية کالیفورنیا ۲۵۰ 

مکتبة ولاية نیویورك ۰۱۳ ۰۱۶ ۲۲۳ 

مکتبة ولاية واشنطن ۲۹۸ 

1A0 AE «Yoo ۰۳۵ المکتبیون‎ 

ملاح المعلومات ۵۲۳-۵۲۱ 

الملاحة ۲۷۵ 

ملشیور للنظم الادارية 1۲۵ 

۵٦ ۰۵۵ ۳۸ ۰۳۷ ۰۱۱ الملفات الاستنادية‎ 
YoY «YoY 

ملفات الخواص الفيزيائية ١١١‏ 

الملفات الرقمية ۱۱۲ 

ملفات الصور الضوئية ۱۲ 


الملفات مجهولة الاسم ۰۲۹۹ ۱ ۰۳ 
Yao‏ 

ملفات الوصول المباشر ۲۰۲ 

ملقل ۳۵۰ 

۲۵۲ آندرو‎ tO gle 

المملکة العربية السعودية ۰۱۸۲ ۱۸۳ 

۰۲۳۶ ۰۲۳۰ ۰۳۲ ۰۳۶ ۰۷ ۰1 ۰۲ المنافذ‎ 
YA YYY امكل‎ 

منافذ (کس £40 

منافذ الاعارة 1۸ 

qo Yo المنافذ الذکية‎ 

منافذ سپیراسکوب ‏ ؟ 

منافذ العرض البصري ۰۱۵ 15 

منافذ النقل المحلی ۰۳۲۱ ۳۲۲ 

منح البحث 0۳۹۵ ۳۱۸ 

مندول ۱۷۷ 

المتصات ۰۳۳۵ ۰۳۳۹ ۰۳۱ ۰۳۸۵ ۳۹۳ 

المنظمة الدولية للمواصفات المعيارية 
انظر : آیزو 

المنظمة الوطنية للتقییس في المعلومات 
انظر : نيزو 

المهارات الفردية ۳۷۰ 

مهارات تقنیات المعلومات 1۸۸ 

المواد السمعبصرية ۵ 

الموارد البشرية ۰۳۷ ۰۳۵۰۱ ۰۳۵۱ ۰۳۷۰ 
۳۷۱ 

الموارد المالية ۳۵۷ 

الموارد المالية المتحدة موسسة ۵۱۹ 

المواصفات المعيارية ۰۹۵ ۰۱۰۸ ۰۲۵۰ 
۶ ۰۳۳۰۱-۳۲۸ ۰۳۳۳ ۰۱۳۳۵ 
PET‏ ۱( ۳ ۱۳۳ ۲ ۷ ۷ ۰۳۸۳ ۳۸۷ 

المواصفات المعيارية الاتحادية لتجهیز 
المعلومات انظر : فبس 

موتورولا ۰۱۳۱ ۲ ۰145 ۵۱ 


الکشاف تناکا یتنا نیما۱۱ YYY‏ 


موئیف ۰۳۲۸ ۳۳۹ 
موجه الرسالة ۳۱۸ 
المودم ۰۳۷۷ ۳۷۸ 
الموردون انظر : المتعهدون 
الموضوعات التی تجزأً جفرافیا ۰۱۰1 ۲۲۲ 
مونتائا ۲۷۸ 
مونهارت » فردرك 1۲۲ 
مونوکل ۷۷ 
موهوك ۳۲ 
میدیا فلکس ۰1۲۱ 1۲۵ 
میدیانت ۰۵*1 ۵1۸ 
میریدیان ۹٩‏ ۱۶ 
المسيزانية ۰۲۷ ۰۲۸ ۰۱۹۸ ۰۱۹۹ ۰۲۰۷ 
۳۸ 
میسون ‏ بیتر ۵۷ 
میکروا نهانسر ۰۷ on‏ 
میکروسوفت ۳۸۲ 
میکروفاکس 11 ۵ 
میکروفیش زد VA <Y ۰۵٩‏ 
المیکروفیلم ۰۳۱ ۹ ۰۲ ۵۷ 
المیکروفیلم الجامعي t‏ مؤسسة +0 
میکروکون ۲۶۲ 
میکرولف ۰7۲۲ 1۲۳ 
میکرولنکس ۰۲۳۱ ۲۳۲ 
میکرومارك ۰۲۲۵ ۲۲۲ 
انظر أيضاً : مارك 
میکرونت » مؤسسة لاه 
میلارد » جونسون ۱۲ 
میمون t‏ نظام ۱۸۱ 
مینیآیسس ۰71 ۰۱۱۸ ۱۸۸ 
مینیتکس ۰.4۰ ۲۷۱۰۲۱۹۰۱۲۰۱۹۰۸۵ 
مینیتل ۳۵۹ ۵۲۱ 


(o) 


ناسا ۰۲۹۰ ۵۳۷ 

نانسا تش ۰۵۳۶ ۵۳۹ 

نبیز ۲۷۰ 

PEY ۰۳۲۲ ۰۳۱۲ نتبایوس‎ 

الندل ۰۹۷-۹۵ ۰۱۲۳ ۲۰۰۰۱۸۹ ۳۳۹ 

نرن ۰۲46 ۰۲۷۳ ۰۲۸6 ۰۲۹۵ ۲۹۹ 

نست ۱۳۲۳ 

نسك ۲۹۰ 

نسيج العنکبوت العالمي ۰۹۷ ۳۰۸ 
انظر أيضاً : الانترنت 

النشر الإلكترونى ۰۱۹۸ ۰۲۱۰ ۰۲۷ ۳۳۰ 

التشر العلمی ۲۷۵ 

النشر المکتبی ۳۷۵ 

التصوص الالکترونبة 0۲۱۹ ۰۲۷ YEA‏ 
۳ ۰۲۷۵ ۳۸۵ 

اللصوص العربية ۰۱۸۲ ۲۱ 

التصوص الفائقة ۰۲۸۸ ۶ ۰ ۳۰۸ ۳۸۹ 
انظر أيضاً : الوسائط المتعددة 

اللصوص المرئية ۰۲۲۲ ۱۲۲۳ ۳۵۹ 

نظام إدارة لبیانات التوعية ۱۸۰ 

نظام (دارة مجموعات المکتبات ۰۲۲۲ ۵۰۸ 

نظام آلدوس لاخراج الصفحات ۳۸۵ 

نظام أوسي إل سي لإدارة الدوریات 4 ۱۰ 

نظام أوسي إل سي للفهرسة المعتمدة على 
الاسطوانات المكتنزة 
انظر : كات - سي دي 

نظام بلاكويل لودارة الدوريات ٠١5‏ 

نظام جیاك لمعلومات المکتبات ۰۸۲ ۵۱۷ 

نظام حیفا الوراقي للتصوص علی الخط 
المباشر ۱۸۲ 

النظام المتکامل ٩‏ 
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النظام المتکامل للمکتبات 
انظر: آي إل إس 

نظام كيستون لأنمتة المكتبات انظر : كلاس 
انظر: دوس 

النظام الدولي لبیانات الدوریات ۰۲۰ 3١‏ 
۱۸۷ 

النظام الوطني للدوریات ۱۱ 

النظرة المفتوحة 4٩۵‏ 

نظرية الفعات 1۰ 

النظم التجارية ۳۱۸ 

النظم التزامية ۸0 ۵00 

نظم التشغیل ۰۲ ٩‏ ۶ ۰۱۳۳ 
۷۲ ۰4۸۵5 1۸۸ 

النظم التعاونية ۵ ۰۲۰ ۳۷۵ 

النظم التفاعلية "ا ۵ ۳۷۲ 

النظم الجاهزة ٩‏ 4 ۰ ۰۵ ۰۳۱۲ 1۸0 

نظم الحاسبات علی الخط المباشر » مؤسسة 
۵ ۵ ۵ ۵ ۲۱ 

نظم الحاسبات والبرمجیات ات لتخصصية » 
موسسة 1۸1 

النظم الخصوصية ۰ ۰۳۲-۳ ۱ ۳۹۳ 

۳۹۲۳۹۳ ۰۳۹۰ ۲۸۹ ۰۳۸۷ PAT 

نظم رنجولد للردارق موسسة ۰۵۳۶ OFT‏ 

نظم سي ال » مژسسة ۳۱ 

نظم الشیکات ۰ موسسة ۲۵۸ 

النظم القادرة على تحمل الاخطاء ۳۹۲ 

نظم کارلایل » موسسة ۰4۹۵ 0۰۰ 

نظم کیستون » موسسة ۰۵۲۲ oye‏ 

النظم اللام رک زية ۰۲4 ۵۰1 ۰۵۷ ۰۱۳۱ 
PE YoY YAY‏ 

النظم المترابطة» مشروع ۱۰۲۱ 

TT TTY النظم المتشابكة‎ 


النظم متعددة المستفیلدین ۰۱۱۹ ۰۳۸۷ 
۵ 000 

النظم متعددة الو ظائف PTA‏ 

۰۱۱٩ ۰۱۱۸ ۰۹۸-1 »1 النظم المتكاملة‎ 
EY 

النظم المتناظرة ۳۱۷ 

۰۲۱۱۰۸۳ ۰۵۱۰۵۰ ۰14٩ التظم | لمحلیة‎ 
۰۳ 5۲ ۲ YAY 
۳۹۹ 

TTY eT ۰۳6۸ النظم المركزية‎ 

النظم المضيفة ۳ 2-۳-۶-۳ 
VEO‏ ۰ ۱۱۳ 

نظم المعلومات الودارية ۰۱۰۳-۹۹ ۰۳۸ 
AI fo!‏ 

۰۳۰ ۳۳۸ ۳ ۶ التظم المفتوحة‎ 
۰۳۸۲ ۰۳۱۶ ۳۱۱ ۰۳۷-۰۳۵ ۳ 
T41 4o TAI ° FAY 

نظم المکتبات العالمية » مؤسسة ۸۸؟ 

نظم میتا میکرو» موستة ۲۳۱ 

النقحرة ۳۳۰ 

الثقل الخطی ۳۱۳ 

YEE ۰۲۹1 نكست‎ 

نکستستب ۰۲۷4 :۳ 

تنکسدورف ۷۰ 

1۱٩ ۰۲۷۰ ۰۲۲۱۹ ثلینت‎ 

النموذج المرجعي للترابط بین النظم المفتوحة 
ودف ۲ ۶ ۲۸۵ 

انظر آیضاً : آوزي 

نمینورث » میشا ۱۷۰ 

۰۱۹۳ ۰۱۶1-6۱ ۰۱۲ الئوافذ‎ 
cT FT of O TAA CTV YOA 
PVA ۳ ۲ YAY 
۰۵۲۶ ۰1۹۵-۰۳ TAT 
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۵۵۱ 0۵۰ ۹ 

النوتات الموسيقية ۲۰۲ 

۰۱۰۵ ۰۱۰ ۰71 ۰۶ 7 ۰1 نوتس‎ 
۰۳۹ ۰۱1۵ ۲ ۷ 
PAA ۳ PAT COV VU او‎ 
۰۱۳۰۵۰ ۰۲ ۰ ۹ 

نوردیونت ۲۸۹ 

نوقل ۰۱۰6 ۰۲۹۸ ۹( VIP‏ كا 
۲ ۳۶۵ ۰۳۷ ۰۵۲۲ ۵۳ 

نوکیا مکو Ve‏ 

نونان » داتا ٤‏ ۳۰ 

نیزو ۰۱۰۸ ۳ 01924 
۸ -۰۳۳۱ ۰۳۳۳ ۳۷۲ 

نیکولز للتقنیات المتقدمة 1۳۱-۱۲۸ 

نیرویی ۵۲۲ 

٥۲۲ نيودلهى‎ 

نیوزیلاندا ۵۱۱ 


(a) 


مارقارد ۲۸ 

هامتجبیرد للاتصالات » موسسة 141 

هانویل ۰۲۹ ۷۰ ۱۱۳ 

هاي سییرا ۹۸ 

هایتلنت ۳۰۶ 

هایلاند لنظم المکتبات 0۱۸ › o۱‏ 

هاینز ۵۸ 

هبکات ۱۸۲ 

۳۳۰ Jas 6 هل‎ 

الهند ۰۲۱۷ ۰۱۸۸ ۱۸۹ 

هندسة البرمجیات پمساعدة الحاسب VEY‏ 
۳0۵ ۳۱۱ 

هولندا ۰۷۰ ۰۱۷۰ ۱۷۸ 


هیتاشی ۰۱۸۷ ۲۵۷ 

هیتتت ۲۸۹ 

۰۱۲۳ ۰۱۳۱ ۰۱۲۶ ۰11 هیولت - باکارد‎ 
۰۳۶۰ ۰۲۸۹ ۰۲۵۷ ۰۱۸۸ لامك‎ ۸ 
To 4° TAA TET FE! 


(و) 


الواجهات الابتكارية » مؤسسة ۰۱۱۲ 11 
۸ ۳ ۶ ۰۵۲۳ ۵۲۲ 

co TY ۲ ۹ ۰۳۵ واجهات التعامل‎ 
+۲۶۱ ۱۶۵ NEE ۲ ۶ 
Téo TEY مو ا‎ 

واجهات التعامل التصويرية ۰۳6 ۱۳۰ -۱۳۲ 
VEE‏ ۱6۵ ۰۱۶۷ ۰۲۷ ۰۳۲۷ ۳۲۸ 
۳۳۹ 

واجهة الموجة الجدید: ‏ ۰۱۲ ۱۳۱ 

والاس ۲۲۹ 

وانج 1۵ 

واي - دوك ۰۱۸۰ ۱۸۱ 

۱2۲ Ver ply 

الوئائق » آسعار ۲۱۹ 

الوثائق الارشيفية ۱۰۷ 

الوثائق الالکترونية 1۸۲ 

الوئائق الرسمية ۲۰۲ 

وحدات التجهیز الدقيقة ۰۶0 ۰۵۷ ۱۳۱ 

وحدات التجهیز المرکزية ۰۲۰۰ ۲۳۵ 

وحدات لمس الشاشة ۰۸۱ 1۲ 

وحدة تجهیز الاتصالات المتطورة ۲۳ 

وحدة تجهیز البیانات ۱۵۳ 

الوحدة المنطقية ۰۳۱۷ ۳۱۸ 

الوراقية الالمائية ۷۳ 

الوراقبة الفرنسية ۱۷۱ 
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الوراقية الوطنية الأسترالية 4” 

الوراقية الوطنية البريطانية لا » 1۷ 

الوراقية الوطنية السويسرية ۷۸ 

ورد برفكت ۳۹۰ 

وزارة التعليم - أمريكا ١49‏ 

وسائط الاختزان المکثف )۲۵ 

ال و سائط المتعددة ۰۳۳۹ ۰۳۸۹ ۰1۸۸ 1۹۰ 
انظر آیضا : النصوص الفائقة 

وست » ولیم ۲۲ 

وستليك » دوکان ۵۱۶ 

VY oT! coo ۰۳۸ وسیمات الحقول‎ 

الوقف الوطني لدعم الانسانیات ۳۳۲ 

ولز ۰۲۷۱۰۲۰۹ 1۱۹ 

ولصون » کریستوفر ولیم جون ۸۰ 

ولصون » ه»و ۰۵۰۲ ۰۵۱۲ ۵۲۵ 

ولیامز » ب ۵۷ 

ولیم وفلورا هیولت > موسة ۲۵۱ 

ونجز هایلاند ۰۵۱۸ ۰۳۱ 

۲۵۵ ۲ ۰۵٩ ونشستر‎ 

ونکل » لویز ۵۸ 

ونییج ۲3۰ 

وولتن » روبرت ۱۱۵ 

ریز ۰۲۸۸ ۰۳۰۱۷ ۰۳۰۸ ۰۵۳۸ ۵۳۹ 


(ي) 
یائیل لأتمتة الادارة » موسسة ۱۸۱ 
الیابان ۰۱۸۶ ۰۲۱۳ ۲۲۵ 
اليابانية » اللغة 1۳ ۰۱۰۸ ۰۲۱۱ ۰۲۳۲۰ 
TOA ۵ ۳ ۶‏ 
يانج » جاكي 0۳۸ 
يانكي ۰۵۱۳ VV‏ 


یونینت ۲۹۰ 

الینبوع ۲۸۶ 

۱۸۳ ۰۱۷۷ ۰۱۷۱۰۱۷۹۶ ۰1٩ یورکا‎ 

پوزنت ۰۱4۷ ۰۲۷۳ ۰۲۹6 ۰۲۹۰ ۰۳۰۰ 
۲ 1۹۷ 

یوسبنت ۲۹۰ 

7١ يوغوسلافيا‎ 

يوليسس ۲۶۳ ۵۱۱ 

NYE YYA ۰1۵ الیونسکو‎ 


یوکس ۰۸۲ ۶۵ ۰۱۶ ۱۶۱ ۰۱۶۷ 
ككل 6 ۲ YAE‏ 


كوك لودلل ۳6۴ ۵ ")۱+ لإا ال 
۳۶۷-۱ ۰۳۱-۳۲۱ ۰۳۱۲ ۰۳۷۸ 
ا ۷ ۰۳۹۱ ۰۳۲۹۵-۳۹۳ 
(COSA (Ort ۵۱۲-۵۰۰ 4۵-۵‏ 
۰ ۵۶ ۷ ۳۱ 1( 
۰ 645 ۵6۷ 6۵۲-۵6۵۰ 

یوئیسس ۰۲۳ ۸ ۳۹۰ ۰۳۹۵ ۰88۹۶ 
۰ ۵۳۷ 

يونيقاك ۲۸ › 4۹ 0 

يونيفاي ۵۲۷ 

o\\ ۰4۸٩ یونیثیرس‎ 

یونیکات / تلیکات ۸۲ 

1٩۲ پونیکود‎ 

یونیکورن ۵۳۸ 

یونیکوم » موسسة ۱۸۳ 

پوئینت ۳۱۳ 
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